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GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI GIA
CUA CACNGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

TS. HO TUAN V0 - Khoa K& todn, Dai hoc Duy Tan*

Ciing vdi su phdt trién vugt béc cia cong nghé théng tin, cdc san phdm, dich vu ngdn hang cé nhiing buéc
phdt trién vuot bdc, phong phi, da dang vé sdn phdim, mang dén su tién lgi cho nguéi sir dung. Dich vu
ngdn hang dién ti hién nay rdt da dang, ngay cang phdt trién, trong do, dich vu ngdn hang tai gia dang
duaciing dung va phdt trién tai cdc ngdn hang thuong mai trong nuéc, dem lai nhiéu lgi ich cho cd khdch

hang va ngdn hang.

Tir khéa: Homebaking, gidi phdp, ngdn hang thuong mai, dich vu

Together with the outstanding development of
information technology, the banking products
and services consequently have remarkable
development in terms of product and service
diversification and benefits for customers.
Electronic banking services are now extremely
popular and are developing with high speed,
among them homebanking being presently
applied and developed at local commercial
banks bringing about vast benefits for both
the banks and the customers.
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omebanking (ngan hang tai gia) la kénh
phan phéi cua dich vu ngan hang dién

t, cho phép khach hang c6 thé ngoi tai
mot noi thwe hién hau hét cac giao dich trén tai
khoan tién gtri cua khach hang tai ngan hang. Véi
Homebanking, khach hang giao dich vdi ngan hang
qua mang nhung la mang ndi b (Intranet) do ngan
hang xay dung riéng. Cac giao dich duoc tién hanh
tai nha thong qua hé thong may tinh n6i voi hé
théng mdy tinh cua ngan hang.

Lai ich ctia dich vu Homebanking

Dai véi ngan hang, Homebanking gitup:
+ Nang cao chat lwong dich vu va hiéu qua hoat

*Email: hotuanvu2007@yahoo.com

ddéng cua ngan hang. Ngan hang sé tiét giam chi phi
0 dinh, tiét kiém dwoc chi phi mé chi nhanh, phong
giao dich va giam s6 lugng nhan vién. Thu hat thém
nhiéu khach hang méi.

+Nang cao hiéu qua sit dung vén ctia ngan hang.
Thong qua dich vu nay, cac 1énh chi tra, nho thu cta
khach hang dwoc thuc hién nhanh chéng, tao diéu
kién cho von chu chuyén nhanh, thuan loi, thuc
hién tot quan hé giao dich, trao ddi tién hang, day
nhanh t6c¢ d6 luu thong hang hoa, tién té.

+ Tang kha nang cung cdp dich vy, mo rong
pham vi hoat dong, tao hinh anh, nét riéng cua ting
ngan hang trong kinh doanh.

Daéi véi khach hang, Homebanking gitp:

+ Khéch hang c6 thé thong tin lién lac véi ngan
hang nhanh hon va hiéu qua hon. Thong qua may
tinh dwoc n6i mang véi ngan hang, khach hang cé
thé giao dich truc tiép véi ngan hang dé€ biét duoc
tinh hinh hoat dong cta tai khoan, kiém tra s6 du,
tinh hinh thanh toan ctia khach hang, truy cap cac
lénh chuyén tién da chuyén nhanh chéng.

+ Khach hang tiét kiém duwoc thoi gian, rut
ngan thoi gian thanh toan, diéu chuyén von. Véi
nhitng cong ty c6 nhiéu chi nhanh khap ca nudc,
khdi lugng giao dich 16n, mdi ngay phai mat bon,
nam lan ra ngan hang dé€ giao dich thi véi dich vu
Homebanking, cong ty sé tiét kiém dwoc thoi gian
va cong stc, viéc thanh toan dugc tién hanh nhanh
hon, nhat la d6i véi nhiing giao dich c6 thoi gian
ngan thi khong so bi tré gio, thanh toan kip thoi.

+ Khéch hang tiét kiém duoc chi phi: chi phi di
chuyén (xe, xang...), chi phi nhan vién. Véi giao
dich thong thwong nhu trudc day cong ty phai ci
nguoi ra ngan hang giao dich, phai cho doi, néu truc
trac vé chit ky, con dau, thong tin trén Gy nhiém chi
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sai lai phai chay di, chay vé, chua ké nhan vién giao
dich dung thoi gian ctia cong ty dé lam viéc riéng
cho minh...

Nhiing rui ro vé phia ngan hang
khi cung tng dich vu Homebanking

Bén canh nhitng loi ich, dich vu Homebanking
cling ¢ nhiéu rui ro ti phia ngan hang, cu thé:

- Ruli ro hoat djng:

Rui ro hoat dong c6 thé phat sinh do hé thong
ngan hang dién tix khong dam bao su thong nhat va
dang tin cay can thiét, do tdn cong ctia nhiing ké dot
nhap hé thong dién tix tir bén ngoai hodc bén trong
nhim tac ddng lén cac san phdm hodc hé thong cua
ngan hang. Ngoai ra, nhitng rui ro hoat dong con co
thé phat sinh do nham 1an ctia khach hang do cac hé
thong ngan hang dién tw bi thiét ké hodc trién khai
khong hoan chinh.

- Rui ro uy tin:

Rui ro uy tin 1a rai ro du ludn danh gia xau vé
ngan hang gay kho khan nghiém trong cho ngan
hang trong viéc ti€p can cac ngudn von hoac khach
hang roi bo ngan hang. Cac tinh hudéng ma ngan
hang co thé gap cac rui ro vé uy tin la:

+ Rui ro uy tin ¢6 thé phat sinh khi cac hé thong
hodc san phdm khong hoat déng nhu duw kién va
gay ra phan tng tiéu cuc lan rong trong cong chang.

+ Cac nham 1an, hanh dong phi phép va Itta dao
cua mot khach hang ciing c6 thé khién ngan hang
phai chiu dung rui ro.

+ Rai ro uy tin c6 thé phat sinh tir cac truc trac
hé thong khién khach hang gdp kho khan trong viéc
ti€p can véi thong tin tai khoan caa ho.

+ Rai ro uy tin cling cé thé phat sinh tir nhitng
cudc tan cong c6 chu vao ngan hang.

+Rui ro uy tin cling c6 thé phat sinh khi ngan hang
cung cap cac san pham dich vu khong giéng nhw cac
thong tin quang cdo trén website ctia ngan hang.

- Ruli ro phip 1y:

Rui ro phap ly phat sinh tir nhitng vi pham, hoac
do khong tuan tha phap luat, cac quy dinh hoac cac
thong 1€ da dwoc xac lap, hodc do quy dinh khong
rd cac quyén va nghia vu phap ly ctia cac bén doi
voi giao dich. Ngoai ra, cac ngan hang tham gia vao
hoat dong ngan hang dién twr ¢6 thé phai d6i mat voi
cac rui ro phép ly lién quan dén viéc bao vé quyén
riéng tu va cong bo vé khach hang.

Thuc trang cung cap
va st dung dich vu Homebanking & Viét Nam

Ca nuéc hién nay c6 khoang hon 90 NHTM ké
cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Trong s6 do

44

dich vu ngan hang dién ttt Homebanking duogc
cac NHTM c6 phan trong nudc cung cdp nhu:
Vietcombank, Cong Thuong, ACB, Eximbank,
Techcombank... Khoi NHTM thudc s& hiru nha
nudc cd: BIDV, Khéi chi nhanh ngéan hang nuéc
ngoai co: City Bank, ANZ... C6 thé thdy, cac
ngan hang cung cdp dich vu ngan hang dién t
Homebanking khong nhiéu. Trong d6, c6 mot sd
NHTM ¢ Viét Nam cung cap dich vu ngan hang
dién tt Homebanking con han ché cac dich vu cung
cap, ddc biét han ché dich vu thanh toan, chi cho
phép khach hang xem s6 dw, van tin tai khoan...
chua phat huy hét tién ich tng dung Homebanking
vao hé thong thanh toan.

Cac ngan hang cung cdp dich vu ngan hang
dién t& Homebanking thuong la cac ngan hang c6
quy mo vén 16n va co6 co so ha tang tot vi dich vu
nay doi hoi ham luong dau tu khoa hoc cong nghé
cao. Hién nay, s lwong khach hang st dung dich
vu nay clng rat thap, nguyén nhan la do chi phi st
dung dich vu cao, cac ngan hang chi khuyén khich
khach hang la doanh nghiép c6 doanh s6 va so
luong thanh todn qua ngan hang cao. Hon nita, d€
stt dung duoc dich vy, khach hang phai dap tng
cac yéu cau vé mat ky thuat va ngan hang khong
“dai tho” phan chi phi nay.

Giai phap phat trién Homebanking
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam

D¢ hoan thién va phat trién mé rong loai hinh
dich vu nay mot cach cé hiéu qua tai cac NHTM Viet
Nam, can thuc hién nhitng giai phap sau:

Vé céng nghé

+ Xay dung duoc nhitng cong nghé bao mat, an
toan sé tao duwoc long tin noi khach hang, tao cho
khach hang sy thoai mai, yén tam khi giao dich véi
ngan hang. Pong thoi, can tranh thu su ho tro ki thuat
cua cac doi tac chién lwoc d€ hoc hoi kinh nghiém
trong viéc dau tuw va st dung cac cong nghé bao mat.

+ Dau tw phat trién ha tang ky thuat mang, xay
dung mot két cdu ha tang cong nghé thong tin hién
dai. Nang cdp mo rong duong truyén véi bang
thong rong, dung luong 16n, tdc dd cao.

+Pay manh qud trinh dau tu, qua trinh lién két
trong hoat dong kinh doanh, cung cap dich vu cho
khach hang gitta cac ngan hang trong nudc cling
nhw véi cac ngan hang ¢ nudc ngoai; Tang cuong
hop tac vé linh viec cong nghé vaéi cac hang san xuat
cong nghé, cac toé chuc tai chinh - ngan hang khu
viee va thé gioi.

+HO tro, chia sé kinh nghiém 1an nhau trong viéc



tng dung cac thanh tiu cong nghé mang internet
vao trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh,
tién dén xay dung dich vu hiéu qua hon va chuyén
nghiép hon.

+ Tinh toan 10 trinh dai han trong viéc dau tu tng
dung cac cong nghé thong tin hién dai vao cac hoat
dong kinh doanh trong hé thong ngan hang.

Vé bdo mét dii liéu trong dich vu Homebanking

- Banh gia va phé duyét cac quy trinh kiém soat
bao mat ctia ngan hang: Hé thdong bao mét can duoc
thuong xuyén nang cap va duy tri lién tuc d€ dam
bao an toan cac hé thong cong nghé va dix liéu, tranh
cac hiém hoa phat sinh tir ndi bd hodc tir bén ngoai.

- Phan quyén chat ché vé nhiém vu trong hé
thong, co so di liéu va cac tang dung dich vu
Homebanking: Phan quyén chat ché la phuong
phap kiém soat ndi by duoc thiét ké voi muc dich
giam thiéu rui ro gian lan trong van hanh hé thong.
Viéc phan quyén cu thé va chat ché dam bao tinh
chinh xac va tinh toan ven dit liéu, ngan chan sy lam
dung bat hgp phap ctia ca nhan.

- Bao vé tinh toan ven ctia cac giao dich va thong
tin: Ngan hang can c6 cac bién phép bao dam tinh
chinh xdc, tinh toan ven va s tin cdy ctia cac giao
dich, cac ban luu trit thong tin.

- Bao mat cac thong tin quan trong, thong tin cd
tinh nhay cam duoc chuyén va Iuu trong co s¢ dit liéu.

Vé dich vu

+ Tang cuong tuyén truyén dé khuyén khich sy
tiép can va st dung dich vu Homebanking ctia moi
doéi tuong khach hang théng qua viéc td chire cac
budi hoi thao, hdi nghi khach hang...

+ Nang cao chat luong dich vu: Cac ngan hang
can dat ra chinh sach cham s6c khach hang than
thiét, dat ra cic chudn muc ctia nhan vién dich vu
khach hang trong giao ti€p, trong tiép nhan va xt ly
cac yéu cau cua khach hang. Bén canh d6, cac ngan
hang cling can xay dung hé théng thu nhan, phan
hoi va xtt ly khiéu nai ctua khach hang tot hon d€ c6
thé quan ly dwoc cac van dé phat sinh tir d6 ¢6 su
diéu chinh phu hop.

Ndng cao ndng luc quan tri diéu hanh
va phdt trién nguén nhén luc

+ Can c¢6 ké hoach dao tao nang cao trinh do
chuyén mon va ky nang lam viéc danh riéng cho
nhan vién chuyén trach vé nghiép vu ngan hang
dién tt theo hudng chuyén sau, ap dung thanh thuc
cong ngheé hién dai.

+ Tuyén dung cac chuyén gia giau kinh nghiém
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trong linh vuc tai chinh, ngan hang, cong nghé
thong tin vao vi tri then chét. Dong thoi, thuong
xuyén thanh loc va thay thé nhitng nha quan ly yéu
kém, thiéu ndng dong.

Cdc gidi phdp khdc

+ Giam thiéu t6i da chi phi st dung dich vu
Homebanking: Ngan hang can phai giam chi phi
thué bao st dung dich vy, h tro khéch hang trong
viéc mua sam, giam chi phi chuyén tién.

+ Pa dang hda cac dich vu st dung trong
chwong trinh Homebanking: Can da dang thém
cac loai dich vu trong Homebanking dé€ tranh tinh
trang khi khach hang da tham gia st dung dich vu
Homebanking roi nhung van phai ra ngan hang dé
giao dich nhiing lénh ma khong thé thanh toan qua
Homebanking duwoc. Ngoai ra, ngan hang can tiép
tuc nang cdp chuong trinh b sung thém tién ich vé
nghiép vu thanh toan qudc t&€ nhu mo thu tin dung
(L/C), cac san pham bao lanh...

Pé xuat, kién nghi

Su hd tro ctia Chinh phu thong qua chinh sach
giam chi phi st dung dich vu Internet tién téi mién
phi hoan toan chi phi nay sé la mot trong nhiing
dong luc thu hut khach hang st dung cac dich vu
ngan hang qua mang, khuyén khich ngan hang
cung cap, cac san pham dich vu qua mang, giam gia
thanh san pham dich vy, phat trién hé thong thanh
toan trong nudc.

Bén canh d6, Ngan hang Nha Nudc can xay
dung va hoan thién hé thong van ban phap luat va
nghi dinh nham quan ly tién trinh kinh doanh trén
mang, la can ct dé giai quyét tranh chap gitra ngan
hang véi khach hang khi xay ra sw ¢6 giao dich trén
dich vu ngan hang dién t& noéi chung va dich vu
ngan hang dién tt Homebanking néi riéng. Dong
thoi, can thuong xuyén to chire cac 16p tap hudn, hoi
thao vé ngan hang dién tir véi sy tham gia cua cac
chuyén gia nwdc ngoai; Xay dung chuan chung va
co sO phap ly cho van ban dién tt, chit ky dién tt va
chttng nhan dién ta.
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