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Bai viét nay trinh bay vé mot sb cac van dé c6 lién quan dén thuong hiéu va dinh gia
thuong hiéu néi chung va thu hep trong pham vi hé thong céc ngan hang thuong mai cb
phin tai Viét Nam. Noi dung di vao dé cap cac co sé 1y thuyét cho viéc dinh gia
thuong hiéu duoc st dung phd bién hién nay, danh gia thuc trang cta cong tac
dinh gi4 ndy thong qua cac thuong vy mua béan sap nhap trong hé thong cic ngan
hang thuong mai & Viét Nam thoi gian qua. Trén co so d6 rit ra dugc mot sd céc
giai phap va dé xuét cu thé dé thuc hién tdt hon cong tac dinh gia phuc vu cho viéc
mua ban, sap nhap doanh nghiép dap Gng tét yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té nbi
chung va hoi nhap sau hon trong Cong dong kinh t& ASEAN (AEC) ndi riéng.

Tur khéa: Thuong hi¢u, dinh gia thuong hi¢u, ngan hang thuong mai, mua ban sap
nhédp, tai san thuong hiéu, von thuong hiéu.

1. Giéi thigu:

Trong bdi canh hdi nhép kinh té qudc té ngdy cang sau rong hién nay dic biét 1a
viéc gia nhap vao Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC) vao cudi nam 2015, chat luong
va hiéu qua hoat dong cua hé thdng cac ngan hang thuong mai trong mdi qudc gia
luon 1a sy thach thire va 1a mdi quan tam hang dau cua cac nha quan tri cap cao, céc
cd dong trong to chirc ciling nhu co quan quan 1y cac cdp, dong déo khach hang va
toan xi hoi. Thuong hi¢u cua cac ngan hang thuong mai thuong gin két voi su tin
tudng va lya chon cua khach hang, su ton trong cua céc ddi tha canh tranh, su ky
vong ctia cac nha dau tu déi voi hoat dong cuia chinh ngan hang d¢6. Chinh vi vdy gia
tri thuong hiéu ctia cac ngan hang thuong mai hién nay ngay cang trd thanh mot van
dé hét stic quan trong va cap thiét vdi nhiéu phuong dién dé dé cap dic biét 1a van dé
dinh gia, ghi nhan gia tri thuong hiéu nhu thé nao dé phuc vu cho muc dich mua béan
sap nhap.

2.Co sé'1y thuyét va phwong phap nghién ciu:
2.1. Co's&'1y thuyét

Trén thé gioi cling nhu & nudc ta da cd nhi€u cong trinh nghién ctru v€ viéc xac
dinh gid tri thuong hi€u cua cac doanh nghiép noi chung va trong linh vuc ngén hang
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thuong mai néi riéng. Cho dén nay tong hop tir cac nghién ciru trong va ngoai nudc thi
vé co ban ¢ 2 trudng phéi chinh trong viéc tiép can ddi voi gia tri thuong hiéu. D6 1a
truong phdi xac dinh tri gia thuwong hiéu thong qua cong tac nghién cuu thi truong va
trieong phdi xdc dinh gia tri thwong hiéu théng qua cdc sé liéu tai chinh do chinh cac
ngan hang thuong mai cong bd. Trong d6 dbi véi trudng phai thir nhat, cac hoc gia
thuong st dung cic phuong phap diéu tra khdo sat v& thai do, tinh cam, nhin
dién...cua khach hang va céc doi tuong khac; con doi voi truong phai thir hai, cac hoc
gid thuong st dung cac phuong phap tinh toan, xac dinh va do luong gia tri cuia thuong
hiéu théng qua cac sb liéu tai chinh qua khir (c6 thé c6 ca twong lai) ctia céc ngan hang
thwong mai. Pé phan biét dugc 2 trudng phai ndy ngudi ta thuong dung thuat ngir
“danh gia thuong hiéu” va “dinh gia thuong hiéu” dé phan biét mot cach tuong d6i va
chi ra sy khac bi¢t gitra 2 truong phai.

Qua tong hop céac nghién ctru vé thuong hiéu va dinh gia thuong hiéu, tac gia
trinh bay mot s céc 1y thuyét chinh nhu sau :

- Vé thwong hiéu va gia tri ciia thwong hiéu :

O vao giai doan dau ciia cac nghién ctru chinh thdng thi, thuong hiéu thudng
duoc hiéu 1a mot khai niém gin voi viée dinh danh cho san pham hay doanh nghiép.
Theo quan diém nghién ctru nay thi : “Thwong hiéu chinh la tén goi, la mét phan lién
quan cia qud trinh san xudt va cung g san pham nham xdc dinh nguén goc cia tinh
cach san pham d6”, “thwong hiéu la mét ndi dung quan trong trong chién lugc san
pham” (P. Kotler, 2000) ; Trudc d6 qua nghién ctru ctia minh, Kohli va Thakor (1997)
da chi r0 “thuwong hiéu la déphuc vu cho viéc nhdn biét va phan biét san phcfm cua
doanh nghiép minh véi san pham ciia doi thii canh tranh, nén théach thirc 1ém nhdt ciia
ngay hom nay la phai sang tao dwoc mot hinh anh manh mé va khac biét”

Tuy nhién cang vé sau, cac nghién ctu lién quan dén thuong hiéu thuong tap
trung vao ban chét ctia thuong hiéu thong qua gié tri cta n6. Tiéu biéu cho diéu nay d6
1a mo hinh cua Kapferer (1997) khi phat kién ra 2 khai niém c6 lién quan dén thuong
hiéu, d6 13 Tai san thieong hiéu (brand assets) va Von thuong hiéu (Brand Equity).
Trong d6 nha khoa hoc nay cho rang gié tri ctia thuwong hiéu chinh 14 tai san vo hinh va
c6 thé udc luong duoc bang tién. Gia tri nay duoc danh gia thong qua su nhan thic
thuong hiéu cta ngudi tiéu dung qua hinh anh, chat luong cam nhan, nhirng ddu 4n goi
nhé, sy than thién va két néi. M6 hinh nay s& phat trién thanh von thuong hiéu khi gia
tri cua thuong hi¢u nay dugc danh gia thong qua céc chi phi cua xay dung thuong hiéu,
chi phi cta von dau tu.

- Vé dinh gia gia tri ciia thwong hiéu :

Nhu da dé cap ¢ phan trén, theo quan diém xéc dinh gid tri thuong hiéu dua trén
nghién ctu thi truong thi tir trude dén nay c6 mot sb cac nghién ctru tidu biéu do 1a :
Keller (1988) goi ¥ do ludng von thuong hiéu dua trén nhimg s6 liéu thu thap dugc tir thi
trudng trong d6 nhan manh ban chét 1 viéc di thu thap cac ching ctr ching minh nhan
thirc va tinh cam cua khach hang, cac doi twong hitu quan khac vé thuong hiéu ; Dyson,



Farr va Hollis (1996) dé xuat xac dinh gié tri tai san thuong hiéu dua trén cac du bao va
thay d6i lién quan dén long trung thanh cua khach hang tir d6 anh hudng dén do 16n cia
gia tri thuong hiéu ; Hang dinh gia thuong hiéu ndi tiéng 13 Young & Rubicam di dua
trén cong bd ciia Kavin Keller (1993) dé dé& xuat mo hinh Iy thuyét von tai san thuong
hi€u dya trén khach hang . Trong d6 do luong gia tri thuong hi¢u thong qua 4 ti€u chi : sy
khac biét, su lién két, su tran trong va kién thirc cta khach hang vé thuong hi¢u dé danh
gia va do lugng 2 khia canh ctia gia tri thuong hiéu do6 la : stic manh cua thuong hi¢u va
tam cua thuong hiéu.

Trong khi d6, theo quan diém xac dinh gia tri thuong hi¢u dua trén céac sb lieu tai
chinh thi ¢6 mot sd cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu da cong bd d6 1a : Simon va
Sullivan (1993) do ludng vén thuong hiéu dua trén céc wde tinh vé lgi nhuan phan b cho
thuong hiéu. Aaker (1991) xac dinh gia tri von thuong hiéu thong qua phuong phap do
luong téng chi phi marketing dé tao ra hoic thay thé mot thuong hi¢u; Reilly va
Schweihs (1999) da do luong gid tri thuong hiéu ban dau dugc tinh toan diéu chinh theo
ty 1& lam phat dé co gia tri bién doi theo timg ndm ctia thuong hiéu. Ngoai cac tac gia trén
dua trén phuong phap chi phi dé do ludng gia tri thwong hiéu thi cac tac gia khac lai theo
phuong phap thi trudng, cu thé 14 : Reilly va Schweihs (1999) cho ring gié tri cta thuong
hiéu c6 thé do luong dya trén sb tién ma mot thuong hiéu cé thé duoc ban ra, gia tri ctua
thwong hiéu 1a gia tri cao nhdt dam bao nguyén tic thudn mua vira ban. Quan diém
nghién ctru nay ciing mé duong cho viée coi rang thwong hiéu ciing chinh 1a mot hang
hoa c6 thé mua ban duoc trén thi truong. Day 1a mot trong nhitng nghién ctru rit quan
trong va duoc danh gia cao. Bén canh d6 Simon va Sullivan (1993) ciing d& xuét cach
thirc tinh toan khac dé xac dinh gia trj cta thuong hiéu theo hudng xem gia tri thuong
hiéu 1a tong cua gid tri cac yéu t6 lam ting nhu cau véi gia tri ctia cac thanh phan giup
doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi nho thuong hiéu; Tuy nhién phuong phap nghién
ctru vé gia tri thuong hiéu duoc dé dang tiép can va chip nhan hon d6 1a phuong phap thu
nhdp du tinh. Tiéu biéu 1a cong trinh nghién ciru ctia Damodaran (1984), Interbrand
(2004) khi do luong gia tri thuong hiéu chinh 1a tong hién gia rong (NPV) cta cac dong
tién du bao kiém dugc trong tuong lai nho thuong hi¢u va dugc chiét khau boi 13i suit
chiét khau ctia thuong hiéu.

Tir nhitng co s& 1y thuyét trén, chung ta c6 thé thdy duoc rang van dé dinh gia
thuong hiéu tir trudc cho dén nay ludn luén khong phai 1a mot van dé don gian ma ton tai
nhiéu quan diém, cach thic danh gia khac nhau.

2. 2. Phwong phap nghién ctru

Tac gia st dung phuong phap nghién ctru chinh, do6 1a nghién ctru dinh tinh thdng qua
viéc thu thap, tim hiéu, danh gia, phan tich va tong hop tai liéu két qua nghién ctru
trude do cua cac nha nghién clru trong va ngoai nudc tu sach bao, tap chi, internet.

3. Két qua nghién ctru :



Hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam ké tir khi hoi nhap kinh té qudc té trong
thoi gian qua d3 c6 nhitng chuyén bién va thay doi dang ké. Nhiéu thuong vu mua ban
sap nhap da duoc tién hanh trong thdi gian qua, c6 thé ké dén mét sd cac thuong vu sau :

- T ngay 01/01/2012, thyc hién vin ban s 9666/NHNN-TTGSNH ngay
16/12/2011 ciia ngan hang Nha nudc thi ngan hang thuong mai c¢d phan Sai gon
(Ngan hang hgp nhat) chinh thirc di vao hoat dong sau khi hgp nhat tir 3 ngan hang:
Ngéan hang Thuong mai ¢ phan Sai Gon (SCB), Ngan hang Dé nhét (Ficombank) va
Ngéan hang Viét Nam Tin nghia. Trudc khi hop nhat, ba ngan hang noi trén 1am vao
tinh trang mat kha ning thanh khoan trAm trong. Nguyén nhan chu yéu do ho st dung
ngudn von ngan han cho vay trung dai han (chu yéu vao linh vuc bat dong san), gip
khi thi truong bién dong, nhat 1a khi ngudn von huy dong ngin han khong con doi
dao nhu trudc nén rii ro thanh khoan xay ra. Trudc tinh hinh nay, hdi déng quan tri
ctia ba ngan hang da tu nguyén sap nhap v6i nhau theo phwong thirc théng nhdt ty 1¢
hodn doi co phiéu phé thong cia ba ngdn hang trén la 1:1 va ngan hang sau sap
nhap dit tén 1a NHTMCP Sai Gon véi s6 von diéu 1é 1én t6i hon 10.500 ti dong thanh
mot ngan hang dudi sy bao trg ctia Ngin hang Pau tr va Phat trién Viét Nam
(BIDV).

Nhur vdy day la thuwong vu sdp nhdp trén nguyén tic ngang bang ménh gid cia cing
mét chii nén cdc yéu té nhw uy tin, thirong hiéu ciia cd ba ngdan hang khdc biét déu bi
loai bo.

- Tir ngay 7/8/2012 thyuc hién vin ban sé 1559/QD-NHNN thi thuong vu mua
lai NHTMCP nha Ha Noi (Habubank) va NHTMCP Sai Gon-Ha Noi (SHB) dién ra
tu nguyén theo ty 1& 1 ¢6 phan NHTMCP Nha Ha Noi bang 0,75 ¢6 phain NHTMCP
Sai Gon-Ha Noi. Ngan hang sau khi sap nhap s& van giir tén 1a NHTMCP Sai Gon -
Ha Noi va c6 von diéu 18 1a 8.865 ty ddng. Theo quyét dinh nay thi cac cd dong cua
SHB cii s¢ hiru 1 ¢b phiéu s& dugc nhan thém 0,21 ¢6 phiéu SHB méi trong khi d6
céc ¢ dong cua Habubank dugc quy doitr 1 ¢od phiéu HBB cii dé nhan duoc lai 0,75
cO phiéu SHB méi. Thuong vu nay duoc thuc hién thong qua viéc tu van dinh gia
clia cong ty chirng khoan ngan hang ngoai thuong va cong ty kiém toan Ernst &
Young. Tuy nhién diém mau chdt trong thuong vu nay d6 14 gid tri tai san vé hinh
cua Habubank trucc khi sap nhap vao SHB ciing khong co gia tri cua thuong hiéu
mac du ddy la ngdn hang da co qua trinh hoat dong trong thi truong hon 20 nam voi
mang lwoi hon 240 chi nhanh va hon 2.000 nhdn vién trong ca nuoc.

- Ngoai 2 thwong vu mua ban va sap nhap néi trén dién ra niam 2012 thi nim
2013, chung ta ciing ching kién viéc Tong cong ty tai chinh ¢6 phan dau khi Viét
Nam (PVFC) va Ngan hang thwong mai ¢ phan Phwong Tay (Western Bank) sap
nhap thanh Ng&n hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PvcomBank) v&i quy mo tai san
trén 100.000 ty dong, von diéu 1& 9.000 ty dong; hay thuong vu sap nhap Ngan hang
TMCP Pai A (DaiABank) vao HDBank va mua lai Cong ty TNHH Mot thanh vién
tai chinh Viét- Societe (SGVF) vao thang 11/2013. Theo d6 HDBank sau sap nhap sé&



c6 von diéu 1¢ 8.100 ty dong, tong tai san trén 85.000 ty dong va mang ludi hoat
dong hon 210 diém giao dich trén ca nude. Cac c6 dong van duoc dam bao hai hoa
loi ich véi ty 1& hoan d6i c¢6 phiéu cia Dai ABank sang HDBank 13 1:1.

- Trong nam 2014 tuy khong c6 thuong vu sap nhap nao dién ra, song du kién
trong khoang thoi gian con lai ciia ndm 2015 s& c¢6 nhiéu cac thwong vu mua ban sap
nhap khéc trong hé thong ngan hang thuong mai thyc hién thanh céng. Cu thé nhu
viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam (Southern Bank) sap nhdp vao Ngan hang
TMCP Sai Gon thuong tin (Sacombank), Ngan hang TMCP Mekong (Mekong Bank)
sap nhap Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam (Maritime Bank), Ngan hang TMCP
phat trién nha Pdong bang song Ciru Long (MH Bank) voi Ngan hang BIDV, Ngan
hang Cong thuong Viét Nam (VietinBank) va Ngan hang Xing dau Petrolimex
(PGBank)...Hién tai cac thuong vu nay dang trong qua trinh ddm phan vé phuong
thirc sap nhap va cho doi sy chap thuan ctia Ngan hang Nha nudc.

Nhu vdy théng qua mét s6 cac thwong vu mua ban va sip nhdp trong hé thong
cdc ngdn hang thuwong mai ¢6 phan trong nhitng nam gdn nhat tro lai dday, diéu dé
nhdn thdy d6 la cdc vu mua ban va sdp nhdp nay déu dién ra trén co sé tw nguyén
giita cdc bén, yéu té gid tri thuong hiéu ciia ting bén ndi chung va cia timg ngan
hang thirong mai néi riéng hau nhw dwgc bé qua va khéng dwoc xem xét trong qud
trinh sap nhdp, mua ban. Ngay ca trong cdc bao cdao dinh gid cdc ngan hang thuong
mai phdt hanh cé phiéu ra céng ching lan dau (IPO) & nude ta trong thoi gian qua
khodn muc tai san vé hinh trén bdo cdo ciing khéng cé bdt ky mét ghi nhdn ndao vé
gid tri thuwong hiéu.

Theo quan diém cua tac gia, thuc trang trén c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan song nguyén nhan chu dao va cin ban nhét d6 12 do co sé phdp Iy cho viéc quy
dinh ma dic biét la huwéng din viéc xdc dinh gid tri ciia thwong higu néi chung va
thwong hiéu cdc ngin hang thwong mai cé phin néi riéng tai nwoc ta thoi gian
qua con chwa cu thé, ré rang. Piém dic biét nhat hién nay do6 1a viéc Nha nuéc ta
da ban hanh kha nhiéu vin ban phap 1y c6 lién quan song hau hét méi chi dé cap dén
khia canh “nhan hiéu” cht chua dé cap nhiéu dén thut ngir “thuong hiéu”, dic biét
1a thuét nglr “dinh gia thuong hiéu”.

Tiéu biéu nhét 1a trong quyét dinh 149/2001/QD-BTC ngay 31/12/2011 ¢6
chuén muc 04 vé Tai san c¢6 dinh vo hinh c6 chi rd vé nhén hiéu hang hoa song lai
quy dinh 3 “cdc nhan hiéu hang héa, quyét phat hanh, danh sdach khéch hang va céc
khoan muc twong tw dwoc hinh thanh trong ngi bo doanh nghiép khong dwoc ghi
nhdn 1a tai san c¢o dinh vé hinh” (doan 42); Thong tu 45/2013/TT-BTC cia Bo Tai
Chinh ngay 25/04/2013 huéng dan vé ché do quan 1y, st dung va trich khau hao
TSCD tai khoan 2, diéu 2 khi dinh nghia vé tai san c6 dinh vo hinh ciing khong dé
cap dén thuong hiéu va gia tri cta thwong hiéu ma cho ring : “Tai san cé dinh vé
hinh: la nhitng tai san khong co hinh thai vat chdt, thé hién mot luwong gia tri da duoc
dau tw thod méan céc tiéu chuan cia tai san co dinh vo hinh, tham gia vao nhiéu chu



ky kinh doanh, nhw mét sé chi phi lién quan truc tiép téi ddt s dung; chi phi vé
quyén phat hanh, bang phat minh, bang sang ché, ban quyén tdc gia..”

Khoan 2d cua diéu 4 trong thong tu nay ciing chi rd : “Nguyén gid TSCP vé
hinh dwoc tao ra tww noi bo doanh nghiép la cac chi phi lién quan truc tiép dén khdu
xdy dung, san xudt thir nghiém phdi chi ra tinh dén thoi diém dwa TSCP dé vdo sir
dung theo du tinh. Riéng cdc chi phi phdt sinh trong néi bé dé doanh nghiép cé nhan
hiéu hang hod, quyén phat hanh, danh sach khach hang, chi phi phat sinh trong giai
doan nghién citu va cac khodn muc twong tir khéng dép iing dwoc tiéu chudn va nhén
biét TSCP vé hinh dwoc hach todn vao chi phi kinh doanh trong ky”’

Can cr vao cac quy dinh trén co6 thé nhan thay xét dudi quan diém ghi nhan cia
ké toan thi “thuong hi¢u” mac du la tai san v6 hinh do chinh ndi b doanh nghiép tao
ra nhung doanh nghiép lai khong dugc ghi nhan 1a tai san boi “nd” khong phai 1a
nguén luc xac dinh dugc; chua dugce danh gia mot cach déng tin cay va doanh nghiép
khong kiém soat dugc. Thé nhung ndi dung cua chudn muc 04 va thong tu
45/2013/TT-BTC lai cho phép bén dugc chuyén quyén sir dung nhan hiéu khi nhan
gop von dugc phép ghi nhan nhan hiéu 1a tai san ¢ dinh v6 hinh.

Tuy nhién bén canh mot sb cac van ban trén thi trong ndi dung cua nghi dinh sb
59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 vé chuyén céc doanh nghiép 100% von Nha nudc
thanh cong ty c6 phan lai c6 d& cap va huéng din dén viéc xac dinh gia tri thuong
hiéu. Cu thé tai diéu 32 - Gia tri loi thé kinh doanh cua doanh nghiép quy dinh rd :
“Gid tri lgi thé kinh doanh ciia doanh nghiép cé phin héa gom gid tri thwong
higu, tiém néing phdt trién. Gid tri loi thé kinh doanh ciia doanh nghiép cé phan héa
do co quan cé tham quyén quyét dinh gid tri doanh nghiép c6 phan héa xem xét,
quyét dinh nhung khéng thap hon gid tri loi thé kinh doanh dwoc xdc dinh theo
hwéng dan cia Bo Tai chinh”.

Pong thoi tai didu 23 cua Nghi dinh nay c6 dé cép dén cac phuong phap xac
dinh gia tri doanh nghiép bao gdm: phuong phap tai san, phuong phap dong tién
chiét khau va cac phuong phap khac. Trong d6 di vao hudng dan chi tiét 2 phuong
phap xac dinh gié trj tai san va phuong phap dong tién chiét khiu trong ndi dung cua
muc 2 va 3 cta nghi dinh. Trong d6 cac cin ctr dé xac dinh theo phuong phép tai san
d6 1a : 86 lidu theo s6 ké toan ctia doanh nghiép tai thoi diém xac dinh gia tri doanh
nghiép; tai liéu kiém ké, phan loai va danh gia chét lugng tai san ctia doanh nghiép
tai thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép; gia thi trudng cua tai san tai thoi diém t6
chic dinh gia; gia tri quyén sur dung dat dugc giao, tri gia tién thué dat xac dinh lai
trong truong hop doanh nghiép d4 tra tién mot 1an cho ca thoi han thué dat va gia tri
loi thé kinh doanh cua doanh nghiép.

Riéng d6i v6i phuong phap dong tién chiét khiu cac cin ctr dé xac dinh gia d6
1a : béo céo tai chinh cta doanh nghiép trong 05 nim lién ké, trudc thoi diém xéc
dinh gia tri doanh nghiép; phuong an hoat dong san xuét, kinh doanh cia doanh
nghiép trong 03 ¢én 05 nam sau khi chuyén thanh céng ty c6 phan; 13i suét trai phiéu



Chinh pha ky han 05 nim & thoi diém gin nhat, trude thoi diém t6 chic thuc hién
xac dinh gia tri doanh nghiép va hé sé chiét khau dong tién ctia doanh nghiép duoc
dinh gia.

4. Két luan va cac goi y:

Nhu vay, hé théng cac vin ban phap quy tai nudc ta hién nay dang c6 hiéu lyc
dang kha chong chéo va chwa nhit quan vé viée dé cép dén thwong hiéu, xac dinh gia
tri throng hiéu. Piéu nay giy ra su lung ting, khé khan cho viéc 4p dung cua cac
doanh nghiép néi chung va céc ngan hang thuong mai c6 phéan néi riéng trong qua
trinh kinh doanh va ca trong viéc mua ban sap nhap thoi gian qua.

Trén co s két luan nay thi tac gia ciing dé xuat mot sé céc goi y nhu sau :
> Poi v6i Chinh phii

- Nha nudc can phai xay dung lai cac quy dinh phap 1y hoan chinh vé dinh gia dé
hudng dan cac doanh nghiép ndi chung va hé thong cac ngan hang thuong mai ¢ phan
noi riéng trong qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu. Quan diém riéng cua tac
gia 1a trong xu thé hoi nhap hién nay, gia tri ctia thuong hiéu nén cho phép doanh
nghiép duoc dua vao s6 sach ké toan va bao céo tai chinh nhu 13 mot tai san ¢b dinh vo
hinh. Do d6 nha nuéc can c6 cac cai cach va ban hanh méi cac van ban phap quy dic
biét 1a Luat ké toan va hé théng cac chuan muc ké toan da tuong ddi lac hau tir nhiing
nam 2001, 2003.

- Nha nudc can ¢ chinh sach va bién phap cu thé dé nang cao hon nita hiéu qua
cong tac thong ké dac biét 1a trong thong ké céc s6 liéu ciia nganh ngan hang ciing nhu
cac nganh khac nham dam bao viéc cung cdp cac s6 liéu mot cach cong khai, minh bach
dap img nhu cau dinh gia thuong hiéu.

- Ban hanh céc chinh sach huéng dan va khuyén khich céc ngan hang thuong mai,
cac don vi thyc hién viéc dinh gia thuong hi¢u cua minh. C6 bién phap xép hang tin
nhiém cac ngan hang thong qua gié tri thuong hi€u, bao hd céac thuong hi¢u uy tin duoc
thira nhan nham tang cudng kha ning canh tranh trong qua trinh hoi nhap.

- Nén ban hanh céc chinh sach xem xét vi€c coi thuong hi¢u la mot san ph'élm moi
ctia nganh ngan hang trong viéc vay thé chap, tin chip dé da dang hoa cac san phim
dich vu ciia nganh, mang lai nguén thu cho ngan sach nha nuéce.

- Nha nudce cling can dau tu va phat trién hon nita cong tac dao tao, boi dudng doi
ngili can bd tham dinh gia, kiém toan vién chuyén nghiép dé dap Uing nhu cau xac dinh
gi4 tri thwong hiéu ciia cac doanh nghiép, hé thong cac ngan hang thuong mai trong thoi
gian dén.

> Pdi v6i cac ngan hang thuong mai

- Can phai xem viéc dinh gia thuong hiéu 1a mot trong nhing vin dé mang tinh



cap bach dé khang dinh vi thé, uy tin cia don vi minh d6i v6i khach hang va cac nha
dau tu. Vi vAy cic ngan hang thuong mai can thiét phai xAy dung mot chinh sach phat
trién thuong hiéu ctia minh mot cach cu thé qua timg thoi ky kinh doanh khéc nhau.

- Nén xem xét viéc xdy dung by phin dinh gia thuong hi¢u chuyén nghi€p trong
t6 chirc dé tién dén viéc dinh gia cac thuong hiéu khach hang ding dé vay thé chép, tin
chap (néu dugc Nha nudc cho phép trong thoi gian dén) trong qua trinh kinh doanh;
ddng thoi phuc vu cho muc dich mua ban sap nhdp v6i cac doanh nghiép trong thi
truong.

- Cap nhat cac van ban huéng dan, quy dinh cua Nha nudc vé thuong hiéu va xac
dinh gia tri thuong hiéu. Chi trong dén cong tac dao tao bdi dudng can bd chuyén trach
Ve thuong hi€u tai don vi cia minh vo1 muc dich xay dung, quang ba va phat trién
thuong hi¢u ctia minh ngay cang 16n manh trong nhan thirc ctia khach hang, tao dugc
niém tin ctia cac c6 déng va cong ching, tao dugc su 161 cubn va hap dan cho cac nha
dau tu trén thi truong.

- Nén str dung céac dich vu tu van tham dinh va phat trién thuong hi¢u cua cac
cong ty tu van chuyén nghiép trong va ngoai nudc.

Tai liéu tham khao chinh
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