Hoàn thuế giá trị gia tăng cho du khách nước ngoài tại thành phố Đà Nẵng: Thực trạng và giải pháp.
Khi đi du lịch nước ngoài, ngoài tham quan danh lam thắng cảnh của nước sở tại, thì một yếu tố không thể thiếu khi đi du lịch đó là: mua sắm.  Việt Nam áp dụng hoàn thuế giá trị gia tăng đối với hàng hoá của người nước ngoài đã tạo một tâm lý rất thoải mái cho khách du lịch. Du khách tiết kiệm được chi phí mua hàng, đồng thời nước sở tại đẩy mạnh được ngành công nghiệp du lịch và càng khẳng định chính sách mở cửa thông thoáng của ngành du lịch địa phương. 
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1. Tổng quan về tình hình khách du lịch quốc tế đến Đà Nẵng tham quan và mua sắm
Thành phố Đà Nẵng trong nhiều năm vừa qua luôn là một địa điểm du lịch được du khách trong và ngoài nước nghĩ đến và lựa chọn để đi du lịch và nghĩ dưỡng. Có thể nói, để đạt được những thành công trong ngành dịch vụ du lịch của thành phố Đà Nẵng thời gian vừa qua xuất phát từ nhiều yếu tố thiên thời, địa lợi cho đến nhân hòa.
Về điều kiện tự nhiên, vị trí địa lý của thành phố được thiên nhiên ưu đãi khi thành phố có được bờ biển dài và đẹp, là nơi giao thoa giữa sông, núi và biển, với nhiều danh lam thắng cảnh như Ngũ Hành Sơn, Bà Nà,  Sơn Trà… và là trung tâm của các di sản văn hóa thế giới như Cố Đô Huế, Phố Cổ Hội An.. Không chỉ được thiên nhiên ưu đãi cho nhiều cảnh quang đẹp, Đà Nẵng còn là một thành phố đáng sống bởi sự trong lành và yên bình nơi đây. Từng liên tục giữ thứ hạng cao nhất nước về tốc độ phát triển kinh tế nhưng Đà Nẵng vẫn duy trì tốt an ninh trật tự, không có người lang thang xin ăn, không có người nghiện ma túy trong cộng đồng và rất hiếm khi xảy ra tình trạng kẹt xe. Đó là lí do mà du khách hoàn toàn thoải mái và yên tâm khi đến với thành phố Đà Nẵng. Cùng với việc phát triển kết cấu hạ tầng khá đồng bộ, Thành phố đã tập trung mở rộng các loại hình vận tải, nhất là mở thêm nhiều chuyến bay trực tiếp nối Đà Nẵng với các trung tâm du lịch trong nước và quốc tế. Với những nỗ lực tập trung phát triển để du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của thành phố, trong những năm qua, kết quả thu được từ phát triển du lịch là rất khả quan, Đà Nẵng đã và đang trở thành điểm đến hấp dẫn, thu hút du khách trong nước cũng như quốc tế.
Theo báo cáo của Sở Du lịch Thành phố, năm 2016, Đà Nẵng đón 5,51 triệu lượt khách, tăng 17,7% so với năm 2015, ước đạt 107,2% kế hoạch.Trong đó, khách quốc tế ước đạt 1,66 triệu lượt (tăng 31,6% so với năm 2015), ước đạt 126,2% so với kế hoạch; khách nội địa ước đạt 3,84 triệu lượt (tăng 12,5% so với năm 2015), ước đạt 100,6% so với kế hoạch. Tổng thu từ du lịch ước đạt 16.000 tỷ đồng, tăng 24,7% so với năm 2015, đạt 107,1% kế hoạch. Tính đến hết quý 3 năm 2017, tổng lượt khách tham quan, du lịch đến Đà Nẵng đạt 3.229.476 lượt, tăng 33,2% so với cùng kỳ 2016, đạt 51,3% kế hoạch năm 2017; trong đó khách quốc tế đạt 1.222.398 lượt, tăng 72,2% so với cùng kỳ 2016, khách nội địa đạt 2.007.079 lượt, tăng 17,1% so với cùng kỳ 2016. Tổng thu du lịch đạt 9.494,661 tỷ đồng, tăng 35,1% so với cùng kỳ năm 2016, đạt 51,3% kế hoạch năm 2017. 
Trong năm 2017, Sở Du lịch tổ chức thành công Chương trình "Khai trương mùa du lịch biển năm 2017" với nhiều hoạt động văn hóa, thể thao, ẩm thực, gian hàng hấp dẫn, như: ngày hội miền biển, đua thuyền Kayak vượt sóng Mỹ Khê, chương trình ca nhac tại sân khấu BNF, trình diễn thể thao giải trí biển, Đêm Mỹ Khê, Đêm Xuân Thiều, Sơn Trà Sunset…Có thể thấy, Đà Nẵng như là điểm đến mới của các sự kiện mang đẳng cấp quốc tế, đồng thời cũng là dịp để các doanh nghiệp du lịch Đà Nẵng giao lưu kết nối với các đơn vị du lịch quốc tế, cung ứng nhiều  dịch vụ hơn cho du khách. 
Bảng thống kê số lượt khách du lịch nước ngoài đến Đà Nẵng giai đoạn 2016-2017
	
	Năm 2016
	Quý 3 năm 2017

	1. Số lượt khách
	1,66 triệu lượt khách
	1,22 triệu lượt khách

	2. Tổng thu
	4.820,3 tỷ đồng
	3.528 tỷ đồng


Nguồn: Sở du lịch thành phố Đà Nẵng.
Du khách quốc tế đến với Đà Nẵng phần lớn đều sử dụng dịch vụ thưởng thức đặc sản ẩm thực (54,6%); tiếp đến là các dịch vụ mua sắm (42,91%); dịch vụ vận chuyển (31,03%) cũng nhận được sự quan tâm đáng kể của du khách quốc tế khi đến với Đà Nẵng. Các dịch vụ về ngân hàng, viễn thông, y tế chỉ được một số ít du khách sử dụng khi đến với thành phố Đà Nẵng. Đặc biệt, chỉ có 3,07% du khách được khảo sát đã sử dụng vụ dịch vụ y tế.

	                          Bảng thống kê các dịch vụ du khách quốc tế sử dụng

	
	Tần suất
	Tỷ lệ

	Thưởng thức đặc sản ẩm thực
	285
	54,60%

	Mua sắm
	224
	42,91%

	Vận chuyển
	162
	31,03%

	Ngân hàng
	48
	9,20%

	Viễn thông
	48
	9,20%

	Y tế
	16
	3,07%

	Khác
	23
	4,41%

	Tổng
	522
	100,00%


Nguồn: Sở Du lịch thành phố Đà Nẵng.
Hoạt động mua sắm là một trong những hoạt động rất thu hút khách du lịch, du khách có thể mua sắm tại các chợ như chợ Cồn, chợ Hàn, các siêu thị và sân bay…
Những sản phẩm thường được mua mang đậm nét đẹp văn hóa Việt Nam, thế nên đa phần  khách du lịch nước ngoài không ngần ngại chi tiền để mang về làm quà cho bạn bè, người thân các loại đặc sản của địa phương như trà, bánh, cà phê, mứt…đặc sản được chế biến trong nước có bao bì và mẫu mã đẹp, giá cả phải chăng. Các loại khăn lụa từ các làng nghề thủ công truyền thống, các hộp trang trí hay các chai lọ sơn mài cũng là những quầy hàng thu hút đông đảo khách nước ngoài. Thời trang, đồ trang sức, mỹ phẩm cũng là những mặt hàng chưa bao giờ hết “hot” cho các khách hàng nữ. 
2. Thực trạng về thực hiện chính sách hoàn thuế giá trị gia tăng tại Đà Nẵng đối với du khách nước ngoài
Hoàn thuế giá trị gia tăng (GTGT) đối với khách nước ngoài khi xuất cảnh là thông lệ của nhiều nước trên thế giới và đã được triển khai tương đối lâu. Ở Pháp áp dụng hoàn thuế cho người nước ngoài ngay tại nơi bán hàng nên rất thuận tiện. Ở nhiều nước cũng áp dụng hoàn thuế cho người nước ngoài tại sân bay và thủ tục rất nhanh chóng, thông thường chỉ mất 10 phút. Việc hoàn thuế ở khối liên minh EU trở nên dễ dàng hơn bao giờ hết. Với hệ thống hoàn thuế tập trung qua hai kênh Tax Free và Global Blue tại các khu vực xuất cảnh, du khách  mua sắm có thể mua các món đồ mình thích mà không phải lo về các thủ tục hoàn thuế nhiêu khê. Chương trình này không chỉ đem lại nguồn lợi riêng cho du khách là tiết kiệm được một khoản chi tiêu khi đi du lịch mà còn giúp Doanh nghiệp (DN) địa phương được hưởng lợi. Việc hoàn thuế GTGT cho khách du lịch còn khuyến khích du khách tiêu thụ sản phẩm góp phần giải quyết đầu ra cho DN mà không phải tốn nhiều chi phí để quảng bá thương hiệu.  
Bảng thống kê số liệu doanh nghiệp tại Đà Nẵng đăng ký hoàn thuế GTGT
	Tên doanh nghiệp
	Mã số thuế
	Địa chỉ
	Ghi chú

	Chi nhánh Đà Nẵng-Công ty TNHH Parkson Việt Nam
	
	Vĩnh Trung Plaza B, 255-257 Hùng Vương, P. Vĩnh Trung, Quận Thanh Khê, TP .Đà Nẵng
	

	Công ty CP Điện tử và tin học Đà Nẵng
	0400385812
	06 Pasteur, phường Hải Châu 1, quận Hải Châu, TP Đà Nẵng
	Địa chỉ bán hàng tại: 1/ 06 Pasteur, p.Hải Châu 1, q.Hải Châu, Đà Nẵng; 2/ Siêu thị Viettronimex Đà Nẵng, 181-185 Điện Biên Phủ, P. Chính Gián, Q. Thanh Khê, TP. Đà Nẵng; 3/ Siêu thị Viettronimex

	Chi nhánh Công ty CP TM quốc tế và dịch vụ Đại siêu thị Big C Hải Phòng tại Đà Nẵng
	0200662314-001
	Khu TM Vĩnh Trung, đường Hùng Vương, thành phố Đà Nẵng
	Hóa đơn đặt in

	Công ty CP bán lẻ Kỹ thuật số FPT - Chi nhánh Đà Nẵng
	0311609355-004
	240 Hoàng Diệu, quận Hải Châu, thành phố Đà Nẵng
	Hóa đơn mua CQT



Để hỗ trợ giúp các doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hoàn thuế đối với khách du lịch là người nước ngoài, bộ Tài chính đã ban hành một số thông tư như: Thông tư 72/2014/TT-BTC về quy định hoàn thuế GTGT đối với hàng hóa của người nước ngoài, người Việt Nam định cư ở nước ngoài khi mang theo để xuất cảnh, thông tư 31/2017 sửa đổi thông tư 99/2015/TT-BBTC về sửa đổi hướng dẫn về quản lý hoàn thuế giá trị gia tăng. Theo đó, du khách nước ngoài cần kiểm tra các thông tin ghi trên hóa đơn GTGT kiêm tờ khai hoàn thuế do doanh nghiệp bán hàng lập khi mua hàng theo mẫu quy định. Đồng thời trước khi xuất cảnh xuất trình cho doanh nghiệp bán hàng khi mua hàng; hộ chiếu, giấy tờ nhập xuất cảnh, hàng hóa, hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế xuất trình cho cơ quan hải quan và hồ sơ xuất trình cho ngân hàng thương mại làm đại lý hoàn thuế khi xuất cảnh. Nộp hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế và xuất trình hàng hóa chậm nhất 30 phút để cơ quan hải quan kiểm tra trước khi tàu bay/tàu biển khởi hành. Chương trình hoàn thuế GTGT cho khách du lịch là phù hợp với thông lệ quốc tế, góp phần khẳng định chính sách thuế của Đà Nẵng ngày càng hội nhập với thế giới. Nhiều nước trong khu vực có ngành du lịch phát triển như Thái Lan, Hàn Quốc, Malaysia… đã triển khai chương trình hoàn thuế GTGT từ rất lâu và được du khách đánh giá cao.
Tuy nhiên, trong suốt thời gian thực hiện quá trình triển khai hoàn thuế GTGT đối với hàng hóa của người nước ngoài các đơn vị bán hàng đã gặp khó khăn trong việc xác định doanh nghiệp bán hàng hoàn thuế khi kiểm tra hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế GTGT, dẫn đến mất thời gian trong giải quyết thủ tục hoàn thuế GTGT cho người nước ngoài xuất cảnh vì có trường hợp danh sách DN bán hàng hoàn thuế chưa được cập nhật trên trang thông tin điện tử của Cục thuế Thành phố. Ngoài ra, một số DN bán hàng hoàn thuế GTGT cho người nước ngoài khi lập hóa đơn GTGT kiêm tờ khai hoàn thuế thường ghi thông tin chưa đầy đủ, ví dụ như quần áo ghi chung chung, thiếu nhãn hiệu, mã ký hiệu… Việc ghi thiếu này dẫn đến khó khăn cho cơ quan Hải quan trong việc đối chiếu hàng hóa thực tế được hoàn thuế GTGT với hóa đơn do đơn vị bán hàng lập. Hiện nay hầu hết các DN bán hàng hoàn thuế đều chưa tham dự vào hệ thống hoàn thuế điện tử nên các công chức Hải quan phải thực hiện các bước nhập chứng từ, mã hàng… bằng phương pháp thủ công gây mất thời gian và dễ dẫn đến sai sót. Bên cạnh đó, cách ghi mã hàng thể hiện trên tờ hóa đơn GTGT để hoàn thuế chưa thể hiện thống nhất, một số trường hợp hóa đơn có nội dung không rõ ràng, trên hóa đơn DN cũng không đề số điện thoại liên hệ, hoặc có nhưng không đúng nên công chức Hải quan không thể liên hệ với DN để xác nhận lại nội dung của hóa đơn. Trường hợp một số hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế GTGT do khách xuất cảnh xuất trình không có dấu tròn mực đỏ của DN bán hàng, khiến cho Hải quan gặp khó trong việc giải quyết hoàn hay không hoàn thuế, bởi tại Thông tư 72/2014/TT-BTC chưa quy định rõ điều này. Việc tra cứu thông tin trên hóa đơn do DN cập nhật và xuất trình với cơ quan Hải quan so với thông tin trên hóa đơn DN báo cáo quyết toán với cơ quan Thuế nội địa lại chưa được hỗ trợ quản lý bằng phương thức điện tử, trong khi đó, tại Khoản 5 Điều 18 Thông tư 72/2014/TT-BTC đã quy định rõ: “Việc cập nhật thông tin trên hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế do DN bán hàng hoàn thuế lập và cập nhật vào hệ thống quản lý hoàn thuế GTGT cho người nước ngoài theo phương thức điện tử”. Vì vậy, cơ quan Hải quan phải cập nhật từng mã hàng trên tờ khai kiêm hóa đơn hoàn thuế thay cho DN nên mất rất nhiều thời gian trong khâu xử lý hoàn thuế GTGT cho người nước ngoài. Hơn nữa, nhiều khách hàng chưa nắm được đầy đủ các điều kiện về hàng hoá và hoá đơn để được hoàn thuế GTGT. Tại sân bay, khu vực quầy hoàn thuế được bố trí ở những vị trí khá khuất, các bảng hiệu chỉ dẫn rất ít và hoàn toàn không nổi bật.
Tính đến hết tháng 5 năm 2016, số thuế được hoàn mới được 97.583.037 đồng, cho 45 trường hợp, đến hết năm 2016 số thuế được hoàn 153.054.387 đồng. Sang đến quý 3 năm 2017 số thuế giá trị gia tăng được hoàn là 130.432.154 đồng, nhìn chung, tình hình trên chưa tương xướng với tiềm năng du lịch tại thành phố Đà Nẵng với lượng khách quốc tế hàng năm tăng cao.
 
Bảng thống kê số thuế GTGT được hoàn 
	Năm 2016
	Đến hết quý 3 năm 2017

	153.054.387 đồng
	130.432.154 đồng



 3. Một số giải pháp đẩy mạnh việc thực hiện chính sách hoàn thuế giá trị gia tăng đối với du khách nước ngoài tại sân bay Đà Nẵng.
Việc hoàn thuế GTGT cho người nước ngoài đến nay tuy đã đạt được một số kết quả khả quan nhưng theo đánh giá vẫn còn một số tồn tại và vướng mắc, nổi cộm là công tác tuyên truyền, phổ biến thông tin.
Tính đến cuối quý 3 năm 2107 Đà Nẵng đón hơn 1 triệu lượt khách du lịch là người nước ngoài, nhưng số trường hợp được hoàn thuế còn quá ít so với tổng lượng khách tiềm năng. Phần lớn khách nước ngoài chỉ biết đến chương trình sau khi đã đến Việt Nam, do đó mục đích hoàn thuế GTGT để thu hút khách du lịch đến với Đà Nẵng chưa đạt được mục tiêu như mong muốn.
Để đẩy mạnh thực hiện hoàn thuế GTGT tại sân bay Đà Nẵng, ngoài việc thực hiện theo các thông tư đã ban hành thì có có sự phối hợp nhịp nhàng giữa Doanh nghiệp với các ban ngành có liên quan.
Thứ nhất, về công tác tuyên truyền 
Hoàn thuế GTGT cho khách quốc tế là một trong những chương trình có lợi cho ngành du lịch thành phố, thế nhưng khó khăn lớn nhất hiện nay là, cần phải chọn mặt hàng nào đặc trưng của địa phương và vận động các DN tham gia chương trình. Do đó, công việc đẩy mạnh tuyên truyền để chương trình này  cần được thực hiện một cách đồng bộ và có chiều sâu. Làm sao khi khách đến sân bay, các điểm mua sắm, khu vui chơi biết được chương trình này. Có như vậy mới tạo cho họ tâm lý thoải mái để bỏ tiền chi tiêu cao hơn, đồng thời giới thiệu cho nhiều bạn bè và người thân cùng biết. Doanh nghiệp liên kết với các công ty Du lịch cần phổ biến rộng rãi cho các hướng dẫn viên, các nhân viên khách sạn và nhà hàng để giới thiệu cho khách. Tổ chức thêm nhiều buổi tập huấn, trao đổi với các DN lữ hành, đội ngũ hướng dẫn viên du lịch- những người trực tiếp giải thích các điều kiện cụ thể về chương trình hoàn thuế, hỗ trợ khách du lịch đến với các cửa hàng và quầy hoàn thuế.
Đồng thời, cần chuẩn hoá các chỉ dẫn, logo nhận biết tại các cửa hàng chấp nhận hoàn thuế, nhằm tạo ra hình ảnh chuyên nghiệp, dễ nhận biết về chương trình hoàn thuế đối với khách nước ngoài. Tại các sân bay, cần lắp thêm nhiều bảng hiệu nổi bật, dễ nhận biết; lắp các bảng hướng dẫn các điều kiện hoàn thuế và khu vực hoàn thuế trong và ngoài khu cách ly để du khách có thể tiếp cận dịch vụ một cách nhanh chóng và hiệu quả….
Thứ hai, có sự kết hợp giữa Doanh nghiệp bán hàng và cơ quan Hải quan
Khi chương trình hoàn thuế GTGT được áp dụng tại Đà Nẵng thì cần phải kết nối DN bán hàng với cơ quan Hải quan và Thuế để quy trình hoàn thuế được thực hiện đồng bộ, minh bạch, rõ ràng. Các quầy hoàn thuế ở sân bay và hệ thống bán hàng cần sử dụng phần mềm hoàn thuế chung một mặt hàng để quy trình được thực hiện nhanh hơn, tạo sự hài lòng cho du khách quốc tế. Bố trí nhân sự, cơ sở vật chất, thực hiện kiểm tra hồ sơ và hoàn trả tiền thuế GTGT cho người nước ngoài, làm thủ tục thanh toán  với cơ quan Thuế để nhận lại tiền đã ứng trước và được hưởng tiền phí dịch vụ hoàn thuế 15%/tổng số thuế GTGT được hoàn.
Thứ ba, hoàn thiện các thủ tục thực hiện quy trình hoàn thuế
Cần nhanh chóng xây dựng phần mềm hoàn thuế trên toàn quốc, kết nối phần mềm giữa các doanh nghiệp bán hàng với cơ quan Hải quan, Ngân hàng, Thuế, Kho bạc Nhà nước nhằm tạo sự đồng bộ về cơ sở dữ liệu, áp dụng công nghệ tiên tiến scan, mã vạch... khi nhập dữ liệu, tránh các sai sót nhầm lẫn do thao tác thủ công, rút ngắn thời gian làm thủ tục hoàn thuế cho người nước ngoài, tạo thuận lợi cho công tác hoàn thuế của ngân hàng thương mại và công tác quản lí của cơ quan Hải quan. Bổ sung quy định giới hạn thời gian thực hiện thủ tục hoàn thuế trước giờ lên máy bay. Bên cạnh đó, DN bán hàng hoàn thuế  khi phát hành hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế cần kiểm soát chặt  một số lỗi về thể hiện các tiêu chí trên hóa đơn, chẳng hạn viết thiếu ngày, thiếu chữ kí, đóng dấu thiếu, tính nhầm thuế, viết sai tên hành hành khách, không thể hiện hàng hóa bằng tiếng Việt...do một số người nước ngoài chưa hiểu nhiều về các quy định hoàn thuế, không thể kiểm tra nội dung hóa đơn kiêm tờ khai hoàn thuế của các cửa hàng để chủ động chỉnh sửa.
Chính sách hoàn thuế góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế, đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng đơn giản, minh bạch. Việc tham gia bán hàng hoàn thuế GTGT sẽ mang lại lợi ích cho DN như: có cơ hội quảng bá, giới thiệu rộng rãi hàng hóa ra các nước; tăng doanh thu do bán được nhiều hàng cho du khách nước ngoài và trở thành kênh quản bá sản phẩm của DN mà không cần tốn quá nhiều chi phí.
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