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Tóm tắt

Nghiên cứu này đánh giá khả năng thích ứng với công việc của sinh viên ngành kế toán Trường Đại Học Duy Tân sau khi ra trường. Thông qua việc xây dựng và nghiên cứu những yêu cầu của doanh nghiệp khi tuyển dụng, phân tích đánh giá về những kiến thức, kỹ năng và thái độ nghề nghiệp đôí với công việc mà sinh viên đã được trang bị khi còn học trong nhà trường. Trên cơ sở khảo sát, phân tích, xử lý, đánh giá các kết quả đã thu được để đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo sinh viên ngành kế toán tại trường Đại Học Duy Tân với đội ngũ nguồn nhân lực hoàn thiện nhất đáp ứng các yêu cầu của doanh nghiệp khi tuyển dụng. Đề xuất giải pháp hỗ trợ khả năng thích nghi công việc của sinh viên. Góp phần hoàn thiện chương trình đào tạo của chuyên ngành kế toán của trường Đại học Duy Tân, có thể được thí điểm nhân rộng ra ở các khoa và đơn vị khác.
Từ khóa: kế toán, sự thích ứng, sinh viên, doanh nghiệp
1. Đặt vấn đề

Xã hội ngày càng phát triển, kéo theo sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin, sự chuyển hướng sang nền kinh tế tri thức và xu hướng toàn cầu hóa. Việt Nam muốn phát triển nhanh chóng để bắt kịp xu thế, không bị tụt hậu, thì đòi hỏi chúng ta phải có một nguồn nhân lực hùng mạnh, có kiến thức và trình độ chuyên môn cao để đáp ứng yêu cầu, đòi hỏi của công việc. 

Thế nhưng tỷ lệ thất nghiệp ở Việt Nam lại đang gia tăng với tốc độ chóng mặt. Theo số liệu được cập nhập vào quý I năm 2015, số lao động trên cả nước có việc làm là 52,43 triệu người, giảm hơn 1 triệu người so với 2014. Cụ thể, so với quý IV năm 2014, số lao động tốt nghiệp đại học, trên đại học thất nghiệp ở quý I năm 2015 tăng từ 165.600 người lên 177.700 người, số lao động tốt nghiệp cao đẳng thất nghiệp tăng từ 74.700 người lên 100.600 người, số lao động không có bằng cấp, chứng chỉ thất nghiệp tăng từ 600.500 người lên 726.100 người. Tỷ lệ thất nghiệp cao nhất nằm ở nhóm có trình độ cao đẳng chuyên nghiệp và cao đẳng nghề, tương ứng là 7,2% và gần 6,9%. Tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động của cả nước là 2,43%, tăng 0,22% so với cùng kỳ năm 2014. 

Đa số mọi người đều nghĩ nguyên nhân chính gây ra tình trạng thất nghiệp ở nước ta hiện nay là do nền kinh tế đang rơi vào trạng thái suy thoái, tuy nhiên nguyên nhân chính ở đây là do lực lượng lao động ở nước ta còn yếu kém, chưa đảm bảo yêu cầu mà nhà tuyển dụng đặt ra. Khi Việt Namchúng ta đang thực hiện chính sách mở cửa và đạt được các thành công như gia nhập cộng đồng kinh tế ASEAN, tổ chứcWTO… điều đó có nghĩa tất cả các lực lượng trong các nước ASEAN được tự do di chuyển thông qua các thỏa thuận công nhân tay nghề tương đương. Hay nói cách khác, khi tiến hành chính sách mở cửa thì lực lượng lao động có trình độ thấp, không bằng cấp sẽ không còn chỗ đứng trong nền lao động. Để khắc phục được nguyên nhân đó, sinh viên chúng ta cần phải biết mình đang thiếu sót cái gì, mình phù hợp với công việc gì và quan trọng nhất là phải chọn cho mình một trường đại học có chương trình đào tạo tốt.

Đại học Duy Tân là đại học tư thục đầu tiên và lớn nhất miền trung, trường đào tạo các hệ: tiến sĩ, thạc sĩ, đại học, cao đẳng và cao đẳng nghề và các hệ liên thông từ trung cấp lên cao đẳng, từ cao đẳng lên đại học…Quan hệ quốc tế là điểm son trong sự phát triển của trường trong nhiều năm qua. Các chương trình tiên tiến CMU, PSU, CSU được chuyển giao cho Duy Tân từ các đại học hàng đầu thế giới, ngoài ra trường còn triển khai các chương trình du học nước ngoài. Có các chương trình đào tạo tiên tiến như vậy, nhưng vẫn chưa đánh giá được mức độ thích ứng của sinh viên Duy Tân đối với yêu cầu của các nhà tuyển dụng. Để trả lời câu hỏi trên, giúp cho nhà trường điều chỉnh chương trình đào tạo tốt hơn, phù hợp với từng ngành nghề hơn và còn giúp cho sinh viên trang bị tốt chuyên môn cũng như kỹ năng cần thiết của ngành nghề mình theo học để đáp ứng tốt các yêu cầu của nhà tuyển dụng, giảm tỷ lệ thất nghiệp ở nước ta hiện nay.

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

Các sinh viên tốt nghiệp ngành Kế toán tại trường Đại học Duy Tân có thời gian làm việc từ 3 tháng trở lên tại các doanh nghiệp và các đơn vị hành chính nhà nước ở khu vực các tỉnh Miền Trung, Tây Nguyên. Đồng thời, nhóm còn thu thập thông tin từ người sử dụng lao động để có thông tin chính xác hơn về khả năng thích ứng với công việc của sinh viên.
Địa bàn nghiên cứu của đề tài là các khu vực có nhiều sinh viên ngành Kế toán trường Đại học Duy Tân làm việc, cụ thể là các tỉnh Miền Trung và Tây Nguyên. Số liệu về sinh viên các khóa thuộc Khoa Kế toán tốt nghiệp từ năm 2006 đến năm 2016.

3. Phương pháp nghiên cứu
Để có thể cung cấp cho người đọc một cái nhìn xuyên suốt, đề tài sử dụng phương pháp hỗn hợp hay chính là phương pháp nghiên cứu có sự kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. Nghiên cứu định tính được tiến hành trong giai đoạn đầu nhằm xác định mô hình và các biến số đo lường cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Nghiên cứu định lượng: được thực hiện dựa trên nguồn thông tin có được từ việc khảo sát bằng câu hỏi để giải quyết các mục tiêu nghiên cứu của đề tài. Thang đo Likert  năm  mức độ được sử  dụng để đo lường giá trị các biến số. Vì đây là nghiên cứu định lượng, cách thức lấy mẫu là thiết kế chọn mẫu phi xác suất với hình thức chọn mẫu thuận tiện. Bảng câu hỏi sẽ được sử dụng để làm công cụ thu thập thông tin, dữ liệu cần thiết phục vụ cho phân tích định lượng nói trên. Mô hình hệ số tương quan alpha của Cronbach (Cronbach’s Alpha) và phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA được dùng để đánh giá độ tin cậy và giá trị của thang đo, kiểm định mô hình nghiên cứu thông qua hệ số tươngquan Pearson. Diễn giải số liệu thông qua một số công cụ thống kê mô tả và thống kê suy luận và được thực hiện nhờ vào phần mềm xử lý số liệu thống kê SPSS 20.0.
4. Mô hình nghiên cứu
Thông qua tài liệu tham khảo của nhiều nhà nghiên cứu cho thấy “Khả năng thích ứng” với công việc của sinh viên đang được đánh giá ở 2 khía cạnh: 1/ Ở góc độ đánh giá hiệu quả của giáo dục dẫn đến việc xem khả năng, năng lực của sinh viên tốt nghiệp là sản phẩm được lưu hành trong thị trường lao động. Nhiều trường đại học đều đưa ra những tiêu chí khác nhau về những năng lực phẩm chất mà một sinh viên tốt nghiệp cần có như các kỹ năng, trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học,… Nhiều nhà nghiên cứu cũng có những cuộc khảo sát ý kiến của cựu sinh viên về chất lượng đào tạo như Thúy Quỳnh Loan (2005); Nguyễn ThịTrang (2010);Phạm Thị Lan Hương, Trần Triệu Khải (2010) hay bộ chỉ số thực hiện giáo dụcđại học của Phạm Xuân Thanh (2005), “Giáo dục đại học: Chất lượng và đánh giá”, trang 337-356. Hiện nay trên thế giới “Hiệp hội các trường đại học” cũng đưa ra các tiêu chí đánh giá năng lực của sinh viên tốt nghiệp. 2/ Nghiên cứu mối quan hệ giữa đào tạo nguồn nhân lực gắn với nhu cầu xã hội, ở đây khả năng thích ứng của sinh viên được xem như thước đo của mối quan hệ đó. “Đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội” bắt nguồn từ Chỉ thị về nhiệm vụ trọng tâm của giáo dục đại học nămhọc 2007 - 2008 của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Trong đó, Bộ yêu cầu các trường đại học, cao đẳng trong cả nước triển khai cuộc vận động: “Nói không với đào tạo không đạt chuẩn, không đáp ứng nhu cầu xã hội”. Cơ sở cho cuộc vận động này là nhằm khắc phục tình trạng sinh viên có bằng tốt nghiệp trình độ đại học, cao đẳng song không đạt chuẩn đào tạo, không hành nghề được một cách phù hợp, là một sự lãng phí lớn với xã hội, nhà trường, bản thân người học và gia đình. Hiện tượng chất lượng đào tạo không đáp ứng nhu cầu xã hội đang là thách thức lớn nhất, là điểm yếu nhất và là một trong những sự lãng phí lớn nhất của hệ thống giáo dục đại học. Những nghiên cứu điển hình cho hướng tiếp cận này có thể kể đến Ngô Thị Thanh Tùng - ĐH Quốc Gia Hà Nội (2009), Phạm Thị Diễm (2009) và nghiêncứu gần với đề tài của nhóm nhất là Nguyễn Quốc Nghi và ctg(2011). Về các cuộc điều tra cựu sinh viên của các trường đại học có: ĐH Luật, ĐH Bách khoa TP HCM, ĐH Kinh tế Quốc dân, ĐH Quốc gia Hà Nội,… Các hội thảo như: “Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trình độ ĐH” do ĐH Quốc gia TP HCM tổ chức, hội thảo về “Phát triển giáo dục ĐBSCL” được tổ chức tại Thành phố Cần Thơ, hội thảo “Đào tạo theo nhu cầu xã hội” do ĐH Nông Lâm tổ chức hay hội thảo “Đào tạo nhân lực ngành Du lịch theo nhu cầu xã hội” của Bộ Văn hoá - Thể thao và Du lịch nhằm tranh luận về những vấn đề còn tồn tại ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục đại học. 
Trên cơ sở lược tài liệu tham khảo, nhóm đề xuất mô hình nghiên cứu gồm 23 biến được xếp thành bốn nhóm: Kỹ năng, kiến thức, khả năng, thái độ. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu lý thuyết

5. Kết quả nghiên cứu

Tổng quan về mẫu nghiên cứu

Theo kết quả khảo sát, phần lớn đối tượng nghiên cứu là nữ (chiếm 63%), về kết quả học tập thì đa số các cựu sinh viên đều đạt học lực khá (chiếm 37%), tiếp đến là loại giỏi chiếm 34%, loại trung bình khá chiếm 23%, còn loại trung bình có tỉ lệ rất nhỏ. Số cựu sinh viên tốt nghiệp loại giỏi và loại khá cũng tương đối với nhau nên có thể nói đa số cựu sinh viên khoa Kế Toán của trường Đại học Duy Tân đều có trình độ cao. Trong đó, trình độ đào tạo ở mức Đại học của cựu sinh viên Kế toán DTU là 75% , trình độ Cao học 11%, trình độ Thạc sĩ khoảng 5,67% và trình độ Cao Đẳng khoảng 8.3%.
Dựa vào kết quả khảo sát, phần lớn cựu sinh viên Kế toán của DTU đều làm việc đúng chuyên ngành của mình, chiếm đến 75%. Vị trí công việc mà sinh viên ngành Kế toán đang đảm nhận chủ yếu là kế toán viên chiếm tỉ lệ 49%, kiểm toán viên chiếm 14%, số ít là đang làm kế toán trưởng hoặc trưởng nhóm kiểm toán.Điều đáng lưu ý ở đây là tỷ lệ sinh viên Kế toán của trường Duy Tân sau khi tốt nghiệp nhưng làm trái nghành là 25% - tỷ lệ này cho ta thấy vẫn còn số lượng khá lớn sinh viên không thích làm nhân viên kế toán hoặc chưa thể tìm được một ví trí làm kế toán viên.
Ngoài ra, đa số sinh viên tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp trong vòng từ 3-6 tháng (33%), số sinh viên có việc làm chỉ trong vòng 1 tháng chiếm tỷ lệ rất thấp (8%). Như vậy, sinh viên ngành Kế toán cũng có chút khó khăn trong việc tìm kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp.

Thu nhập trung bình của các cựu sinh viên phần lớn dao động trong khoảng từ 4 – 6 triệu. Đây là mức lương tương đối phù hợp đối với nhiều anh (chị) sinh viên, nhất là những người sinh viên mới ra trường. Bên cạnh đó, mức lương dao động ở khoảng từ 6-10 triệu là mức lương đáng mơ ước của nhiều sinh viên mới ra trường nhưng nó cũng chiếm tỷ lệ khá cao.
Kiểm định chất lượng thang đo bằng hệ số Cronbach’Alpha
Bảng 1 Kết quả phân tích độ tin cậy các nhóm biến bằng hệ số Cronbach’Alpha
(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

	STT
	Nhóm biến
	Số biến quan sát
	Cronbach Alpha

	1
	Kiến thức
	6
	0.858

	2
	Kỹ năng
	10
	0.868

	3
	Khả năng
	3
	0.778

	4
	Thái dộ làm việc
	4
	0.796

	5
	Sự thích ứng
	4
	0.800


Qua kết quả phân tích hệ số Cronbach’s Alpha ta thấy 4 thành phần thang đo về đánh giá sự thích ứng với công việc và yếu tố phụ thuộc đều có độ tin cậy lớn hơn 0.6 và hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát đều có giá trị lớn hơn 0.3 nên đều tin cậy để sử dụng.Điều đó cho thấy thang đo được xây dựng có ý nghĩa trong thống kê và đạt hệ số tin cậy cần thiết.Nên được tiếp tục đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA.
Phân tích nhân tố khám phá EFA các nhân tố thuộc biến độc lập
Trước tiên để kiểm tra xem các nhân tố độc lập có phù hợp để đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA hay không, ta tiến hành kiểm định Bartlett’s và hệ số KMO:

	Bảng 2. Hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s của các nhân tố độc lập

	Hệ số KMO
	0.929

	Kiểm định Bartlett's


	Approx. Chi-Square
	3918.257

	
	Df
	253

	
	Sig.
	0.000


Dựa vào Bảng 2, có giá trị KMO là 0.929> 0.5 và giá trị Sig của kiểm định Bartlett’s bằng 0.000 < 0.05 cho thấy các biến có tương quan với nhau nên mô hình là phù hợp để đưa vào phân tích nhân tố khám phá.

Phương pháp trích trong phân tích nhân tố yêu cầu các giá trị trích Eigenvalue phải lớn hơn 1 mới được giữ lại trong mô hình phân tích. 4 nhân tố được trích ra đều có giá trị Eigenvalue lớn hơn 1 và điểm dừng khi trích các yếu tố tại nhân tố thứ 4 có Eigenvalue là 1.026> 1. Tổng phương sai trích của 4 nhân tố bằng 61.035% > 50% điều này cho thấy khả năng sử dụng 4 nhân tố thành phần này giải thích được 61.035% biến thiên của các biến quan sát.

Phân tích nhân tố khám phá EFA nhân tố sự thích ứng 
	Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA với KMO bằng 0.753> 0.5 và kiểm định Bartlett’s có sig bằng 0.000 < 0.05 nên có thể khẳng định dữ liệu phù hợp để phân tích nhân tố. ( Bảng 3)

Bảng 3 Hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s của nhân tố sự thích ứng

	Hệ số KMO
	0.753

	Kiểm định Bartlett's


	Approx. Chi-Square
	294.163

	
	Df
	6

	
	Sig.
	0.000


Phân tích đã rút trích từ 4 biến đánh giá sự thíc ứng thành một nhân tố chính có Eigenvalue bằng 2.195 và tổng phương sai trích là 54.869% >50%.(Bảng 4)

Bảng 4  Tổng phương sai trích của nhân tố sự thích ứng

	STT
	Hệ số Eigenvalues
	Bình phương hệ số tải trọng

	
	Tổng
	% phương sai
	% phương sai tích lũy
	Tổng
	% phương sai
	% phương sai tích lũy

	1
	2.195
	54.869
	54.869
	2.195
	54.869
	54.869

	2
	.700
	17.491
	72.360
	
	
	

	3
	.595
	14.868
	87.229
	
	
	

	4
	.511
	12.771
	100.000
	
	
	


Sau khi kiểm định bằng Cronbach Alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA, thì 4 nhân tố ban đầu vẫn không thay đổi. Tuy nhiên có 6 biến quan sát là các biến KT3, KT4, KN1, KN5, KN8, TD3 bị loại khỏi mô hình. Như vậy chỉ còn lại 17 biến quan sát nhóm thành 4 nhân tố độc lập và 4 biến đánh giá nhóm thành 1 nhân tố đánh giá sự thích ứng với nghề nghiệp.

Phân tích mô hình hồi quy
Sau khi rút trích được các nhân tố từ phân tích nhân tố khám phá, ta tiến hành phân tích hồi qui để xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự thích ứng với nghề nghiệp. Phân tích hồi qui sẽ được thực hiện với 4 nhân tố độc lập là: Kiến thức, kỹ năng, khả năng, thái độ làm việc và 1 biến phụ thuộc là Đánh giá chung về sự thích ứng với nghề nghiệp. Giá trị của mỗi nhân tố được dùng để chạy hồi qui là giá trị trung bình của các biến quan sát thuộc nhân tố đó. 

Phương trình hồi qui tuyến tính đa biến của nghiên cứu này có dạng:
Hồi qui chưa chuẩn hóa sẽ là :
TU = 0,726457+ 0.137KT + 0.166KN + 0.154KHN +  0.118TD  + e.
Hồi qui đã chuẩn hóa sẽ là :
tu* = 0.177kt* + 0.240kn* + 0.172khn* + 0.148td* 
6. Kết luận và kiến nghị

Khả năng thích ứng với công việc của sinh viên đóng vai trò chủ yếu trong việc giúp sinh viên hòa nhập tốt với môi trường công việc, nhanh chóng tiếp thu kiến thức thực tế và đáp ứng tốt yêu cầu công việc. Bên cạnh đó, khả năng thích ứng còn là yếu tố quan trọng trong việc đánh giá công tác “Đào tạo nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội” của các trường đại học, cơ sở đào tạo nguồn nhân lực. 
Kiến nghị
+ Đối với bản thân sinh viên

Thứ nhất, Hãy ghi chú bên cạnh những công việc này mức độ ưu tiên cũng như khoảng thời gian bạn dự định sẽ bỏ ra để hoàn thành nó. Sau khi đã có danh sách các công việc phải làm, hãy lập cho mình một thời khoá biểu chi tiết và hãy dành ra một khoảng thời gian nhỏ đề phòng trường hợp chúng ta phải tốn thêm thời gian hơn so với dự kiến, chính nhờ vào sự linh hoạt, không cứng nhắc sẽ giúp chúng ta hoàn thành công việc tốt hơn mà không phải chịu quá nhiều áp lực. 
Tin học cũng rất cần thiết trong công việc, đặc biệt là đối với một nhân viên ngành kế toán vì chúng ta phải thường xuyên nhập dữ liệu, xử lý số liệu, thu thập số liệu bằng máy tính, chưa kể đến nhiều doanh nghiệp còn đòi hỏi chúng ta phải biết sử dụng thông thạo các phần mềm máy tính,…
Đa số trình độ anh văn của cựu sinh viên kế toán trường Đại học Duy Tân chỉ ở mức trung bình, khá, đây là một kết quả đáng báo động. Hầu hết chúng ta đều cho rằng tiếng anh quá khó, dẫn đến tình trạng không hứng thú, nản chí, chính vì điều này cho dù chúng ta đã học anh văn hơn 10 năm vẫn không thông thạo. Nên đăng ký các khóa đào tạo tiếng anh tại các trung tâm uy tín, có giáo viên nước ngoài vì họ sẽ có nhiều kinh nghiệm giúp chúng ta dễ tiếp thu và phát âm chuẩn ngay từ đầu. Bốn kỹ năng nghe, nói, đọc, viết luôn bổ trợ cho nhau, hơn nữa nếu chỉ học lý thuyết mà không vận dụng bốn kỹ năng này thì chẳng mấy chốc chúng ta sẽ quên rất nhanh. Bản chất của việc học tiếng anh là bắt chước cách nói, cách phát âm, văn phong trong những tình huống để hoàn thiện. Cách tốt nhất để làm được như vậy là chúng ta nên nghe anh văn hằng ngày bất cứ khi nào chúng ta rãnh, để bớt nhàm chám chúng ta có thể nghe nhạc tiếng anh, xem các bộ phim tiếng anh, tham gia vào các câu lạc bộ tiếng anh, tham gia vào các diễn đàn để trao dồi kiến thức,…

Thứ hai, để nâng cao kỹ năng nghiệp vụ sinh viên kế toán cần: tăng cường trao dồi học tập kiến thức; tăng cường các kỹ năng sử dụng máy vi tính, tin học văn phòng, kế toán máy. Thường xuyên cập nhật các nội dung về luật liên quan  như: Luật kế toán; luật doanh nghiệp; các thông tư, nghị định liên quan… Kiến thức anh văn chỉ ở mức trung bình, khá kéo theo kỹ năng giao tiếp bằng anh văn cũng chỉ ở mức đó. Muốn cải thiện kỹ năng  giao tiếp bằng anh văn chúng ta nên tham gia vào các câu lạc bộ tiếng anh, sử dụng các câu giao tiếp bằng tiếng anh với bạn bè,.. để chúng ta có thể tự tin, sử dụng đúng cấu trúc hơn.

Thứ ba, để rèn luyện khả năng chịu áp lực việc đầu tiên là chúng ta phải xác định mục tiêu trong công việc rõ ràng đều đó sẽ giúp chúng ta có động lực cho việc giải quyết. Sau đó lập một kế hoạch làm việc khoa học, kỷ luật, khi có quá nhiều công việc vào một thời điểm cần xác định mức độ quan trọng và khẩn cấp của từng việc để xếp thời gian giải quyết hợp lý và chúng ta phải tự ép mình phải thực hiện công việc một cách kỷ luật, tránh những thói quen xấu của bản thân. Để chịu áp lực công việc cần có sức khỏe tốt và tinh thần thoải mái, việc tập thể dục hàng ngày, sinh hoạt hợp lý sẽ giúp tăng cường thể lực, đạt những thành quả cao trong công việc.

Thứ tư, chúng ta phải lựa chọn được công việc yêu thích, chúng ta sẽ luôn tìm thấy niềm say mê, hứng thú chinh phục sự khó khăn trong công việc đó, và không bao giờ thấy mệt mỏi hay nhàm chán. 

+ Đối với nhà trường
Thứ nhất, Nhà trường cần chủ động điều tra, khảo sát, lấy ý kiến của nguời học và doanh nghiệp nhằm nắm bắt được nhu cầu xã hội, nhanh chóng cập nhật chương trình đào tạo, và xác định những ngành đang có nhu cầu cao (chủ động chuẩn bị về đội ngũ giảng viên và cơ sở vật chất đào tạo)

Thứ hai, thường xuyên đánh giá chất lượng của chương trình đào tạo và đội ngũ giảng viên, nên chú trọng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, kinh nghiệm thực tế của giảng viên. Sau đây là gói giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường ở 2 khía cạnh, chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên và những đề xuất về những địa điểm thực tập gắn với nhu cầu thực tế của sinh viên.
Bảng 5 Các yếu tố nâng cao chương trình đào tạo của Đại học Duy Tân
	CÁC YẾU TỐ
	TRUNG BÌNH
	SAI SỐ

	Sự phù hợp giữa kiến thức chuyên môn và yêu cầu côngviệc
	3.33
	0.41

	Kinh nghiệm thực tế
	2.89
	0.47

	Trình độ tin học
	3.36
	0.48

	Trình độ ngoại ngữ
	2.96
	0.57

	Khả năng ứng dụng kiến thức chuyên ngành vào thực tiễn
	3.43
	0.47


Về chương trình đào tạo của trường Đại học Duy Tân, các ý kiến đánh giá đều cho ra giá trị trung bình (2.89 - 3.43). Qua đó cho thấy, chương trình đào tạo hiện tại của trường vẫn chưa hoàn toàn đáp ứng được với tình hình việc làm trong thực tế, đây là một nguồn thông tin rất quan trọng mang tính định hướng trong việc xây dựng lại chương trình giảng dạy chuyên ngành kế toán trong thời gian sắp tới. 
Ý kiến của sinh viên nhận thấy trường Đại học Duy Tân cần bổ sung/nâng cao thêm những yếu tố sau:
1) Kỹ năng giao tiếp bằng anh văn chiếm 29,7%

2) Kỹ năng mềm 19,1%

3) Kỹ năng tin học 20,1%

4) Kỹ năng giải quyết các vấn đề trong Kế toán 28,7%

5) Khác chiếm 2,4%

+ Đối với doanh nghiệp
Thứ nhất, Trong quá trình đào tạo doanh nghiệp đóng vai trò rất quan trọng trong việc phản ánh những nhu cầu mà thị trường lao động đòi hỏi và là tác nhân lớn phối hợp với nhà trường trong việc đào tạo, tuyển dụng nguồn nhân lực tương lai. Kết quả khảo sát về những giải pháp nhằm tăng cường mức độ đáp ứng với công việc của sinh viên sẽ trả lời cho câu hỏi “Doanh nghiệp sẽ đóng góp như thế nào trong quá trình đào tạo nhân lực gắn với nhu cầu xã hội”.

Bảng 6  Các biện pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo

	BIỆN PHÁP
	TẦN SỐ
	TỈ LỆ (%)

	Đặt hàng với nhà trường về các vị trí công việc và yêu cầu tuyển dụng
	2
	4

	Nhận sinh viên thực tập nghề nghiệp
	22
	44

	Tham gia vào quá trình xây dựng chương trình đào tạo
	3
	6

	Tham gia giảng dạy một số chuyên đề/chuyên môn
	11
	22

	Hợp đồng đào tạo bồi dưỡng
	8
	16

	Hỗ trợ cơ sở vật chất cho nhà trường
	1
	3

	Tham dự hội nghị khách hàng của nhà trường
	3
	6


Thứ hai, Kết quả khảo sát cho thấy, đa số doanh nghiệp ủng hộ việc nhận sinh viên thực tập nghề nghiệp (44%), kế đến là tham gia vào quá trình xây dựng chương trình đào tạo và giảng dạy một số môn chuyên ngành được đánh giá ở mức (22%). Các hoạt động khác như: Hợp đồng đào tạo bồi dưỡng (16%) cho thấy phần nào ý thức của doanh nghiệp trong việc tham gia vào quá trình đào tạo nguồn nhân lực tương lai. Tuy nhiên, tham gia vào quá trình xây dựng chương trình đào tạo và tham dự hội nghị khách hàng của nhà trường rất thấp chỉ ở ngưỡng (6%), và việc liên hệ đặt hàng trước nguồn nhân lực với nhà trường chưa được nhiều doanh nghiệp ủng hộ, chỉ chiếm tỉ lệ 4%; hỗ trợ cơ sở vật chất cho nhà trường là (3%), đa phần những doanh nghiệp không chọn phương án này là các công ty trách nhiệm hữu hạn, có quy mô tương đối nhỏ, nhu cầu nhân lực không biến động nhiều, họ vẫn chưa thật sự có nhu cầu phải đặt mình vào một cam kết tuyển dụng trong tương lai.

Bảng 7  Giải pháp tăng cường mức độ đáp ứng công việc của sinh viên ở góc độ doanh nghiệp
	GIẢI PHÁP
	TẦN SỐ
	TỈ LỆ (%)

	
	
	

	Tăng cường mối quan hệ chặt chẽ giữa nhà trường và doanh nghiệp
	8
	16

	
	
	

	Nhà trường cần xây dựng lại chương trình

đào tạo cho gắn với thực tế
	8
	16

	Tăng cường các khóa học bổ trợ về kỹ năng
	19
	30

	Sinh viên ý thức được những đòi hỏi của thị trường và tự rèn luyện
	15
	38

	
	
	


Thứ ba, Theo kết quả khảo sát thì hai giải pháp “Tăng cường mối quan hệ chặt chẽ giữa nhà trường với doanh nghiệp” và “Nhà trường cần xây dựng lại chương trình đào tạo cho gắn với thực tế” đều có tỉ lệ là 16%, điều đó cho thấy sự gặp gỡ và phối hợp giữa bên cung và bên cầu sẽ làm rõ hơn những yêu cầu về kiến thức, trình độ, kỹ năng,…mà nguồn nhân lực tương lai cần đáp ứng để hoàn thành tốt công việc. Bên cạnh đó có 30% cho rằng nên “Tăng cường các khóa học bổ trợ về kỹ năng”. Bên phía các doanh nghiệp cho rằng đa số sinh viên tuy đã được trang bị kiến thức khi đang ngồi trên ghế nhà trường nhưng về kỹ năng còn hạn chế, vì vậy bổ trợ các kỹ năng cũng là giải pháp quan trọng để tăng cường mức độ thích ứng công việc của sinh viên Kế toán trường Đại học Duy Tân. Nhưng phần lớn ý kiến cho rằng  “Sinh viên nên tự ý thức được những đòi hỏi của thị trường và tự rèn luyện”, điều này đề cập đến việc ngay từ những ngày đầu học tập, sinh viên nên định hướng rõ ràng cho mình con đường lập nghiệp trong tương lai, học tập nghiêm túc, nghiên cứu chuyên sâu lĩnh vực mình lựa chọn và không ngừng nâng cao kỹ năng mềm thông qua các hoạt động ngoại khóa để có thể hòa nhập tốt hơn khi ra trường.

Thứ tư, Có được một đội ngũ nhân viên trung thành và gắn bó lâu dài là điều mà mọi doanh nghiệp đều mong muốn đạt được. Giải pháp để có một nguồn nhân lực ổn định và gắn bó lâu dài không nằm ngoài việc mỗi doanh nghiệp nên xây dựng một môi trường làm việc lý tưởng để thu hút nhân tài. Trong đó, các yếu tố như: Mức lương cao (89,2%); điều kiện làm việc thuận lợi (86,7%); khen thưởng công bằng (85,0%). Riêng cơ hội thăng tiến (92,5%) được xếp loại rất quan trọng trong việc định hướng cho doanh nghiệp nên đặc biệt quan tâm về vấn đề này. Những nhân viên mới, nhất là sinh viên mới ra trường thường mang nhiều ước vọng và lý tưởng nghề nghiệp, những đối tượng này nếu họ cảm thấy môi trường làm việc không có cơ hội thăng tiến thì sẽ rất dễ dàng từ bỏ nơi làm hiện tại để bắt đầu với  những môi trường mới xem trọng nhân tài hơn.
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