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NHUNG YEU TO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG
CUA NHAN VIEN CACDOANH NGHIEP KIEM TOAN

TS. PHAN THANH HAI - Dai hoc Duy Tan Da Néng *

Nghién citu duoc thu'c hién nhdm do luéng nhitng yéu t6 dnh huéng dén su hai long trong cong
viéc ctia nhén vién hién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép kiém todn trén dia ban TP. Da Ndng.
Két qud cho thdy, cé 5 yéu t6'dnh huéng thudn chiéu dén su hai long cia nhdn vién la quan hé
cong viécvi dong nghiép va linh dao; tinh chdt cong viéc; phiic loi, khen thuéng va su' céng nhén;
chinh sdch luong va qudn tri doanh nghiép; co héi thing tién va phdt trién nghé nghiép. Tir két
qud nghién citu, tdc gid dua ra mét s6 goi y cho nha qudn Iy doanh nghiép kiém todn trong viéc

hoan thién cdc chinh sdch trong thai gian tdi.

Tir khda: Su hai long trong cong viéc; nhdn vién; doanh nghiép kiém todn, TP Ba Ning

The study has been conducted to measure
the factors affecting the job satisfaction
of employees who are currently working
in the auditing firms in Danang. The
results show that there are five factors
that affect the satisfaction of employees:
working relationships with colleagues and
leaders; nature of work; welfare, reward and
recognition; salary policy and corporate
governance; opportunity for promotion and
career development. From these findings, the
author recommends suggestions for auditing
managers to improve their policies.
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ghién ctru vé su hai long cuia nguoi lao
N dong dong vai trd quan trong trong cong

tac quan tri nguon nhan lgc va duoc tng
dung trong thuc tién nhdm nang cao doi sdng c4
nhan cling nhu tinh hiéu qua cua t6 chic. Biéu
nay duoc thé hién qua sd lwgng 16n cac cong trinh
nghién cttu da dugc cdong bo: Sy hai long trong
cong viéc cua nguoi lao dong cd anh huwong tich
ciec dén hiéu qua cdng viéc (Saari va Judge, 2004);
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(Spector P.E, 2007) hay su trung thanh véi td chiic
(Luddy, 2005).

TP. Da Néng la mot trong cac dia phuong c6
toc do phat trién nhanh vé linh vuc kiém toan
doc lap, thu hut mot lwong 16n cac chi nhanh, van
phong dai dién cua nhiéu cong ty kiém toan 16n
thwe hién cong tac thiét lap b mdy, t6 chiic hoat
dong kinh doanh tai dia ban. Trong qua trinh hinh
thanh va phat trién, ciing giong nhw nhitng doanh
nghiép (DN) khéc, cac DN kiém toan (DNKT) déu
quan tam dén nguoi lao ddng; coi nhan su la van
dé mau chot quyét dinh dén su ton tai, phat trién
ctia cong ty.

Mdc du vay, tu trede cho dén nay, lién quan dén
sit hai long ctia nguoi lao dong dang lam viéc trong
linh vuc kiém toan doc lap tai Viét Nam, hau nhu
chua c6 nghién ctru nao coéng bd ¢ lién quan (ngoai
trir nghién ctru ctia chinh tac gia vé cac yéu td anh
huong dén sy hai long trong cong viéc cua kiém
toan vién (KTV) tai cac DNKT ¢ Viét Nam); chwa
c6 mot nghién ctru cu thé tai cdc DNKT trén dia ban
TP. Da Nang dé danh gia nhitng tim tw, nguyén
vong tir phia nguoi lao dong va cung cap thong tin
kip thoi, thuyét phuc cho Hoi dong thanh vién, Ban
Giam d6c trong viéc ban hanh, diéu chinh kip thoi
cac chinh sach lién quan dén nhan vién.

Dit liéu va phuong phap nghién ciu
D@ liéu nghién ciu

Tac gia da tién hanh khao sat mau bang cach phét
ra 300 phiéu khao sat ddi voi cac can bd, nhan vién
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Bang 1. Cac yéu t& doc 1ap va gia thuyét bay tai Bang 1:
ST Bid M3 hd Gid thuvé - M6 hinh nghién cttu: SAT = a0 +
ien ahoa | Glathuyet | 1x1 4+ a2X2+ ... + a7X7 +ei
1 | Tinh chét cong viéc Work + Trong d6: SAT: Su hai long chung
> | Tién huom ol . ctia can by cong nhan vién hién dang
9 lam viéc tai cac DNKT trén dia ban
3 | Phiiclgi, khen thudng va su cong nhan Ben + TP. Pa Nang; X = {X1,..., X7}: Céc bién
4 | Méi truong va diéu kién 1am viéc Evr N thang do nhan t6 anh huong dén SAT;
a =1{a0,..., a7}: Hé s6 hoi quy tac dong
5 | Cohdi thang tién va phat trién nghé nghiép Pro + dén SAT; ei: sai sb.
6 | Quan hé céng viéc véi dong nghiép, lanh dao Rel + Két qud nghién ciru
Chinh sach quan tri va dinh , ,
7 hung t uan(; aiDN Adm + Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha.

Ngudn: Nghién citu cia tdc gid

hién dang lam viéc tai cac cong ty, chi nhanh DNKT
trén dia ban TP. Da Néng. Két qua thu vé duoc
290 phiéu. Sau khi thyc hién viéc kiém tra, loai bod
cac phiéu khao sat khong dat yéu cau c6 274 phiéu
khao sat hop 1§, dap ting yéu cau vé kich thudc mau
nghién ctru.

Cac yéu t6 cling nhu bang hoi dugc thiét ké dua
trén két qua nghién cttu khac nhau trong va ngoai
nudc trong thoi gian qua; dong thoi nhan duoc sw
tw van, gop y cta 10 chuyén gia la cac nha quan ly
tai chinh cdc DNKT, mot s6 thanh vién caa Hoi KTV
hanh nghé Viét Nam (VACPA), giang vién kiém
toan cac treong dai hoc. Thang do trong nghién cttu
la thang do Likert 5 diém ttr mirc khong dong y dén
hoan toan doéng y.

Phuong phdp nghién citu

Trong nghién cttu nay, tac gia 4p dung phuong
phép nghién ctru hdn hop két hop gitra nghién
cttu dinh tinh va dinh lwong. Trong d6, nghién
citu dinh tinh la phuwong phap phong van sau
bang cach thao luan tay doi véi chuyén gia c6
trinh d6 va kinh nghiém. Két qua kham pha cac
yéu td tac dong dén su hai long trong cong viéc
ctia nhan vién tai cdc DNKT duoc kiém tra bf?mg
phuong phap thong ké. Ddi véi phuong phap
nghién cttu dinh lwong, dwoc tién hanh thong
qua viéc thu thap dir liéu diéu tra bang cau hoi
va xt ly bang phan mém SPSS d¢ phan tich dit
liéu bang cac ky thuat: Phan tich md ta, kiém
dinh Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha
EFA, phéan tich h6i quy boi.

Bién phu thudc: Su hai long trong céng viéc cta
can bd, nhan vién hién dang lam viéc tai cac DNKT
trén dia ban TP. Da Nang.

Bién ddc lap: Cac yéu t6 co lién quan nhu trinh
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Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha cho thdy, ¢6 7 thanh phan thang
do vé danh gid sy hai long ctia can bd
cong nhan vién hién dang lam viéc tai cac DNKT
trén dia ban TP. Da Néng va yéu t8 phu thudc
déu c6 do tin cay 16n hon 0.6 nén déu tin cay dé
st dung. Co6 6 bién quan sat bi loai bd khoi cac
phan tich tiép theo d6 la bién SAL1, BEN1, EVRI,
PRO5, REL3, REL6. biéu d6 cho thdy, thang do
duoc xay dung ¢ y nghia trong thdng ké va dat
hé sd tin cay can thiét. Két qua danh gia lai thang
do cho thdy, cac thang do déu thda man yéu cau

D4i véi dac thu cong tac ki€m toan, lam viéc
nhém, phéi hgp trong céng viéc véi déng
nghiép; tuan thi chiat ché chuong trinh kiém
toan, chi dao phan cong cta lanh dao don vi
la diéu hét suc quan trong.

vé danh gid do tin ciy bang Cronbach’s Alpha.
Nhu vay, tr 37 bién doc lap ban dau cé thé loai
6 bién SAL1, BEN1, EVR1, PRO5, REL3, REL6,
nén gitt lai 31 bién d€ dua vao phéan tich nhan t6
kham phd EFA...

Phdn tich nhén té khdm phd EFA

Dbai v6i bién doc lap: Phuwong phdp phan tich
nhan t6 kham ph4 EFA duoc tién hanh bing phan
mém SPSS va két qua chi s6 KMO 1a 0.814 > 0.5, gia
tri Sig ctia kiém dinh Bartlett's bang 0.000 < 0.05 cho
thay cac bién c6 twong quan véi nhau nén mo hinh
la phtt hop d€ dwa vao phan tich nhan t& kham pha.
C6 6 nhan td duoc trich ra déu co gia tri Eigenvalue
16n hon 1 va diém dieng khi trich cac yéu t6 tai nhan
to thit 6 c6 Eigenvalue 1a 1.629 > 1.

Téng phuong sai trich ctia 6 nhan t8 bang
70.175% > 50% diéu nay cho thdy, kha nang st
dung 6 nhan t6 thanh phéan nay giai thich duoc
70.175% bién thién cua cac bién quan sat. Dya vao



Bang 2: Kiém dinh hién tugng tu tuong quan
Radicu | 3% | purbin-
R R2 ) chuan cia
chinh i Watson
udc lugng
,669(a) 447 437 48293 1,899

Ngudn: Nghién ciu cia tdc gid

ma trdn xoay nhan t6 khi chay EFA c6 27 bién con
lai dwoc trich thanh 6 nhan t6 va c6 1 bién ADM4
bi loai. Nhw vy, sau khi tién hanh kiém dinh
d6 tin cay Cronbach Alpha va phan tich nhan to
kham pha EFA thi 28 bién quan sat ban dau da bi
loai di 1 bién (ADM4). Con lai 27 bién quan sat
dwoc nhém lai thanh 6 nhan t6 va ¢ 5/6 nhan to
nay khong c6 su bién doi so véi md hinh nghién
ctru dé xuat ban dau.

Cac nhéan t6 nay bao gom: Nhan t6 1: Tinh
chat cdng viéc (WORK): Puoc do luong boi cac
bién WORK1, WORK2, WORK3, WORK4; Nhan
t6 2: Co hoi dao tao va thang tién (PRO): Puoc
do lwong boi cac bién PRO1, PRO2, PRO3, PRO4;
Nhan t& 3: Phuc lgi, Ché d6 khen thuong cong
nhan (BEN): Dugc do luwong boi cac bién BEN2,
BEN3, BEN4, BEN5; Nhan t& 4: Quan hé céng viéc
(REL): Puoc do luong bdi cac bién REL1, REL2,
REL4, REL5; Nhéan td 5: Méi truong va diéu kién
lam viéc (EVR): Puwoc do luong bdi cac EVR2,
EVR3, EVR4, EVR5; Nhan td 6: Chinh sach luong
va cong tac quan tri tai DN (POL): BPugc do luong
boi cac bién ADM1, ADM2, ADM3, SAL2, SAL3,
SAL4 (Gop bién tién lwong va chinh sach quan tri,
dinh hudng tuong lai).

Dai voi bién phu thudc: Két qua phéan tich nhan
t6 kham pha EFA véi KMO bang 0.848 > 0.5 va kiém
dinh Bartlett’s c6 sig bang 0.000 < 0.05 nén c6 thé
khéng dinh d@ liéu phu hop d€ phén tich nhan to.
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Phan tich da rut trich tir 5 bién danh gid su hai long
(SAT) thanh mét nhan t& chinh ¢ Eigenvalue bang
2.526 va tong phuong sai trich la 84,53% >50%.

Két qua phan tich héi quy

Tt két qua cua Bang 2 cho thay, c6 5 yéu t6 co
y nghia vé mat thong ké, gom tinh chat cong viéc;
chinh sach lwong va quan tri DN; phtc loi, khen
thwong va cong nhan; quan hé cong viéc; co hoi dao
tao, thang tién. Riéng yéu t6 vé moi treong va diéu
kién lam viéc do c6 sig > 0.05 nén khong phu hop
va bi loai. Vi vdy, phuong trinh héi quy dwoc xac
dinh nhuw sau:

SAT *=0,262 WORK* + 0,202 PRO* + 0,251 BEN*
+ 0,316 REL* + 0,225 POL *

Bén canh d6, thong ké F cua phan tich phuwong
sai c6 p-value bang 0,000 cho thay, két qua wéc
lwong la phtu hop. Gid tri R2 hiéu chinh = 0.437
cho biét, cac bién ddc lap trong mod hinh c6 thé
giai thich dwoc 43,7% sy bién thién cua bién phu
thuoc. Hay ndi cach khac, gia tri R2 hiéu chinh
giai thich duoc 43,7% sw phu hop cua m6 hinh.
Hé s& VIF cua cac bién phu thudc trong md hinh
déu nho hon 10 cho thdy khong c¢é su ton tai cua
hién tuong da cong tuyén.

Thao luan va mét sé hamy

Théo luén két qua nghién ciru

Trén co so két qua nghién cttu dinh luwong vé
cac yéu t6 anh huong dén su hai long trong cong
viéc cuia can bg, nhan vién hién dang lam viéc tai
cac DNKT tai TP. Da Nang, c6 thé rtt ra mot s
két luan sau:

Phuong trinh hoéi quy tuyén tinh boi duoc trich
theo hé s6 Beta chuan hda cho thay, nhan td quan
hé cong viéc voi dong nghiép va cap trén trong qua

trinh cong tac (Rel) co hé sd Beta

Bang 3. H 53 hdi quy (1an 2) chuédn héa cao hon so véi tat ca

] ] ) He 56"15 ] cdc nhan td con lai. Hé s Beta

Nhanto | Hé so chua chuan hoa chl!én GiatiT | sig Pa cong tuyén chudn héa ctia nhan 6 con lai

héa ‘ . lan lwot la: Tinh chat cong viéc

B Std. Error Beta Tolerance VIF dwoc giao (Work) bf”mg 0,262;

Hangsé | -393 342 -1,150 | ,251 Phtc loi, khen thudng (Ben)

Work | 235 043 262 | 5447 | 000 | 891 1123 | Pang 0.251; Chinh sach luong

va cdng tac quan tri DNKT

Pro 179 042 202 4314 | ,000 941 1063 | bing 0,237; Dao tao, thing tién
Ben 221 040 251 5469 | 000 | 982 1018 | bang0,202.

Nhu vay, quan hé cong

Rel ,285 ,042 ,316 6,838 ,000 ,969 1,033 viéc dsi véi d‘éng l’lghlép va

Pol 318 ,065 1237 4,857 | ,000 ,865 1,155 cdp trén trong qua trinh cong

7 \ A A2 2
Ngudn: Nghién citu cda tdc gid tac dang la yeu to anh hu’ong
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manh nhat dén su hai long cua can b nhan vién
hién dang lam viéc trong linh vyc kiém toan trén
dia ban TP. Da Nang. Diéu nay cd th€ giai thich
rang, d6i v6i ddc thit cong tac kiém toan, lam
viéc nhom, phdi hop trong cong viéc véi dong
nghiép; tuan thu chat ché chwong trinh kiém
toan, chi dao phan cong cua lanh dao don vi la
diéu hét sttc quan trong. Viéc phan cong, chi dao
rd rang, minh bach, céng béng va mOi quan hé
phdi hop véi dong nghiép tdt sé tao ra duoc sy
thoai mai va anh hudng 16n dén sy hai long cua
can b nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Véi dic thu cong tac kiém toan, diéu kién can
thiét va quan trong nhat dé nang cao chat
lugng dich vu va uy tin, thuong hiéu ctia don
vi la van dé con ngudi, ddi ngi can bé nhéan
vién. Mot khi doi ngi nhan vién ctia don vi hai
ldng véi cong viéc, nang suat va hiéu qua, chat
luogng lam viéc don vi sé khong ngiing gia tang.

Hamy cho cdc nha quan tri trong cdc DNKT tai TP. Da Ndng

bé tang su hai long trong cong viéc ctia doi ngtt
can bd nhan vién thi cac nha quan tri tai cac DNKT
trén dia ban TP. Da Ndng can quan tdm dén c4c van
dé: Cai thién mdi quan hé cong viéc gitra cdc nhan
vién va gitta nhan vién vodi cac cdp quan ly don vi;
Chu trong dén viéc bé tri tinh chat cong viéc phu
hop v6i nang lyc cta nhan vién; Xay dung chinh
sach vé tién lvong va phuong phap quan tri dung
dén, ap dung cac ché d6 phuc loi khen thuong, dao
tao va dé bat, bd nhiém xtng dang.

Nha quan tri tai cic DNKT trén dia ban can phai
cht trong hon nita dén viéc duy tri mo6i quan hé
than thién véi nhan vién, sdn sang gitp d& ho tro
vé mdt chuyén mon, quan tdm thdu thiéu nhitng kho
khin, viréng mac trong qua trinh cong tac; ludn cau
thi lang nghe nhitng gép ¥, cai tién tir phia nhan
vién trudce khi ra cac quyét dinh chi dao phu hop.
Bén canh dd, don vi clting nén c¢é cac chinh sach phu
hop dé€ tao ra mot van hda doanh nghiép dac thu,
mot moi treong lam viéc hoa dong, thoai mai, sén
sang chia sé va hd trg giita cdc dong nghiép trong
cong viéc.

Véi ddc thu cong tac kiém todn, diéu kién can
thiét va quan trong nhat dé€ nang cao chat luong
dich vu va uy tin, thwong hiéu ctia don vi la van dé
con ngroi, doi ngli cdn bo nhan vién cia minh. Mot
khi d6i ngi nhan vién ctia don vi hai long véi cong
viéc thi ndng suat va hiéu qua, chat luong lam viéc
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don vi sé khong ngiing gia tang.

Céac nha quan tri tai cac DNKT trén dia ban can
chu trong dén viéc khéng ngting cai thién chinh
sach tién luong tuwong xting voi tinh chat cta ting
nhiém vu, cong viéc duge phan cong. Chinh sach
nay can dua trén nang luc cua doi ngli can bd nhan
vién, sy phan cong nhiém vy, tinh chat cong viéc
hop ly d6i vo6i ddi ngii trong ting thoi diém nhat
dinh va thoi ky lam viéc. Bén canh d6, don vi cling
can xay dung cac ch€ d¢ dai ngd, khen thuwong hop
ly, cong khai va minh bach cac chuong trinh va ké
hoach dao tao, diéu kién bd nhiém, bai nhiém & cac
chitc danh cu thé.

Nhiing han ché va ggi y cho nghién cuitu tiép theo

Nghién cttu duwoc thyc hién theo phuwong phap
chon mau thuin tién nén két qua mang lai mang
ndng yéu td chu quan cuta tac gia nghién ctru, giam
di tinh khach quan va khai quat hda. Vi vay, cac
nghién ctru sau nén xem xét dén viéc st dung
phwong phap chon mau xac suat boi né dam bao
duoc tinh dai dién cao hon va gia tang kich co ctia
mau nghién cttu d€ c6 két qua phan tich tinh chinh
xac hon, khai quat hoa hon.

Pham vi nghién cttu chi dwoc thuc hién tai cac
cong ty, chi nhanh, van phong dai dién ctia cac
DNKT trén dia ban TP. Da Nang véi thoi gian diéu
tra ngan nén két qua nghién cttu chi méi thuc sw
dua ra duoc mot sd cac két luan va kién nghi kha
chung. Cac nghién ctru ké tiép c6 thé mo rong pham
vi khao sat rong hon trong tiing khu vuc, vung mién
hodc ca nudc d€ c6 cach nhin, phwong phép danh
gia toan dién, day du hon.
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