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Toém tat :

Kiém todn la mét linh viee déic biét va yéu té con nguot luon la yéu té quan trong quyét dinh dén chat leong
dich vu ma mét doanh nghiép kiém todn cung cdp cho céng ching. Viéc nghién ciru vé si hai long trong
cong viéc cua doi ngii can bo, nhan vién hién dang lam viéc trong linh viee ¢6 y nghia thuec tién gitip cho
cdc cdp quan [y tai chinh cdac doanh nghiép kiém toan, cdc cdp quan 1y Nha nueée vé nghé nghiép nhin nhdn
ra dwoc yéu to anh hieong dén sw hai long cua chinh doi ngii nhan vién cia minh tir do dwa ra cdc ham y
chinh sdach phit hop hon. Trong pham vi bai viét nay, tdc gia muon giGi thiéu dén ngueoi doc : (1) Tong quan
cdc cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan o nude ngoai; (2) To ong quan cdc cong trinh nghién ciu co lien
quan trong niede; (3) Mot s6 cdc két ludn, danh gid rit ra lién quan dén cdc yéu t6 anh huong dén sw hai
long trong cong viéc ciia dgi ngii can b, nhdn vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép kiém todn.

Tir khéa : Cdc yéu t6 ; Si hai long trong cong viéc, Doanh nghiép kiém todn, Tong quan nghién ciru
A review of factors affecting job satisfaction of employees at audit firms

ABSTRACT :

In the field of auditing, staffing is always an important factor in determining the quality of
service that a business provides to the market. The study of job satisfaction of employees
currently employed in auditing firms has a practical significance; It helps the managers at the
enterprises themselves, the state management of the profession to recognize the factors that
affect the satisfaction of the staffs, thus giving more appropriate policy implications. Within the
scope of this article, the author wishes to introduce to the reader: (1) Overview of relevant
research works in the world; (2) Overview of related research in Vietnam; (3) Some of the
conclusions and assessments related to the factors affecting the job satisfaction of employees
working in auditing firms.
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Tong quan mdt s6 nghién ciru & nuée ngoai

Khai niém su hai long cong viéc dugc trinh bay kha da dang trong nhiéu nghién ciru khac nhau &
nuéc ngoai. Khai niém nay lan diu duoc dé cip boi Landsberger (1958) co tén 1a “Hiéu tUng
Hawthorne”. Mic du tac gia khong dé cap dén su hai long cong viée trong nghién ciru nhung né duoc
xem la nén tang ctia sy phat trién khai niém sy hai long cong viéc. Hiéu Gmg nay cho rang nhan vién lam
viéc vi nhidu muc dich chtr khong chi ¢6 tién luong. Theo Maslow (1943), su hai long cong viée con
dugc nghién ctru nhu 13 sy théa man nhu ciu va mong mudn ca nhan. Ngoai ra, Kalleberg (1977) phat
biéu rang sy hai 1ong cong viéc 1a sy hai 1ong véi cac khia canh khac nhau ciia cong viée.

Ly thuyét vé sy hai long va dong luc 1am viée cua ngudi lao dong ciing duoc nghién ctru cua cac
tac gia khac nhau cong b. M& dau 1a 1y thuyét vé nhu cau con ngudi ciia Maslow (1943), thuyét ERG
ctia Alderfer (1969), thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg va cong su (1959) cho dén cac 1y thuyét tai dong
luc cho ngudi lao dong cia Porter va Lawler (1974), md hinh ddc diém cong viéc ciia Hackman va
Oldman (1975). T4t ca déu nhim muc dich giup cac nha quan 1y doanh nghiép tng dung vao thyc tién
dé lam tang sy hai long cho nhén vién tai don vi cia minh.

Nghién ciru mire do hai 1ong v6i cong viée ciia nhan vién ¢ anh hudng quan trong dén thanh qua
cong viéc va loi nhun cua té chirc. Mot trong nhirng nghién ctiru phd bién va dugc ap dung rong rii &
nhiéu linh vire ddos 14 mé hinh chi s6 mé ta cong viéc JDI (Job Descriptive Index) cuia Smith va cong su
(1969). M6 hinh nay nhanh chéng dugc nhan rong va trd thanh mét trong nhiing thang do hidu qua nhét
vé mirc do hai long cOng viéc cua nhan vién. Gia tri va do tin cdy cia mo hinh JDI dugc danh gia rat cao
trong ca thyc tién 1an Iy thuyét voi trén 50% cac bai nghién ctru dugc xuit ban 1a st dung JDI (Mayer va



cong su, 1995). Thang do nay gdm 5 yéu t6 : (1) Ban chat cong viéc; (2) Co hdi dao tao va thing tién;
(3) Lanh dao; (4) Ddng nghiép; (5) Tién lwong.

Spector (1997) da xdy dung mé hinh JSS (Job Satisfaction Survey) riéng cho cac nhan vién trong
linh vye dich vu gébm 9 yéu t6 danh gia muc do hai long va thai do nhu : (1) Luong; (2) Co hoi thang
tién; (3) Picu kién 1am viéc ; (4) Su giam sat; (5) Pong nghiép; (6) Yéu thich cong viée; (7) Giao tiép
thong tin; (8) Phan thudong bAt ngd; (9) Phiic loi.

Trong linh vuc giao duc, Malik va cong sy (2010) da xem xet mdi quan hé gilta cac thanh phan
cua su hai long cong viéc voi muc do gan két v6i to chirc. Két qua nghién ctru cho thdy nhan t6 gom (1)
Ban chét cong viéc; 2) Chat lugng giam sat; (3) Tién lwong ¢6 anh huong dén sy hai long cong viéc
ctia nhan vién va c6 mdi quan hé thuan chiéu véi mie do gin két Vol t6 chirc ciia nhan vién.

Parvin va Kabir (2011) dé xay dung mo hinh nghién ctru vé su hai long cong viée cla nhan vién
trong nganh y duoc voi 7 nhan t6 anh huong (1) Biéu kién lam viéc; (2) Luong; (3) Thang tlen (4) On
dinh nghé nghiép; (5) Su cong bang; (6) Mbi quan hé voi dong nghiép va (7) Mbi quan hé voi cap trén.

Hiép hoi quan 1y nguon nhan lyc Hoa Ky (SHRM) nam 2012 dé chi ra 20 khia canh rat quan
trong anh huong dén sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién, trong d6 5 nhoém nhan td tac dong nhiéu

nhit dén sy hai long d6 1a : nhom nhén to

"“

cac co hoi su dung cac ky nang va nang luc” chiém 63%;

nhom nhan t “an toan lao dong” chiém 61%; nhoém nhan to ‘giao tiép gilta nguoi lao dong va quan ly

cip cao” chiém 57%; nhom nhan t6

A

quan hé voi giam sat cap trung” chiém 54%.

Nhu vdy c6 thé nhan thiy, dén thoi diém hién tai cac cong trinh nghién ctru vé sy hai 10ng cia
nhan vién di duoc thuc hién rit da dang va phong pha ¢ nhiéu linh vuc khac nhau dugc thuc hién boi
rit nhidu tac gia nudc neodi. Cu thé ta co thé tom luoc hoa thone aua hinh sau :

Hinh 1. Céc yéu t tac dong dén su hai long trong cong viéc ciia nhén vién — Theo cac

nahién ctru cong bo nwdc ngoai

Céc yéu to tac dong dén su hai long trong cong viéc

ctia nhan vién trong to chirc
(Theo cac nghién ciru & nuréc ngoai)
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Tong quan mdt sd cac nghién ciru trong nwée
Ciing nhu cac nha nghién ciru trén thé gidi, tai Viét Nam trong nhiing nim qua ciing c¢6 nhiéu nghién
ctru vé sy hai 1ong ctia nhan vién. Co thé diém qua nhitng nghién ctru sau:

- Tran Kim Dung va Tran Hoai Nam (2005) d4 thyc hién nghién ctru do ludng mirc do hai long
cong viée trong diéu kién cua Viét Nam bang cach sir dung chi sé mé ta cong viéc (JDI) cuia Smith va
cong su (1969), dong thoi bod sung thém hai nhan t6 “Phiic 1o cong ty” va “Diéu kién 1am viéc” dé phu
hop v6i tinh hinh cu thé tai Viét Nam.

- Trong nghién ciru vé sy hai long trong cong viéc ciia cac nhan vién trong cic ngan hang
thuong mai & Hué, Phan Thi Minh Ly (2011) cling chi ra cac yéu tb tac dong dén viéc 1am ting sy hai
long trong cong viée gom : (1) Tinh chat va ap luc cdng viée; (2) Thu nhép va cac ché do dai ngo; (3)
Quan hé va dbi xir; (4) Trién vong phat trién cua ngan hang va nang lyc lanh dao; (5) Piéu kién lam
viée; (6) Co hoi dao tao va thang tién.

- Trong khi d6 nghién ctru cia Ha Nam Khanh Giao va V& Thi Mai Phuong (2011) cho thdy c6
5 yéu t6 anh huong dén sy hai long trong cong viéc cua nhéan vién tap doan Tan Hiép Phat do la : (1)
DPong nghiép; (2) Co hdi dao tao va thing tién; (3) Lanh dao; (4) Phuc loi va (5) Moi truong lam viée.

- Nghién ctru cia L& Thai Phong (2015) két luan c6 4 yéu té anh huong dén sy hai long cua
nhan vién trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom : (1)Tinh chit cong viée, (2) Tién lwong va phic loi,
(3) Pao tao va thing tién; (4) Quan hé cong viéc trén co s khao sat 155 nhan vién.

- Trong khi d6 nghién ctru ciia Lé Tudn Loc, Pham Thi Minh Ly, L& Xuan Loc (2015) chi 1 ¢6
6 yéu t6 anh huong dén sy hai long ciia nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty truyén thong : (1) Moi
truong lam viéc, (2) DPdng nghiép, (3) Co hoi dao tao va thang tlen (4) Thu nhép, (5) Phuc lgi, (6) Ban
chat cong viéc trén co s khao sat 276 nhan vién. Trong d6 yeu t 6 tac dong manh nhét va cing chiéu
dén sy hai 10ng ctia nhan vién 1an luot 13 : M6i trudng lam viée; Pong nghiép; Co hdi dao tao va thing
tién; Thu nhap; Phuc loi va Ban chat cong vién. Phuong trinh hdi quy ciia nghién ciru nay 1a Sat = 0.168
*Icom + 0.198 *Cow + 0.152* Ben + 0.192 * Prom + 0.127*Work + 0.222 *Env.

- Nghién ctru méi nhét gin ddy cia DPing Hong Vuong (2016) dua trén két qua khao sat 262
nhan vién hién dang lam viéc tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Binh Dinh ciing c6 két
luan d6 1a : (1) Tién luong; (2) M01 quan hé cap trén; (3) Thang tién; (4) Piéu kién lam viéc; (5) Mbi
quan hé dong nghiép la cac yeu t6 anh hudng c6 dén su hai long cong viée ctia ngudi lao dong.

Phuong trinh hdi quy cta nghién ctru 1a: HAILONG = 0.499*TIENLUONG + 0.309* CAPTREN +
0.170 *DONGNGHIEP + 0.154*DIEUKIEN + 0.146 *THANG TIEN. Két qua nay cho thdy yéu t6
Tién lvong, Quan hé cap trén, lanh dao 1a yéu t6 tic dong manh nhat dén sy hai 10ng ctia nhan vién.

- Nghién ctru cua Trinh Thuy Anh va Phan Tuong Vi (2017) v6i myc dich nghién ctru xem xét
tac dong cua cac yéu td van hoa doanh nghiép dén sy hai 1ong va cam két gan b6 cua nhan vién vai to
chirc trong cac doanh nghiép kinh doanh san pham dién tir tai Thanh phé H6 Chi Minh da cong bd trén
co s& thu thap 200 miu phong van. Két qua cho thy cc yéu té cua vin hoa doanh nghiép thé hién
thong qua cong tac dao tao va phat trién; khen thuéng va cong nhan; Bau khong khi va méi truong 1am
viéc; Chinh sach quan tri va dinh hudng twong lai cé tac dong thuan chiéu dén sy hai long ctia nhan vién
va tir d6 tac dong dén su cam két gén bo ctia nhan vién véi to chic.

- Trong pham vi nghién ctru ¢6 lién quan dén sy hai long cua ngudi lao dong dang 1am viéc trong
linh vuc kiém toan doc 1ap tai Viét Nam, thi hau nhu chua c¢6 cac nghién ciru cong bd ¢ lién quan ngoai
trir cong trinh ciia chinh téc gia cong bd trén tap chi International Journal of Economic Research (IJER)
thudc danh muc SCOPUS.

Két qua ctia nghién ctru cho thiy c6 nhiéu yéu t6 anh hudng véi cac mirc d6 anh huong khac nhau
dén sy hai 1ong trong cong viéc ctia KTV. Trong d6 cac yéu té vé tién lwong, giao tiép gitta KTV véi
cAp trén 1a nhitng yéu t6 c6 anh hudng 16n nhét dén su hai 1ong trong cong viée. Bén canh do cac yéu tb
vé, co hoi thang tién, tinh chat cong viéc, danh gia hiéu qua cong viéc cling déu co nhitng tac dong dang
ké dén sy hai long ctia KTV tai cac doanh nghiép kiém toan Viét Nam. M6 hinh céac yéu td anh hudng
dén sy hai long trong cong vi¢ cua KTV lam viéc tai cic DNKT Viét Nam con lai 5 nhan td véi phuong
trinh cu thé 1 : SAC = 0.342 SAL + 0.219 LEA + 0.193 PRO + 0.110 WOR + 0.108 EVAL

Tom lai, qua cac nghién ctru trong nudc ¢ thé thay hau hét cic nghién ctru déu tiép can sy hai
long cong viéc theo hudng danh gia thai do cua nhén vién dbi voi cong viéc hién tai va cac nhan t6 khac
ma ho ky vong va mong doi. Két qua ciing cho su hai 1ong cong viéc ctia nhan vién 1a khac nhau dbi véi
ting pham vi, linh vuc nghién ctru, timg ddi tuong khao sat. Tuy nhién, c6 mot diém chung 13 sy hai
long cia nhén vién déu chiu anh hudng boi cac nhan t6 nhu ban chat cong vi€c, co hoi thang tién, tién
lwong va dii ngd, mdi quan hé véi cap trén, v6i ddng nghiép, méi trudng lam viée. Cu thé xem hinh sau



Hinh 2. Cac yéu tb tac dong dén sw hai 10ng trong cdng viéc ciia nhin vién — Theo cac

nghién ciru & Viét Nam

Cic yéu to tac dong dén sy hai long trong cong
vi€c ciia nhan vién trong to chirc
(Theo cac nghién ciru ¢ Viét Nam)
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Tran Thi Kim Dung (2005)
Ha Nam Khanh Giao & V6 Thi
Mai Phuong (2011)
Ding Hong Vuong (2016)
Lé Thai Phong (2015)
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Tran Thi Kim Dung (2005)
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D6 Thuy Lan Huong (2008)
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Mot so cac danh gia va ket luan rut ra
Qua cac nghién ctru da thyuc hién ¢o6 li€n quan, trén co sd tong quat cac nghién clru trong va ngoai nudc
c6 lién quan, c6 thé dac két mot s6 van d€ ma cac nghién ctu trudc day dat dugc va nhiing van dé can

tiép tuc giai quyét.

(1) Nhirng két qua dat dwore tir cac nghién ciru truée

Nhu d3 trinh bay ¢ noi dung trén cho thdy cho dén thoi diém hién tai thi di c6 rat nhiéu nghién
clru cong bd vé sy hai 1ong ctia nhan vién trong cdng viéc véi nhiéu hudng nghién ctru khac nhau. Tuy
nhién thong qua phuong phap khao ciru lai két qua cua cac nghién ctru trude thi ¢ thé duc két mot sb

diém co ban nhu sau :

Tran Thi Kim Dung (2005)
Ha Nam Khanh Giao & V6 Thi
Mai Phuong (2011)
Ding Hong Vuong (2016)
Lé Théai Phong (2015)

Nguoén : Phat trién ciia Téc gid

- Thir nhat, cdc nghién ciru déu di dén thong nhat vé mdt dinh nghia va ban chdt cia si hai long
trong céng viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép, t6 chirc.

Theo d6 sy hai long cua nhan vién dugc hiéu 1a cam giac vui vé voi két qua nhan duoc tir t6 chirc
so voi sy mong doi ciia nhan vién vé chét luong cong viéc, mbi quan hé, moi truong lam viée, luong
thuong...Su hai long ciia nhan vién 1a nhd sy dap tng tir phia doanh nghiép, t6 chirc so véi mong doi
ctia ho va tir d6 khién cho ngudi nhan vién s& trung thanh, gén bo va hing say voi cong viéc hon.



- Thit hai, cdc yéu té anh hwong dén s hai long ciia nhan vién vé co ban cé thé chia lam 2 nhém
Yéu té : bén trong va bén ngodi.

Theo d6 cic yéu td c6 lién quan dén ban chat bén trong ctia nhan vién vi du nhu thoi gian lam
viéc, co hdi lam viéc doc 1dp, nhén thirc cia nguodi lao dong, tdm trang hoan thanh cong viéc, khéng
dinh cua ban than doi v6i tap thé, trinh do tay nghé duoc dao tao phuc vu cong viéc... Bén canh do6 1a
cac yéu td thude tac dong bén ngoai dén tir doanh nghiép nhu déng nghiép, nha lanh dao, chinh sach dai
ngo, dao tao va thang tién, moi trudng va didu kién lam viéc, ddc thu ban chat cong viéc. .

V& co ban phan 16n cac nghién ciru giai doan sau ndm 2010 ¢ nude ngoai va dac blet o Viét Nam
thoi gian qua déu di theo dinh hudng long ghep cac yéu t6 anh hudng ca bén trong va bén ngoai dén sy
hai long trong cong viéc cua nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép.

- Thit ba, pham vi nghién civu vé sy hai long cua nhan vién duoc thuc hién rdt da dang.

Cac nghién ciru trong va ngoai nude da trién khai va cong bd cho thiy viéc nghién ciru vé sy hai
1ong ctia nhan vién trong cac td chirc ¢ mit trong nhidu linh vuc nhu : du lich (Spector, 1997), y té
(Parvin va Kabir, 2011), giao duc (Malik va cong su, 2010), bat dong san, an uong nghi dudng, ...Bén
canh d6 nhiéu nghién ctru thuc hién trén binh dién quéc gia nhu Smith va cong su (2007), SHRM (2009,
2012), Oswald (2002)..; nghién ctru nay ciing dugc trién khai trong cac loai hinh doanh nghiép tir quy
md nho vira (Dang Hong Vuong , 2016) cho dén cac tap doan, doanh nghi¢p 1on (Ha Nam Khanh Giao
va V& Thi Mai Phuong, 2011); Bén canh do cling doi twong nguoi lao dong ciing dugc phan loai cu thé
hon vi du nhu nghién ctru sau vé su hai long cua gidi tinh nit, nhan vién c6 trinh d§ cao dam nhén chuc
vu quan ly nhém, phan xudng tro 1én...

- Thik tw, doi véi linh viee kiém todn ca nghién ciru trong va ngodi nude déu it dé cdp va c6 nhiing
cong bé lién quan.

Tuy vy tir trudc cho dén nay, cling dd c6 nghién ciru cia chinh tac gia thuc hién va dé xuit mo
hinh nghién ctru ly thuyét cing nhu thyc nghiém trén binh dién toan nganh. Theo d6 cac yéu tb vé tién
lwong, giao tiép giira kiém toan vién (KTV) vOi cap trén la nhiing yeu t6 c6 anh huong 16n nhat dén su
hai 10ng trong cong viéc. Bén canh d6 cic yéu td vé, co hoi thing tién, tinh chit cong viéc, danh gia
hiéu qua cong viée ciing déu c6 nhiing tac dong dang ké dén sy hai long cua KTV tai cac doanh nghiép
kiém toan Viét Nam. Pay ciing chinh 1 co s¢ dé tac gia ké thira va phat trién nghién ctru sau hon trong
pham vi hep dé c6 nhfmg hélm y chinh sach chinh xac hon.

(2) Nhirng van dé cén tiép tuc nghién ciru

Klem toan 1a mot nganh nghé, dich vu c6 rat nhiéu yéu t6 ddc thu va chat lugng cta dich vu phu
thudc rat 16n vao yeu t& nhan luc, nguoi lao dong. Bén canh nhiing két qua da dat dugc cua cac nghién
clru trude day. Mot s6 van dé can duoc tiép tuc nghién ciru, nhit 1a trong cac diéu kién cu thé cua ting
khu vic, ving mién. Cac van dé can dugc tiép tuc nghién ciru c6 thé ké dén nhu sau :

Thit nhat, Cho dén nay ngoai trir nghién ciru khdm phd vé cdc yéu té anh hwong dén su hai long
cua KTV, nguoi lao dong dang lam viéc tai cac DNKT Viét Nam cua chinh tdac gid thuc hién nam 2017
thi chwea c¢é nghién ciru khdm phd vé cdc yéu té tac dong dén sw hai long ciia nguoi lao dong hién dang
lam viéc tai cac DNKT trén dia ban cdc thanh phé Khéc.

Céc nghién ctru & nudc ngoai vé cac nhan té tac dong dén sy hai long ciia nguoi lao dong duoc
thuc hién trong diéu kién cu thé cua ting nudce, voi mic do phat trién khac nhau dic biét 1a dic thu hoat
dong cta cac DNKT ¢ cac qubc gia khac nhau thi ciing c6 nhiu diém rat khac biét. Trong khi dé, cac
nghién ctru trong nudc thi chua co cac nghién ciru di sdu vao déc thu cia cac DNKT trén dia ban hoat
dong. Diéu nay han ché tinh hé théng va sy phu hop vé két .qua nghién ctru trong diéu kién thuc tlen o
mdi dia phuong, khu vyc hanh chinh, ving mién. Do d6, can c6 nghién ctru kham phé cac nhan t6 tac
dong dén sy hai 1ong cia CBCNV dang lam viéc tai cic DNKT, chi nhanh cong ty kiém toan trén cac
dia ban khéc nhau.

Thir hai, Han ché & pham vi va doi twong khdo sdt ¢ cac nghién cuu trueoc tai Viét Nam

Déi tugng khao sat cac nghién ctru vé sy hai 1ong ciia nhan vién dang lam viéc trong linh vuc
kiém toan da thuc hién trude day o Viét Nam chu yéu tdp trung vao dbi tuong chinh cac KTV trong
pham vi, s6 lugng mau khao sat trong pham vi DNKT toan nganh. Viéc khao sat trén binh dién rong
khip ca nudc voi mirc lwong co s& khac nhau, diéu kién 1am viéc khac nhau, nang lyc vé tai chinh, trinh
d6 quan ly khong dong déu giira cac DNKT c6 thé mang lai do sai léch kha 16n. Cac ham ¥ chinh sach
néu ra ch yéu di vao phat biéu chung chung chir chua bam sat tinh hinh cu thé va nhim ning cao sy hai
1ong cua nhan vién trong cac DNKT cu thé.

Toém lai, trong thoi gian qua, nhidu tac gia da tap trung viéc nghién clru vé sy hai long cua nhan
vién va do ludng sy hai 1ong nay qua cac yéu td tac dong khac nhau va di dat dugc nhimg két qua nhét
dinh. Tuy nhién, sy hai 10ng ciia nhan vién 1a mot khai niém da chiéu, kho quan sat, do d6 con nhiéu y



kién khac nhau vé cac két qua nghién ctru nay. Do d6, van con nhirng khoang cach nhit dinh trong
nghién curu.
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