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Tém tit:

Véi dit liéu vé chi s6 chitng khodn VNindex thu thdp trén thi truong HOSE trong giai doan tir
02/01/2008 dén 22/4/2017, viéc dp dung mé hinh chuyén trang thdi Markov da givp tim thdy
bang chitng thong ké cho sw ton tai ciia hai trang thdi gid lén (bull) va trang thdi gid xuong
(bear) ciia chi s6 VNindex trén thi triong chitng khodn Viét Nam. Xac sudt duy tri trang thai
khd cao, nghia la kha nang dé mot ngdy & trang thdi bear tiép theo mot ngdy & trang thdi bear,
hodc mot ngay & trang thdi bull tiép theo mét ngdy & trang thdi bull la khd cao. Poi véi nha dau
tu, viéc dy doan dwoc thi truong sé o trang thai bull hay bear ciing giup nha dau tw hoach dinh
dwoc chién luwoc dau tw t6i wu. Bai viét véi viéc ap dung mo hinh chuyén trang thai Markov trén
thi truong chitng khoan Viét Nam da giup cac nha phan tich dinh lwong co thém mot cong cu
phan tich dir liéu chitng khodn hiéu qua dé lam co sé cho cac quyét dinh dau tir.

Tir khéa: Chuyén trang thai, mo hinh chuyén trang thai Markov, xac suat chuyén trang thai, thi
truong chimg khoan Viét Nam, ty sut sinh lgi chimg khoan.

Investigating the Regime Transitions of Stock Return on Vietnam Stock Exchange:
A Markov Switching Approach

Abstract:

With daily historical data of VN Index collected from Ho Chi Minh Stock Exchange from
January 2nd 2008 to April 22nd 2017, the application of the Markov switching model helps to
find statistical evidence for the existence of bull and bear market. These two states are persist,
that is, the probability that a bear day follows a bear day or a bull day follows a bull day is
quite high. Predicting the bull or bear states of market will help investors to optimize their
investment strategy. This research helps analysts have an additional tool in analyzing stocks
effectively for making investment decision.

Keywords: Regime transitions, Markov switching model, transition probabilities, Vietnam
Stock Exchange, stock returns.

1. Gi6i thiéu van dé nghién ciru

Trong thi trudng tai chinh, nha dau tu quan tim
dén hai xu hudng thi truong: thi truong theo chiéu
gia lén (sau day s€ goi 1a thi truong bull - bull market)
va thi truong theo chiéu gia xudng (thi truong bear

- bear market). Thi truong bull thuong dugc nhan

dién khi thi truong dang c6 xu hudng chung la ting
1én (ty sudt sinh loi duong véi do bién dong thip)
va thi truong bear tuong Gng véi giai doan cliia xu
huéng chung 14 giam (ty suét sinh loi 4m c6 do bién
dong kha cao). Viéc xac dinh thi truong dang ¢ trang
thai gia 1én (bull) hay trang thai gia xudng (bear) va
co ché chuyén doi gitra hai trang thai nay c6 y nghia
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rit quan trong trong viéc dua ra cac chién luoc phan
b6 danh muc dau tu va cho phép céac nha hoach dinh
chinh sach phong hd rui ro.

Ciing nhu trén thi truong chiing khoan & cac nudc
trén thé gidi, viée xac dinh trang thai thi truong gia
1én hay gia xudng ciing quan trong ddi vi cac nha
dau tu trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Do
véy, bai viét nay hudng t6i viéc ap dung md hinh
chuyén trang thai Markov dé xac dinh trang thai va
xu huéng thay doi trang thai trén thi truong ching
khoan Viét Nam.

Véi myc tiéu nghién ciru nhu vay, bai viét duogc to
chtre nhu sau: Muc 2 cta bai viét gi6i thiéu phuong
phap nghién ctru va tong quan cac nghién ciru sir
dung mo hinh chuyén trang thdi Markov dé phan
tich chuyén trang thai thi truong; Muyc 3 trinh bay
két qua nghién ctu voi dit ligu thu thdp trén thi
truong chirng khoan Viét Nam; Muc 4 két luan va
dé xuét nhitng ham y chinh sach.

2. Tong quan Iy thuyét va phwong phap nghién
curu

2.1. Tong quan cdc nghién civu trudce

Trén thé gidi da co rat nhiéu cc nghién ciru ing
dung mo hinh chuyén trang thai Markov dé nghién
ctru hanh vi cua thi truong chimg khoan. Mét trong
nhitng nghién ctu tién phong trong linh vuc nay la
nghién ctru cua Hamilton (1989). Hamilton da dé
xut ding mo hinh chuyén trang thai Markov dé cai
tién nghién ctru ciia Goldfeld & Quandt (1973) khi
tim hiéu vé co ché chuyén trang thai trén thi truong.
Sau cong bd cia Hamilton (1989), Turner & cong
su (1989) 1a nhiing tac gia ti€én phong thuc nghiém
phuong phap nay trén thi truong ching khoan
My v6i mo hinh MS — AR (Markov switching -
Autoregressive). Mo hinh MS — AR ctia Turner cho
phép kiém soét sy chuyén trang thai trong ca phuwong
trinh trung binh va phuong sai cta ty suat sinh loi,
md hinh nay cho thiy tinh hiéu qua khi dy bao hanh
vi thi truong ching khoan hon so véi cac phuong
phap du bao truyén thong khac ciing nhu so v6i md
hinh chuyén trang thai nhung phwong sai ¢ dinh.

Schaller & Norden (1997) 4p dung mé hinh cua
Turner véi mot kiém dinh méi duge dé xuat da cung
¢b hon su kha thi khi phan tich trang théi thi truong
va du doan trang thai trong tuong lai. Nishiyama
(1998) khao sat sy ton tai cua cac trang thai khac
nhau cua chi sb ching khoan gop cua nim nudc
cong nghiép. Nghién ctru ctia Nishiyama cho thiy
bang ching rang c6 ton tai nhiéu trang thai trong

do bat 6n cua ty suit sinh loi tinh trén chi s6 gop
va ¢o sy chuyén tiép linh hoat giira cac trang thai
nay. Guidolin & Timmerman (2006) ung dung
md hinh MS-VAR (Markov switching — Vector
Autoregressive) dé nghién ctiru moi lién hé giita ty
suat sinh 1oi ctia thi truong ching khoan My véi 1ai
sut trai phiéu. Cac tac gia cho thiy rang viéc st
dung cach tiép can MS-VAR 1a phu hop dé kiém
soat sy bién dong cta trung binh, phuong sai va hé
sd twong quan giita hai ty suét sinh loi nay. Wang
& Theobald (2007) thuc hién nghién cuu st dung
mo hinh chuyén trang thai Markov d6i véi ky vong
va phuong sai cua sut sinh loi ching khoan trén
sau thi truong chimg khoan méi nbi & Péng A, bao
gém Indonesia, Han Quéc, Malaysia, Philipines,
bai Loan, va Thai Lan trong giai doan tir 1970 va
2004. Két qua nghién ctru cho thay cé sy chuyén
doi giita hai trang thai trén cac thi truong Malaysia,
Philipines va Pai Loan; trong khi sy chuyén doi
giita ba trang thai xay ra & cac qudc gia Indonesia,
Han Qudc va Thai Lan. Maheu & cong su (2009) sir
dung mo6 hinh chuyén trang thai Markov dé xac dinh
trang thai gia 1én va gia xudng ddi véi 123 chimg
khoan trén thi truong My va phan tich sy thay doi
gilta céc trang thai nay.

Cuestas & Tang (2015) nghién ctru hiéu ung lan
toa giita ty gia hdi doai va ty sudt sinh loi chimg
khoan ¢ Trung Qudc bang mo hinh tu hdi quy céu
trac két hop v6i chuyén trang thai Markov (MS-
SVAR). Cac tac gia nay chi rd su that bai khi nghién
ctru mbi lién hé nay voi md hinh VAR cau tric thong
thuong khi bo qua hiéu Gmg chuyén tiép giira cac
trang thai. Wu (2016) sir dung mé hinh chuyén trang
thai Markov dé nghién ciru mbi quan hé giira loi
nhuan chtng khoan va khdi luong giao dich. Két
qua nghién ctru cho thay c6 bang ching ting ho rang
ton tai hai trang thai trén thi truong ching khoan khi
xét mdi quan hé giita hai dai luong nay. Két qua nay
nhit quan véi cac nghién ciru trude d6 vé mbi lién
hé phi tuyén tinh phirc tap giita khdi lugng cb phiéu
va ty suét sinh loi.

Trong khi cac nghién clru nudc ngoai ing dung
ngdy cang nhiéu cic mé hinh chuyén trang thai
Markov trong kinh té - tai chinh, thi rit it cac nghién
clru & Viét Nam 4p dung mé hinh nay. Nguyén Thi
Lién Hoa & Luong Thi Thuy Huong (2014) st
dung m6 hinh EGARCH chuyén d6i Markov dé tim
hiéu mdi lién két dong giita ty gia hdi doai va bién
dong thi trudng ching khoan cho thi truong méi noi
ASEAN thoi ky 2005 — 2013. Két qua nghién ctru
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clia cac tac gia nay cho thay sy bang ching thong
ké vé mdi lién hé giira thi truong chimg khoan va
thi trudng ngoai hdi ciing nhu cho thiy bién dong ty
suét sinh loi chimg khoan phan tmg bét ddi xting véi
cac thi trudng ngoai hdi. Ngoai ra, chua cé nghién
ctru ndo str dung mo hinh chuyén trang thai Markov
dé tim hiéu su thay doi trang thai bull va bear trén
thi trudng chimg khoan Viét Nam. Do d6, bai viét
nay hudng téi viéc xac dinh li€u trang thai gia 1én
va gid xudng c6 ton tai doi v6i thi truong chimg
khoan Viét Nam hay khong; tir do, bai nghién ctru
tién hanh phan tich sy chuyén di giita hai trang thai
nay va du bao céc trang thai trong cac ky tuong lai.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Gia su trén thi truong c6 K trang thai. M6 hinh
chuyén trang thai Markov ddi v6i chudi thoi gian y ;
voi K trang thai nay thudong dugc biéu dién nhu sau:

yt :Xt,ﬁSt +8t

voi e, ~iid N(0,07) ,

Trong do6 ¢,1a trang thai cua thi truong tai thoi
diém 7. M6i lién hé giita trang thai & thoi diém £ v6i
trang thai & thoi diém (+-1) dwoc thé hién bang cong
thirc tinh xac suit chuyén trang thai:

P(S,=s;1q9,,=5,,8_,=5-)

=P(S, =518 =5)=p;

V6i 1<i, j,k<n.

P; 1a x4c sudt chuyén tir trang thai s, & thoi diém
t— 1 sang trang thai Y thoi diém t; ta co:

S, la trang thai thuc cua thi truong ¢ thoi diém ¢.

Trong md hinh chuyén trang thai Markov, xac
suét chuyén trang thai 1a dai luong rat duoc quan
tﬁm Xac suat mo hinh chuyén sang trang thai 5, (tlrc

= s) chi phu thugc vao trang thai trudc do tal thoi
dlem t—l Tt ca cac x4c suat chuyén trang thai co thé
duogc viét dudi dang ma tran goi 1a ma tran chuyén
trang thai.

P Pn Dk

p p p
Py = 21 ) 2K

Pxi Pk Pxk

Viéc udc lugng cac hé s6 hoi quy cua mo hinh
chuyén trang thai Markov ciing nhu ma tran chuyén
trang dwoc thyc hién biang phwong phip wdc
luong hop ly cuc dai (MLE — Maximum likelihood
estimator).

Khi 4p dung mo hinh chuyén trang thai Markov
trén thi truong Viét Nam, bai viét nay su dung md
hinh chuyén trang thai Markov dé khao sat su ton tai
céc trang thai khac nhau ciia ty suét sinh loi: trang
thai bull va trang thai bear. Goi r, la ty suét sinh loi
ching khoan. Gia st thi truong ton tai hai trang thai

s, va s, Dang don gian ciia mo6 hinh chuyén trang
thai nhu sau:
e if S =5
= b (1)
luz + gt lf St =58,

Trong do, p, la ty suat sinh lgi ky vong khi
thi truong ¢ trang thdi s, va p, la ty suét sinh lgi
ky vong khi thi truong ¢ trang thai s,; va sai so
g, ~iid(0,0%) . Néu sai s6 ¢, c6 phuong sai khic
nhau trén tung trang thai, khi d6 md hinh chuyén
trang thai Markov s& chuyén d6i khong nhimng gia
trj trung binh ma con chuyén d6i ca phuong sai
khi chuyén tir trang thai nay sang trang thai khac.
Mo hinh chuyén trang thai Markov cuia ky vong va
phuong sai c6 dang:

~ iid(0,1)
~ iid(0,1)

lf St:SI
ifS,=s, (2)

]/;:

{ M+ 0, €,
M, + 05, &,

Mic du chung ta khong thé biét chinh xac trang
thai tai mot thoi diém cu thé, nhung ching ta c6 thé
uée lugng dugc xac suat ma thi trudng s& & trang
thai tuong tng. Goi P; 1a x4c suét chuyén tir trang
théi s, sang trang thai S, voi (i, j=1,2), nghia la:

=518, —s]vapy—l 3)

Jj=1

p; =Pr[§

Khi thi truong chi c6 hai trang thai s, va s,, mo
hinh s& c¢6 bdn xac suat chuyén trang thai duoc xép
thanh ma tran chuyén trang thai Markov nhu sau:

P, :[p” plz} v6i p+p, =1
Py Pxn
va py +p,, =1 “)

M5 hinh chuyén trang thai Markov nhu trong (2)
can uéc lugng cac tham s66 ={u,,0,,1,,0,}
Phuong phap uéc lugng hop 1y s& dugc ap dung

So6 249 thang 3/2018

KinhtéPhat trién




dé udc luong cac tham sb nay. Trong bai bao nay,
cac tinh toan wdc lugng tham s ctia md hinh
chuyén trang thai Markov bang phwong phap
gia tri hop ly cuc dai dugc thuc hién bﬁng Stata
14.

3. Két qua va thao luin

3.1. Théng ké mé td so ligu

Bai nghién ctru nay sir dung gia dong cira hang
ngdy cia chi sé chimg khoan VNindex trong giai
doan tir 02/01/2008 dén ngay 22/04/2017 dé thuc
hién udc luong mo hinh va du bao. Dit liéu dugc thu
thap tur trang web chinh thuc cua thi truong chung
khoan thanh phdé H6 Chi Minh (HOSE). Bé udc
Iwong mo hinh, toan bo mo hinh sé dugc st dung dé
thuc hién hdi quy. Két qua uée luong dugce s& ding
dé kiém dinh sy hién dién cua céac trang thai bull va
bear trén thi truong ching khoan Viét Nam va thyc
hién du bao cho mét s6 ngay trong twong lai.

Vi dir liéu gia dong cura theo ngay ciia VNindex
trong giai doan tir 02/01/2008 dén ngay 22/04/2017,
ty suét sinh loi hang ngay duoc tinh theo cong thirc:

ok (5)
P, f

Trong do, P, 1a gia dong cira VNindex ngay ¢ Ty

return, = ln{

suat sinh loi dugc quy doi thanh s phan tram dé
thudn loi cho viéc dién giai két qua tinh toan.

Hinh 1 va Hinh 2 biéu dién chiéu huéng thay d6i
gi4 dong cira va ty suét sinh lgi ciia VNindex. Trong
giai doan tir 02/01/2008 dén 22/04/2017 ¢ 2318
ngay giao dich da dién ra. Theo ty suat sinh lgi hang
ngay trung binh cia giai doan nay la -0,011%, ty
suat sinh loi thap nhit 1a -6,05% va ty suat sinh loi
cao nhat 12 4,65%.

3.2. Két qud nghién civu

D¢ tranh van dé hdi quy gia mao, chudi ty suét
sinh loi ctia VNindex dugc dua vao kiém dinh tinh
dimg trudc khi tién hanh phéan tich. Két qua kiém
dinh tinh dimng & Bang 2 cho thay chudi ty suét sinh
lgi cua VNindex trong khoang thoi gian dugc xét
mang tinh dimg, & ca hai trudng hop khong xu thé
va ¢6 xu thé dbi v6i ca hai kiém dinh 1a Dickey —
Fuller va kiém dinh Phillip — Perron.

Bang 2 thé hién két qua uwéc lugng mé hinh
chuyén trang thai Markov nhu phuong trinh (2) véi
dit liéu VNindex tir 02/01/2008 dén 22/04/2017. Két
qua hdi quy cho thiy ¢ bang ching thong ké ting
ho cho nhén dinh réng hai trang thai bear (trang thai
1) va bull (trang thai 2) c6 hién dién trén thi truong
ching khoan Viét Nam. Piéu nay thé hién ¢ 4 dong
dau tién ctia Bang 2. Theo d6, két qua ty sut sinh

Hinh 1: Gia dong cira VNindex tir ngay 01/01/2010 dén 22/04/2017
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Hinh 2: Ty suit sinh lgi VNindex tir ngay 01/01/2010 dén 22/04/2017
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Bing 1: Thong ké mé ta gia déng cira va ty suit sinh lgi VNindex tir ngay 01/01/2010 dén

22/04/2017
A A £ . X A 1A 2 Gia tri Gia tri
Tén bién S6 quan sat Trung binh Do 1éch chuan nhé nhat 16n nhat
closeprice 2318 510.712 105.022 235.5 921.1
return 2318 -0.011 1.461 -6.054 4.652

Biang 2: Kiém dinh tinh dirng ciia ty suét sinh lgi VNindex

Khong xu thé C6 xu thé
Dickey — Fuller -37.976%** -37.992%**
Phillip-Perron -38.05%** -38.059%**

loi ky vong cua trang thai 1 mang diu Am, cu thé 1a
u,=-0,178% va co y nghia thong ké; trong khi dé
phuong sai cua trang thai nay la 0'12 =2,213; 16n hon
rat nhiéu so v&i phuong sai cua ty suit sinh loi udce
luong dugce ¢ trang thii 2 1a o5 =0,886. Ty suét sinh
loi ky vong cua trang thai 2 mang diu dwong, cu
thé 1a bang 0,069%. Nhu vay, c¢6 thé nhan dinh rang
trang thai 1 ma moé hinh uéc lugng dugc tuong Gng
v6i trang thai bear trong 1y thuyét kinh té (ty suat
sinh lgi 4m, d6 bién dong cao) va trang thai 2 ciia két
qua udc lugng chinh 14 trang thai bull (ty suit sinh

loi duwong, d6 bién dong thip).

Ma tran chuyén trang thai

0.966 0.034
0.016 0.984 |’

c6 thé thdy rang sy duy tri trang thai cia VNindex
kha bén. Néu thi truong & trang thai bear, véi xac
suat duy tri trang thai 1 14 96,6% thi thoi gian duy tri
trang thai bear trung binh 13 30 ngay. Néu thi truong
& trang thai bull, xac suat duy tri trang thai bull 1a
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Bing 3: Két qua mé hinh chuyén trang thai Markov véi thi trwong chirng khoan Viét Nam

thong ké p-
Trang thai Pai lugng H¢ s6 Sai s6 chuan t value
Ty suét sinh lgi ky vong (1) -0.178** 0.084 -2.120 0.034
1 (Bear) Phuong sai ty suat sinh lgi
2 2.213%** 0.066
(o))
Ty suét sinh lgi ky vong (u,) 0.069 0.024 2.850 0.004
2 (Bull) Phuong sai ty suat sinh loi
2 0.886 0.021
(o)
) pll 0.966
Xdc suat
chuyén trang pl2 0.034
thai p21 0.016
p22 0.984
Thoi gian duy  Trang thai 1 (Bear) \
tri trang thai 30 ngay
trung binh Trang thai 2 (Bull) 62 ngiy

Bang 4: Trich Kkét qua tinh toan mot s6 chu ky bull va bear trén thi trwong chirng khoan Viét Nam

tir niim 2008 dén 2017
Trang thdi 1 (bear) Trang thai 2 (bull) S ngay
Chuky Ngaybat  Ngay két S6  Ngaybiat  Ngay két S6 trong
dau thuc ngay dau thuc ngay chuky

1 11/1/2008 1/4/2008 82 2/4/2008 14/5/2008 43 125

2 15/5/2008 13/6/2008 30 16/6/2008 17/6/2008 2 32

3 18/6/2008 18/6/2008 1 19/6/2008 19/6/2008 1 2

4 20/6/2008  26/12/2008 190 29/12/2008  30/12/2008 2 192

5 31/12/2008 2/1/2009 3 5/1/2009 3/2/2009 30 33

6 4/2/2009 9/3/2009 34 10/3/2009 10/3/2009 1 35

7 11/3/2009 7/8/2009 150 10/8/2009 10/8/2009 1 151

8 11/8/2009 12/8/2009 2 13/8/2009 4/9/2009 23 25

9 7/9/2009 7/9/2009 1 8/9/2009 8/9/2009 1 2
10 9/9/2009 10/9/2009 2 11/9/2009 2/10/2009 22 24
52 17/10/2014  17/10/2014 1 20/10/2014 9/12/2014 51 52
53 10/12/2014  10/12/2014 1 11/12/2014  16/12/2014 6 7
54 17/12/2014  29/12/2014 13 30/12/2014 4/5/2015 126 139
55 5/5/2015 7/5/2015 3 8/5/2015 20/5/2015 13 16
56 21/5/2015 21/5/2015 1 22/5/2015 17/8/2015 88 89
57 18/8/2015 7/9/2015 21 8/9/2015 8/9/2015 1 22
58 9/9/2015 10/9/2015 2 11/9/2015 18/1/2016 130 132
59 19/1/2016 1/2/2016 14 2/2/2016 22/4/2016 81 95
60 25/4/2016 25/4/2016 1 26/4/2016 28/4/2017 368 369
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Hinh 3: Biéu d6 xic suit ¢ trang thai Bear ciia VNindex giai doan 2014 — 2017
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cao hon, 1én dén 98,4%; do vay thoi gian duy tri
trang thai bull cling 1au hon, khoang 62 ngay.

Véi két qua mo hinh chuyén trang thai Markov
tinh toan dugc, dé tai ung dung dé xac dinh céc trang
thai cua chudi dit liéu lich st va két qua trang thai
xac dinh dugce trich luoc thé hién & Béang 4. Bang
4 chi gom két qua liét ké cua cac chu ky chuyén
thai trong giai doan tir nim 2008 tré lai day. Moi
chu ky dugc tinh tir luc bit ddu trang thai bear dén
khi két thic trang thai bull lién ké. Viéc xac dinh
trang thai thi truong 1a bear hay bull phu thudc vao
xac sudt 1am tron (smoothed probability) duoc woc
lugng tir mo hinh chuyén trang thai Markov C6 thé
thdy rang, trong giai doan 2008 — 2017, ¢6 60 chu
ky bear — bull da dién ra lién tiép. Miac du c6 nhiing
chu ky, thoi gian duy tri trang thai rit ngén nhung
cling c6 nhiing giai doan thoi gian duy tri trang thai
rat dai. Thoi gian duy tri trang thai bull trung binh
trong thyc té dai hon trang thai bear, phii hop véi
két qua uwoc lugng & Bang 3, khi ma thoi gian duy tri
trang udc luong dya trén xac suét chuyén trang thai.

Tuong tmg v6i két qua xac dinh trang thai trong
chudi dir liéu lich sir, x4c sudt ¢ timg trang thai trong
qua khir ciing dugc ude lugng va thé hién ¢ trén
Hinh 3 va Hinh 4. Xéc suét nhén trang thai bear va
bull trong Hinh 3 va 4 chi dugc thé hién cho giai

doan ngay 01/01/2014 cho dén ngay 22/04/2017.
Hinh 3 thé hién x4c sudt mot ngay trong qua khir s&
& trang thai bear va Hinh 4 thé hién x4c sudt 1 ngay
trong qua khir s& ¢ trang thai bull. Téng hai x4c suét
nay s& bang 1 nén c6 thé thiy rang hai d thi s& ghép
khdp 1én nhau néu xoay Hinh 4 va dit vao phia trén
Hinh 3. Nhit quan vé6i két qua trong Bang 4, c6 thé
thdy rang trong quéa khtr, s6 ngady ma xac suat dé thi
truong trong trang thai bull 16n hon trang thai bear
1a rat nhiéu, va diéu nay khép véi thuc té 1a trong
chudi dit liéu lich str, s ngay bull ciing nhiéu hon
sO ngay bear:

Mb hinh chuyén trang thai Markov sau khi tinh
toan vai dir li€u lich st cling duoc sir dung dé du bao
trang thai cho nhiing ngay ké tiép. Két qua du bao
cho 18 ngay giao dich tiép theo sau ngay 22/04/2017
dugc thé hién trong Bang 5. Tr Bang 5, ¢6 thé nhan
dinh rang trong cac ngay giao dich tiép theo, xac
suat thi truong & trang thai bull cao hon so véi xac
sudt thi truong & trang thai bear. Nguyén ngan cia
viéc nay 1a vi ngay 22/04/2017 la ngay thi truong
giao dich van dang trong trang thai bull va xac suit
duy tri trang thai bull 12 0.984 va xac suit chuyén
qua trang thai bear chi c¢6 0,016. Dy bao cang xa
trong tuong lai, thi xac suat thi truong roi vao trang
thai bull cang giam dan.
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Hinh 4: Biéu d6 x4c suit ¢ trang thai Bull ciia VNindex giai doan 2014 — 2017
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Bang 5: Bang du bao xac suit trang thai cho 18 ngay tiép theo

Xac suat & trang thai

Neay du bdo Bear Bull
Thi 1 0.05 0.95
Thit 2 0.06 0.94
Thit 3 0.07 0.93
Thit 4 0.08 0.92
Thit 5 0.10 0.90
Thit 6 0.11 0.89
Thit 7 0.12 0.88
Thir 8 0.13 0.87
Thit 9 0.14 0.86
Thit 10 0.15 0.85
Thi 11 0.16 0.84
Thit 12 0.16 0.84
Thit 13 0.17 0.83
Thit 14 0.18 0.82
Thit 15 0.19 0.81
Thit 16 0.19 0.81

Thit 17 0.20 0.80
Thir 18 0.21 0.79
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4. Két luan

Trong bdi canh toan cau héa, Viét Nam la mot
trong nhitng qudc gia nhan dugc sy quan tim cua
nhiéu nha dau tu nudc ngoai, dic biét 1a cac nha
dau tu nude ngoai tham gia ngay cang sau rong trén
thi trudng chimg khoan. Piéu nay di giup nang cao
hiéu quéa cua thi truong ching khoan Viét Nam.
Nhung ciing v6i tiém nang phat trién cua thi truong
1a nhitng rii ro tiém an ma nha dau tu co6 thé gianh
chiu. Nghién ciru nay ¢ géng tim hiéu hanh vi cia
thi truong chiing khoan va cac nd luc dé xac dinh su
chuyén bién trén thi truong ching khoan giira cac
trang thai bull va bear. Vi dit lidu vé chi sé chimg
khoan VNindex thu thap trén thi truong HOSE
trong giai doan tir 02/01/2008 dén 22/04/2017, viéc
ap dung mé hinh chuyén trang thai Markov da gitp
tim thdy bang chung thong ké cho sy ton tai cua
hai trang thai bull va bear cua chi s6 VNindex trén
thi truong chimg khoan Viét Nam. Xac suét duy tri
trang thai kha cao, nghia 1a kha ning dé mot ngay &
trang thai bear tiép theo mot ngay ¢ trang thai bear
trudc d6, hodc mot ngay & trang thai bull tiép theo
mot ngdy & trang thai bull 1 kha cao. P6i voi nha
dau tu, viéc dy doan duoc thi truong s€ o trang thai
bull hay bear ciing giup nha dau tu hoach dinh duoc
chién lugc dau tu t6i wu. Bai viét voi viée ap dung
md hinh chuyén trang thai Markov trén thi truong
chung khoan Viét Nam da giup cac nha phan tich
dinh Iugng c6 thém mdt cdng cu phan tich dir ligu

Tai liéu tham khao

chimg khoan hiéu qua dé 1am co s& cho cac quyét
dinh dau tu.

Viéc xac dinh dugc trang thai thi truong hién tai
cling nhu dy doan trang thai thi truong trong tuong
lai rit c6 ¥ nghia voi nha dau tu. Trang thai bull bicu
hién cho xu huéng di 1én cta thi truong, 1a dau hiéu
kinh té tang truong tot. Trang thai bear biéu hién
cho xu thé di xudng cua thi truong 1a ddu hiéu yéu
kém tri tré. Nha dau tu c6 thé dua vao trang thai thi
truong hién tai va tuong lai dé ra cac quyét dinh dau
tu sinh loi tdi da hodc cét giam muc 16 ¢6 thé xay ra.
Céac nha hoach dinh chinh sach nim bat xu hudng
thi truong dé co nhitng hd tro phit hop nay khuyén
khich thi truong ting truéng tdt hon hodc ciru van
thi truong tri tré.

5. Nhirng han ché ciia nghién ciru

Tac gia chi méi ap dung mo hinh chuyén trang
thai Markov & dang don gian nhat 1a thi trudng c6
hai trang thai va ty suit sinh lgi ky vong la hing
sO ciing nhu gia dinh phuong sai 1a thudn nhat ¢
mdi trang thai. Ty suét sinh loi ky vong trén timg
trang thai c6 thé phu thudc vao nhiéu yéu té khac
va phuong sai ¢6 thé khong thuan nhit. Do vay,
nghién ciru ¢ thé nghién ciru mé rong theo hudng
ap dung cac mé hinh MS-AR (Markov switching -
Autoregressive) hoac mé hinh MSGARCH (Markov
switching Generalized Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity).
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Tém tit:

Bai viét danh gid anh hwéng ciia chdt lwong quan tri céng cdp tinh téi mirc séng hé gia dinh
& Viét Nam. Nghién civu sir dung mé hinh kinh té lwong vi mé véi dir liéu ldy tir chi sé ndng
liee canh tranh cap tinh ndm 2016 (PCI) va cudc Khdo Sat Mirc Song Dan Cu (VHLSS) & Viét
Nam nam 2016. Bcing viéc két hop dir liéu cdp tinh va hé gia dinh, nghién cvuu da lwong hoa
tac dong ciia chat lu’ong quan tri cong cua tinh toi mirc song dan cu duwoc do bang thu nhap
va doi ngheo voi diéu kién c6 kiém soat cac dac diém cua ho gia dinh va viing mién. Bai viét
dd cung cdp bang chitng kinh té heong rang chdt lrong quan tri cong cap tinh cé tac déng tich
cue toi thu nhdp ciing nhw tang kha nang thodat ngheo cua cac ho gia dinh o Vigt Nam. Phat
hién ciia bai viét cung cdp nhitng ham y chinh sdch cho viéc hoan thién hon nita chdt lwong
quan tri cong cdp tinh ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri cong cap tinh, muc séng ho gia dinh, PCI, thu nhap, d6i nghéo.

The Quality of Provincial Governance and Household Welfare: New Evidence from the
Vietnam Household Living Standards Survey 2016

Abstract:

This study examined the effect of provincial governance on household welfare in Vietnam. The
study used micro-econometrics with data from the 2016 PCI and the 2016 Vietnam Household
Living Standards Survey (VHLSS). By combining the provincial and household data, the
study quantified the impact of provincial governance on household welfare (as measured by
per capita income and poverty of households), controlling for various household and region
characteristics. The study provides the econometric evidence that better governance help
increase income and reduce the probability of households falling in poverty. The findings
provide useful policy implications for further improving the quality of provincial governance
in Vietnam.

Keywords: Provincial governance, household welfare, PCI, income, poverty.

1. Giéi thiéu

Méi quan hé giita quan tri cong va muc song dan
cu 1a chu dé chinh trong nghién ctru 1y thuyét va
thuc nghiém & cac nudc dang phat trién (Jairo &
cong su, 2015). Cac nha kinh té hoc thé ché nhu
Krueger (1974) va North (1994, 1995) di chi ra rang
quan trj cong t6t giup giam chi phi giao dich cho

céc hoat dong kinh té. Stiglitz (2002) va cac nha
kinh té truong phai Keyne méi cho rang khudn khé
ludt phap minh bach va chinh sach thué rd rang s&
gitp cho thi truong van hanh hiéu qua. Hon nira,
Brinkerhoff (2008) lap luan ring ning cao chat
luong quéan tri cong & cap do qudc gia hay qudc
té 1a nhan t6 quan trong cho sy phat trién cia cac
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nude nghéo. Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh tyu
to 16n trong tang truong thu nhap va giam ngheéo
trong vong hai thap ky vira qua. Nén kinh té da duy
tri duge ty 1€ tang truong binh quan 6,7% trong
giai doan 1986-2013 va chinh thirc tré' thanh quéc
gia ¢6 mirc thu nhap trung binh thip vao nim 2010
(Nguyen & Tran, 2014). Ty 1é nghéo theo chuan chi
tiéu ctia Tong Cuc thong Ké [GSO] va Ngan hang
Thé gioi [WB] da giam manh tir 58% vao nam 1993
xudng con khoang 30% nam 2001 (WB, 2012), 20%
nam 2010 va 17% vao nam 2012 (GSO, 2013) va
13,5% vao nam 2014 (WB, 2017). Vi¢t Nam cling
dat duoc cac thanh tyu dang ké khac vé nang cao
mirc sdng dan cu, tir viée gia ting ty 16 nhap hoc phd
thong trung hoc t61 viée cai thién stuc khde va giam
thiéu ty 1€ tir vong cuia tré em. Viét Nam da dat dugc
va dat sém mot sb chi s6 vé& muc tiéu phat trién thién
nién ky (WB, 2012).

D3 c6 nhiéu nghién ctru xem xét dong gop cia
cac nhan t trong viéc nng cao muc sdng cia ho gia
dinh ¢ Viét Nam. Cac nghién ctru nay thuong xem
xét dac diém ho gia dinh va dac diém cua cong déng
(ha tang, diéu kién tu nhién, dia ly,...) trong viéc
nang cao mirc séng dan cu (Nguyen, 2008; Tran &
cong su, 2014; Tran & cong su, 2015; Van den Berg
& Nguyen, 2011). Ngoai cac dic diém cong dong noi
trén thi chat luong quan tri cong ctia chinh quyén dia
phuong ciing c6 tac dong dang ké toi muc sdng cia
nguoi dan (Attridge & cOng sy, 2002; Saez, 2012).
O Viét Nam, nang cao chét lugng quan tri cong duoc
coi 1a diéu kién tién quyét dé giam nghéo va nang
cao muc song dan cu (Jairo & cong sy, 2015). Tuy
nhién, cho t&i nay, chua c6 nghién ctru nao danh gia
tac dong cua chat luong quan tri cia chinh quyén dia
phuong t6i mirc séng cua cac ho gia dinh. Chinh vi
vay, nghién ctru ctia chiing t6i 1a nghién ciru dau tién
sir dung cac mé hinh kinh té luong vi mo dé danh
gi4 tac dong cua thé ché cip tinh (duoc do bang chi
$6 nang luc canh tranh cap [PCI]) téi mirc séng ho
gia dinh (dugc do bang thu nhédp, nghéo do6i) & Viét
Nam.

Trén co s& phan tich vé tic dong cta chit luong
quan trj cp tinh toi mtc séng dan cu, bai viét s& dua
ra nhirng khuyén nghi chinh sach hitu ich gop phan
nang cao muc song dan cu ¢ Viét Nam, thong qua
viéc cai cach va nang cao chat lwong quan tri cong
cAp tinh. Bai viét c6 két ciu nhu sau: phan 2 trinh
bay Iy thuyét va bang ching thuc nghiém vé quan
tri cong va murc song dan cu; phan 3 mé ta ngudn
dir liéu va mo hinh kinh té lugng dugc chi dinh véi

cac bién doc 1ap va phu thudc. Két qua thuc nghiém
va thao luan duoc trinh bay ¢ phan 4 va két luan voi
mot vai ham y chinh sach duogc diénta & phﬁn 5.

2. Ly thuyét va bang chirng thue nghiém

Theo Eric & cong sy (2003), c6 hai md hinh 1y
thuyét duoc thao luan tir cc tai liéu nghién ciru giai
thich vai tro cua quén tri cong trong céi thién thu
nhap va giam nghéo. “M6 hinh kinh té” cho ring
quén tri cong tt s& lam ting dau tu kinh té, giam
thiéu sy van hanh méo mo cua thi truong, thuc déy
canh tranh, nang cao hiéu qua bang cach giam chi
phi kinh doanh, tir &6 khuyén khich ting truong kinh
té va giam nghéo. Mt khac, “m6 hinh quan tri” cho
thdy quan 1y nha nudc t6t s& cai thién ning luc thé
ché cua chinh phu dé cung cép cac dich vu cong co
chat luong, ting dau tu cong trong linh vyc quan
trong cua doi sdng, ting cudng tudn thu cac quy
dinh v& an toan va strc khoé va tro cap xa hoi, giam
ap luc ngén sach ddi véi chinh phu. Quén tri cong
t6t s& lam ting v6n xa hoi va su tin tuéng ciia cong
chtng vao céc thé ché chinh phu; diéu nay 1am ting
ngudn lyc cong sin c6 dé thuc hién cac chuong trinh
phat trién kinh t& hiéu qua va ting cudng niang luc
ctia chinh phii dé giup d cong dan va ngudi nghéo
noi riéng. Do do, cai thién quén tri, & ca cap qudc gia
va quéc té, 1a rat quan trong ddi voi sy phat trién &
cac nuoc ngheo (Brinkerhoft, 2008).

Hau hét cac nghién ctru quy md 16n thuong sir
dung phuong phép thong ké va kinh té lugng véi dit
liéu tap hop tir nhiéu nudc dé xem xét tac dong cua
mdt sb bién sb chinh vé quan tri cong voi thanh tyu
phat trién kinh té-xa hoi. O cép d6 vi mo, da phan
cac nghién ctru déu bat dau bang viéc tap trung vao
kham pha mdi quan hé giita quan tri cong va ting
truong kinh té (Saez, 2012). Cong trinh nghién ctru
¢6 anh huodng sau sic cho cac nghién ciru sau nay
ctia Barro (1991) d3 hdi quy dit liéu chéo cua céac
quéc gia vé ting trudng thu nhap voi cac bién sb dic
diém ctia quan tri cong ciia cac nudc nhu chi tiéu
chinh phu, dau tu cong cho giao duc va sy 6n dinh
chinh tri). Phat hién chinh cua nghién ctru nay la sy
bét 6n vé chinh tri va ty 1€ chi tiéu cua chinh phu/
GDP ¢6 tac dong ti€u cuc toi tang trudng thu nhap.

Campos & Nugent (1999) da danh gia tac dong
clia quan tri cong téi mot sé chi s6 phat trién nhu
thu nhdp ddu nguoi, ty 16 chét cua tré so sinh va
ty 1&¢ mu chit. Trong nghién ctru nay, quan tri cong
duoc do bang mot bo chi sé thé ché: (i) trach nhiém
giai trinh; (ii) xa hoi dan su; (iii) mac do quan liéu;
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va (iv) nha nuéc phap quyén. Phan tich hdi quy véi
phuong phap binh phwong nho nhit duge ding voi
dit liéu tir miu nghién ctru bao gdbm 21 nuéc Chau
My La Tinh (LACs) va tam nuéc Pong Nam A
(SEACs). Két qua phan tich cho thdy ba chi s6 sau
cing c¢6 quan hé dong bién véi thu nhap binh quan
d4u nguoi thuc té trong toan bo mau nghién ciru.
Tuy nhién, két qua phan tich hdi quy cho timg khu
vuc cho théy chi ¢6 chi s6 xd hoi dan sy 13 ¢6 quan
hé duong véi thu nhdp ¢ cac nudéc SEACs. Trong
khi d6, mirc d6 quan lidu c6 quan hé nghich bién véi
thu nhap va nha nude phap quyén cé quan hé duong
v6i thu nhap ¢ cac nudc LACs. Phat hién tuong tu
cling dugc tim thay & chi sb ty 16 chét cua tré so sinh
va ty 1é khong biét chir. Két qua nay cho thidy mbi
quan hé giita quan tri cong va muc sdng dan cu co
thé khac nhau giita cac qudc gia va khu vue.

Haq & cong su (2006) da tra 161 cau hoi co6 hay
khong mdi quan hé gita quan tri cong tot va ting
truong vi nguoi nghéo ¢ Pakistan trong thoi gian
tir 1996 t6i 2005. Cac tac gia nay sir dung ba chi sb
¢6 ndi ham rong, bao gém: (i) quan tri vé chinh trj
(vi du: quyén phat ngdn ctia ngudi va trach nghiém
giai trinh cua chinh phu, su 6n dinh chinh tri va
xung dot); (ii) quan tri v& kinh t& (vi du: hiéu qua
quan tri cong, va chat luong phap quy); va (iii) cac
khia canh thé ché ctia quan tri cong (vi du: nha nudce
phap quyén, kiém soat tham nhiing). Hai tac gia nay
da kiém tra gia thuyét vé moi quan hé giita quan tri
cong va giam nghéo va quan tri cong va bat binh
dang vé thu nhap véi viée str dung phuong phap hoi
quy binh phuong nhé nhit (OLS). Phat hién nghién
ctru chinh cta ho cho thiy quyén phat ngdn, trach
nhiém giai trinh va su 6n dinh chinh tri ¢6 tac dong
tich cuc voi giam nghéo & qubc gia nay.

Str dung phuong phap phéan tich hé sb tuwong
quan Pearson, Sittha (2012) da phan tich mdi quan
hé giita cac chi sb vé ting truong, giam nghéo va
quan tri cong ¢ Thai Lan voi dit liéu tir ndm 1996 téi
2009. Két qua tinh toan cho thiy giam nghéo & Thai
Lan dat dugc thong qua chinh sach vi nguoi nghéo
nhung duoc thuc hién khong t6t, chr khong phai
do ting truong thu nhap. Két qua nay hd trg niém
tin pho bién rang chi thuc hién duy nhét chinh sach
“tang truong vi nguoi nghéo” s€ la khong du cho
chién luoc giam nghéo va bt binh ding. Do vy,
chién luoc giam nghéo va bat binh diang cua Thai
Lan nén duoc dat trong mbi quan hé chit ché véi
nhirng cai cach dang ké trong ning cao chét luong
quan tri cong, dac biét la cac khia canh nhu quyén

phat ngdn va trach nhiém giai trinh, én dinh chinh
tri, kiém soat xung dot va ton trong phap luat (Sittha,
2012).

Chat lugng quan tri cong c6 mirc do chénh léch
16n giita cac tinh & Viét Nam (Malesky, 2007; Tuyén
& cong su, 2016) va do vay, mot $6 nghién ctu da
xem xét mdi quan hé giita quan tri cong va mirc séng
dan cu o cép dd tinh. Vi dy, mbi quan h¢ déng bién
duoc tim thiy giita chi s6 phat trién con ngudi (HDI)
va chi s6 quan tri cong cap tinh (UNDP, 2011). Ha
& Hanh (2013) ciing phat hién thdy tic dong tich
cuc cua cai cach quan tri cong téi GDP binh quan
dau nguoi cap tinh ¢ Viét Nam. Tuy nhién, can luu y
rang cac nghién ctru str dung dit liéu gop cip tinh c6
thé cung cap nhiing udc tinh sai léch vi khong kiém
soat duoc su khac biét vé dic diém cua cac hod gia
dinh c6 tic dong dang ké t6i mirc séng cua chinh ho
gia dinh (Blundell & Stoker, 2005).

Viéc tong quan tai liéu nghién ctru & cac nude cho
th?iy, mot mat, co it nghién ctru cép do ho gia dinh
vé mdi quan hé giita quan tri cong va mirc séng dan
cu (Séez, 2012). Mit khac, tong quan nghién ctru vé
Viét Nam cho thiy hién chua c6 nghién ciru nao vé
vai trd cta quan tri cong cép tinh trong viéc nang
cao muc song ho gia dinh. Khoang tréng nghién ciru
nay la Iy do chinh cho viéc ching t6i Iyra chon chu
dé nghién ctru. Nghién ctru ciia chiing t6i 1a nghién
ctru dau tién sir dung cach tiép can kinh té luong vi
md dé lwong hoa tac dong clia quan tri cong cap tinh
toi thu nhédp va doi ngheo cia cac gia dinh ¢ Viét
Nam.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Nguén dir ligu

Nghién ctru niy str dung hai nguén dit liéu chinh
sau day. Trudce tién la dit liéu tir cac cude khao sat
vé ning luc canh tranh cdp tinh ([PCI] Provincial
Competitiveness Index) dugc thuc hién boi Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam [VCCI] véi
su hop tac nghién ctru va trg gitp cia Co quan hop
tac Phat trién Qudc té Hoa Ky [US-AID] (VCCI &
USAID, 2016). PCI 1a mot chi s6 téng hop dé danh
gid va xép hang chinh quyén cac tinh, thanh ciia Viét
Nam trong viéc xay dung moi truong kinh doanh
thuan lgi cho viéc phat trién doanh cta khu vuc kinh
té tu nhan.

B6 sb lidu thir hai ldy tir cudc khao sat vé muc
song ho gia dinh (VHLSSs) cap nhat nhat gan day,
nam 2016. Cudc tra nay dugc tién hanh boi Tong
Cuc Théng Ké Viét Nam vai hd tro ki thuat tir Ngan
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hang Thé gidi. Mdi cudc didu tra bao gdm khoang
46.000 ho. Dir liéu cua VHLSS mang tinh dai dién &
mirc d6 qudc gia va vang (8 vung kinh té va 6 ving
dia 1y). Dit liéu vé ho gia dinh va c4 nhan bao gém
nhirng thong tin vé ho gia dinh va cic ca nhan bao
g6m viéc lam, nhan khau, tham gia luc lugng lao
dong, y té, thu nhap, chi tiéu, nha ctra, tai san ¢6 dinh
va hang hoa lau bén, sy tham gia clia ho gia dinh
trong cac chuong trinh x6a do6i giam ngheo.

3.2. M6 hinh kinh té lugng

Dé lugng hoa tic dong cua chit lugng quan tri
cong cap tinh dén phuc lgi ho gia dinh, nghién ciru
nay st dung mé hinh kinh té lugng vi mé dugc ké
thira tir Glewwe (1991) va phat trién nhu sau:

Ln(y;) =B+ X, B+Z,5,+
Z,B,+Ln(PCI), By +u; (1)

trong do, Ln(yl ) 14 bién phuc loi kinh té cua
ho (do bang logarit tw nhién cua thu nhap binh quin
dau ngudi/thang) cua ho gia dinh 7 tai tinh J; X i
1a vector cac bién dic diém ho gla dinh nhu nhan
khau, giao duc va tai san san Xuét (dat dai); Z la
vector cac bién gia vé dic diém dia Iy 8 ving kinh
té va hai ving thanh thi va néng thon dé phan nh
nhfrng tac dong Vimg ¢b dinh dai dién cho dic diém
v& tur nhién, kinh € va xa hoi; Ln(PCI) ;1a vector
cac bién chat luong quan tri cong tai tmh Jj (logarit
tu nhién cua PCI), va u; la cac yéu t6 khong quan
sat duoc.

Mo hinh (2) str dung cac bién giai thich twong tu
nhu mé hinh (1) dé do luong tac dong ctia chit luong
quan tri cong toi kha néng r(yi vao ngheo cua ho gia
dinh. Trong d6, F}; 1a bién s6 do ludng x4c xuat cua
ho gia dinh i trong tinh j c6 1a hd nghéo hay khong
Vi bién Pl ¢6 gia tri nhi phan nén mo hinh hoi quy
Logit du0’c str dung dé danh gia tac dong cua cac
bién s6 t6i kha nang 14 ho nghéo (Woolridge, 2013):

P, =L, +X,.].,Bl +Z,8, +Ln(PC])j,B3 +uy (2)

Nghién ctru v& quan trj cong va mire séng dan cu
¢6 thé sir dung chi sd gdp (chi sb tong thé) hodc chi
s6 thanh phan vé chat lugng quan tri cong. Trong
khi xem xét anh huong cta timg chi s6 thanh phan
¢6 thé cho biét tic dong cua timg khia canh khac
nhau ciia quan tri cong voi mirc sdng, st dung riéng
ting chi s thanh phan lai khong thé phan anh day
du anh hudng cia quan tri cong t6i muc séng dan
cu. Nhiéu nghién ctru thuong do luong chét lugng
quan trj cong bang mot chi sb gdp, bai nd phan anh

dugc chét lugng tong thé clia quan tri cong (Tebaldi
& Mohan, 2010). Hon nira, trong nghién ctru nay,
sir dung chi s6 gop con tranh duoc van dé da cong
tuyén cao khi str dung nhiéu chi sb thanh phan trong
mo hinh phén tich'.

Vi Iy do néu trén, nghién cttu nay chi xem xét
tac dong cua quan tri cong duoc do bang chi s6 gop
PCI. Bén canh do, chung t6i ciing xem xét tac dong
tré mot nam (PCI nim 2015) cua chét luong quan tri
cong to1 thu nhap va doi ngheéo cua cac hd gia dinh.
Kiém dinh da cong tuyén cac mé hinh trén cho thiy
gia tri VIF (nhan t& phong dai phuong sai) co gia
tri trung binh 1a 5.87. Do vay, md hinh khong gap
phai van dé da cong tuyén nghiém trong (Woolridge,
2013). Bén canh do, chung t6i cling su dung lya
chon hodi quy vdi lua chon ‘robust’ trong STATA dé
¢6 dugc sai s6 chuan chinh xac hon trong tinh hudng
xuét hién phwong sai ciia sai s6 thay d6i (Cameron
& Trivedi, 2005).

4. Két qua thyc nghiém va théo luan

4.1. Phan tich théng ké mé ti

Béng 1 mo ta dic diém cac ho gia dinh trong mau
khao sat nam 2016. S6 lidu cho thay thu nhap binh
quan dau nguoi/hd/thang 1a 2,695 triéu, va muc thu
nhap cao hon dang ké & d6 thi (4,4 triéu) so vdi nong
thon (2,35 tri€u). Bén canh do, ty 1¢ nghé¢o ¢ vung
néng thon con kha cao, 11%, trong khi do thi 1a 3%.
Ty 18 chu ho 12 nam cao hon dang ké ¢ nong thon
s0 voi do thi (79% so véi 65%). Quy mod ho va ty I¢
phu thugc khong khac nhau dang ké giita hai ving.
Binh quan mdt chi hd ¢o s6 nam di hoc chinh thire
12 8,35. Hon nita s6 nam di hoc cta chu hd séng o
d6 thi cao hon dang ké so v6i nong thon. Co khoang
gan 70% s6 ho tham gia vao cac hoat dong 1am cong
an luong va ty 1¢ nay cao hon ¢ d6 thi so voi ndong
thon (76% so voi 64%). Khoang mot phan ba s6 ho
¢6 tham gia hoat dong kinh té phi nong nghiép tur
lam va co su chénh léch 16n vé con sb nay giita d6
thi va nong thon (44% va 28%). Tinh trung binh cho
toan mau khdo sat thi binh quan mot ho co khoang
2700 mét vudng dat trdng cdy hang niam, 1240 mét
vudng dét trong cay lau nim va khoang 1344 mét
vuong dat rimg. S6 lidu ciing cho thay dién tich dét
san xuat néi chung cao hon nhiéu cho cac ho & nong
thon. Sau cung, hinh 1 mé ta bién dong chi s6 PCI
giita cac tinh ctia Viét Nam. Da Ning, Quang Nam,
Pong Thap va Binh Duong 14 nhitng tinh ¢6 chi s6
PCI cao nhit, trong khi d6 Son La, Ha Giang, Bic
Can, Pic Noéng, Lai Chau va Cao Br:ing 6 chi sb
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Biang 1: Thong ké md ta cac bién sir dung trong phan tich

Céc bién 6 Ca nudc Néng thon Do thi

Gia tri Gia tri Gia tri

trung DY léch  trung Doléch  trung DY léch

binh chuan binh chuan binh chuan
Thu nhép binh quan/thang (nghin VND) 2065 25737 2349 2654 4408 46846
Ty 1& nghéo 8,60 11,00 3,00
PCI (do ludng tir 1 t6i 100) 59.11 277 5877 249  59.89 3.19
Gi6i tinh chi ho 0.75 0.44 0.79 0.41 0.65 0.48
Tubi chit ho 5183 1392 5142 1406 5278  13.56
Hén nhan (1: ¢6; 0: khong) 0.03 0.16 0.02 0.14 0.04 0.19
Giao duc: s0 nam di hoc chinh thirc cta
chi ho 8.35 4.05 7.62 3.67 9.97 436
Dan toc (1: kinh; 0: thiéu s6) 0.83 0.38 0.78 0.41 0.94 0.23
Quy ho ho (sb thanh vién) 3.78 1.62 3.80 1.64 3.73 1.58
Ty 1& phu thudc ctia ho 0.38 0.30 0.38 0.30 0.36 0.30
Lam cong (1=co; 0=khéng) 0.68 0.47 0.64 0.48 0.76 0.43
Ty 1am phi nong nghiép (1=cd; 0=khong) 0.33 0.47 0.28 0.45 0.44 0.50
Dit trong hang nam (100 m?) 27.14 7470 3517 8256 835  46.72
Dit trong cdy lau nam (100 m?) 1241 6490 1544  72.99 531 39.07
Dit trong rimg (100 m?) 13.44  89.00  18.63 105.05 126  20.42
Dién tich nudi trong thuy san(100 m?) 3.53  30.94 454 34.62 .17 19.64
S6 quan sat 46372 32498 13874

Nguon: tinh todn ciia tdc gid tic VHLSS va PCI nam 2016. Ty I¢ phu thugc tinh bang s6 thanh vién phu thuée (nho
hon 15 va ngoai 60) /sé thanh vién trong do tudéi lao dong (15-59).

Hinh 1 : Chi s6 PCI nam 2015 va 2016

@ T T T T T

50 55 60 65 70
PCI_15

Nam 2015

50 55 65 70

60
PCI

Nam 2016

Luu y: phan phdi cta chi sé PCI ndm 2015 va 2016 bién dong giita 63 tinh

Nguon: tinh todn ciia tac gia tie PCI 2015 va 2016

PCI cudi bang (VCCI & USAID, 2016).

4.2. Phan tich kinh té lugng

Két qua udc luong hoi quy tir mé hinh thu nhap
(1) va déi nghéo (2) dugc trinh bay ¢ Bang 2. Két
qué cho thay nhiéu hé s6 co ¥ nghia théng ké cao
(mtrc nho hon 5%) va c¢6 dau nhu ky vong. Hé sb
wdc lugng cua bién sé PCI 2016 & ca hai mé hinh
déu co y nghia théng ké & mirc 1%, c6 dau duong &
mo hinh thu nhép, va c¢é gia tri nho hon 1 & mé hinh
d6i nghéo. Didu d6 xac nhan rang chét luong quan

tri cong t6t hon gitp nang cao thu nhap h¢ gia dinh
va giam nghéo. Vi bién thu nhap va PCI c6 gia tri
logarit nén c6 thé hiéu gia tri hé sé PCI & mé hinh 1
nhu 13 d6 co dan cuia thu nhap voi chét lugng quan
trj cong (Woolridge, 2013). Cu thé, giit nguyén cic
nhan té khac khong dbi trong mé hinh 1, néu chi sb
PCI 2016 ctia m¢t tinh tdng thém 1% thi thu nhép
binh quan ctia hg trong tinh d6 s€ c6 murc tang tuwong
tmg 12 0,816%. Dong thoi, hé s6 ty suat trong ddi
(Odd Ratios: OR) ctia bién PCI & mé hinh Logit c6
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Bang 2: Quan tri cong va mirc sdng hd gia dinh

Bién giai thich MO hinh thu Mo hinh nghéo
nhdp (OLS) (Logit)
PCI 2016 0.816%** 0.014%=*
(0.115) (0.012)
PCI 2015 0.523%x* 0.148%*
(0.106) (0.101)
Gi6i tinh -0.003 0.838%**
(0.007) (0.048)
Tudi chi hd 0.004%** 0.982%**
(0.000) (0.002)
Hén nhan -0.103%%* 1.837%%*
(0.020) (0.242)
Gigo duc 0.052%%* 0.878%%*
(0.001) (0.006)
Dan toc 0.361%%* 0.258%**
(0.017) (0.024)
Quy mo6 ho -0.060%** 1.189%%x*
(0.002) (0.018)
Ty 18 phu thude -0.441%%% 4.377%%*
(0.012) (0.414)
Viéc lam cong 0.180*** 0.252%**
(0.009) (0.016)
Viéc tu 1am phi nong nghiép 0.262%** 0.233%**
(0.008) (0.018)
Dit trong cdy hang nim -0.0127%** 10227
(0.001) (0.009)
Dit trong cay lau nam 0.013%%x* 0.941 %%
(0.002) (0.010)
Dit trong rimg -0.009%** 1.013
(0.002) (0.010)
Dién tich nudi trong thiy san 0.012%** 0.956%**
(0.002) (0.013)
Thanh thi/ndng thon 0.230%** 0.825%
(0.012) (0.082)
Pong Bing Séng Hong 0.151%** 0.533%**
(0.023) (0.075)
Mién Nti Phia Bic 0.051%* 0.817*
(0.024) (0.100)
Béc Trung Bo -0.109%*x* 1.639%%**
(0.026) (0.226)
Duyén Hai Mién Trung 0.012 0.859
(0.025) (0.132)
Tay nguyén 0.068** 0.786
(0.027) (0.125)
Dong Nam B 0.301%%* 0.245%%*
(0.024) (0.045)
Tay Nam Bo 0.104%%** 0.620%**
(0.024) (0.082)
He¢ s chan 3.464%%*
(0.466)
S6 quan sat 43,487 43,494
Hé 56 R binh phuong/ Hé s6 R binh phuong gia 0.408 0.28

Lueu y: Sai sb chuan viing trong ngodc. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Vung Nai Tay Béc lam nhom
so sanh. OR: ty suit twong déi (Odds Ratio) c6 gia tri 16n hon 1 cho biét mdi quan hé ddng bién, nho
hon mét cho biét mdi quan hé nghich bién, va bang 1 1a khéng c6 quan hé. Hé sé P-seudo (R binh
phuong gia) cho mé hinh Logit.
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gia tri 12 0,014 cho thay néu chi s PCI 2016 & mot
tinh tang thém 10% thi kha nang roi vao ngheo cta
mot ho gia dinh & tinh d6 s& giam khoang 40%?2. Két
qua ciing cho chat luong quan tri cong (PCI 2015)
cling c6 tac dong tré (mot nam) téi thu nhap va giam
nghéo voi xu hudng tuong tu nhu tac dong tire thoi
(PCI 2016) nhung tac dong nho hon. Ca hai két qua
nay ham y rang viéc cai thién chat luong quan tri
cong déu gitip cho ho gia dinh nang cao thu nhap va
gitip ting kha ning thoat nghéo cho ho gia dinh. Két
qua nghién ctru nay dong thuin véi mot sd nghién
ctru da duoc thao luan trong phan tong quan nghién
cuu.

Lién quan t6i mdi quan hé giita cac dic diém ca
nhan va ho gia dinh v6i murc sdng, két qua cho thiy
tudi cht ho ¢6 quan hé dwong véi thu nhap va am
véinghéo. Chu hd 1a nam c6 kha nang roi vao nghéo
thap hon nit, va phat hién nay dong thuan véi phan
16n nghién ciru & cac nude dang phat trién (Oginni
& cong su, 2013). Gido duc cua chu ho cé tac dong
tich cuc toi nang cao thu nhap va giam nghéo cua
ho. Cu thé, cir mdi nam di hoc ting thém lam ting
thu nhap binh quan ho 1a 5,2%, va lam cho kha nang
roi vao nghéo thap hon hon khoang 12%?. Két qua
nghién ciru ciing cho thiy quy mé ho ting thém va
ty 1& phu thudc cao hon déu lam giam muc sdng va
tang kha nang roi vao doi nghéo. Phat hién nay dong
thuédn véi cac nghién ctru trudc d6 ¢ Viét Nam va
nhiéu nude dang phét trién khac (Tran, 2015).

Gidng nhu cac nghién ciru trude ddy vé tam quan
trong cuia viéc 1am phi néng nghiép véi sinh ké ho
gia dinh Viét Nam cua Tran (2015) va Pham & cong
su (2010), nghién ciru ctia ching t6i cho thay cac hd
gia dinh tham gia vao hoat dong phi nong nghiép c6
muc séng cao hon céac ho thuan néng. Cu thé, véi
cac diéu kién va dic diém khac nhu nhau, cac ho
tham gia vi¢c lam cong an luong c6 thu nhap binh
quan cao hon 18% so v6i thuan nong. Con s6 tuong
ung cho ho tham gia hoat dong phi nong nghiép tu
lam 13 26%. Tuong tw, md hinh 2 ciing cho thiy cic
ho tham gia vao hoat dong lam cong va phi néng
nghiép tur 1am c6 kha nang roi vao nghéo thip hon so
v6i ho thun nong 1a khoang -75% va -77%.

Nghién ctru ctia chung t6i cho thdy mbi loai dat co
vai tro khac nhau v6i mire sdng cua hd. Trong khi dat
trong cay hang nam va dét rimg c6 quan hé am véi
thu nhap va duong véi kha ning nghéo; co thém dat
trong cdy luu nién va dién tich nudi trong thily san
lai gitp nang cao thu nhap va ting kha nang thoat

nghéo. Piéu do co thé duoc giai thich rang hiéu suét
kinh té ctia canh tac voi cdy hang ndm va trong rimg
la khong cao so véi canh tac cay luu nién va nudi
trong thily san. Phat hién trén mot phan dong thuan
v6i nhiéu nghién ctru & cac nude dang phat trién cho
thdy c6 thém dat nong nghiép chua hin da gitp ho
nang cao murc song (Tran, 2014).

Sau cung, lién quan téi cac bién ving va mién,
nghién ctru nay cho thdy cung cic dic diém nhu
nhau, cadc hd & d6 thi c6 murc thu nhap binh quan
ho cao hon ¢ nong thon la 23%, va kha nang roi
vao nghéo thap hon ¢ nong thon 1a 12.5%. Piéu do
cho thay co hoi thoat nghéo va nang cao mirc song
dé dang hon ¢ d6 thi va do ciing 1a diéu ly giai cho
hién tugng cac hd nong thon di dan ra d6 thi tim
kiém sinh ké tot hon. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing
khing dinh ring voi dic diém ho nhu nhau thi cac
ho sdng & vung nai Tay Bac c6 mirc thu nhap thap
hon va kha nang roi vao nghéo cao hon mot sd viing
khac nhu Pong Bang Song Hong, Tay va Pong Nam
Bo. Pidu d6 cho thdy diéu kién dia 1y bat loi va co
s& ha ting yéu kém cua Tay Bac 1a nguyén nhan giai
thich cho su chénh léch muc séng noi trén.

5. Két luan va ham y chinh sach

Muc dich chinh ciia nghién ctru nay nhim xem
xét vai tro clia chat luong quan tri cong cap tinh t6i
mrc song ho gia dinh ¢ Viét Nam. Nghién ctru nay
sir dung dit liéu tir chi s6 nang lyc canh tranh cap
tinh nam 2016 va dit liéu cap nhat tr cudc Khao Sat
Mirc Séng Dan Cu ¢ Viét Nam nam 2016 véi s6
quan sat 46.000 ho gia dinh mang tinh dai dién quéc
gia va cho timg mién va ving. Bang viéc két hop dir
liéu cfip do6 tinh va hg, nghién ctru nay da lugng hoa
tac dong cua quan tri cong cua tinh ¢6 anh hudng ra
sao téi mirc sdng dan cu, trong khi c6 kiém soat cac
didc diém ho va ving mién.

Nghién ctru nay cung cdp bang ching kinh té
luwong vé tac dong tich cuc cua chét lwong quan tri
cong cép tinh t6i nang cao thu nhap va ting kha
ning thoat nghéo ciia ho gia dinh ¢ Viét Nam. Piéu
d6 ham y rang viéc tiép tuc duy tri va nang cao hon
nira chat lugng diéu hanh va quéan tri nha nude cap
tinh c6 tac dong tich cuc tdi viée ndng cao muc séng
dan cu. Dé cai thién chi s6 chat luong quan tri cong
cép tinh hay chi s6 PCI, c4c tinh can cai thién hang
loat chi s6 thanh phan cua PCI va do vay, mdi chinh
quyén tinh can tham khao bo chi sé thanh phan dé
xem xét linh vuc nao yéu kém hon dé tap trung uu
tién cai thién, va qua do s€ nang cao dugc chét lugng
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quan tri cong cap tinh (Tran & cong sy, 2016). V&
co ché 1y giai cho tac dong tich cuc cua quan tri
cong cap tinh di duoc thao luan & ca phan tong quan
tai liéu va phan két qua. Piéu quan trong hon ca 1a
nghién ctru nay da cung cép bang ching khoa hoc
khing dinh mbi quan hé tich cyc giita quan trj cong
cAp tinh va mirc séng dan cu & Viét Nam.

Bén canh d6, nghién ciru nay ciing tiép tuc khang
dinh cac két qua nghién ctru trude day ¢ Viét Nam
cling nhu cac nuéc dang phét trién vé tam quan
trong cua gido duc, viéc lam phi nong nghiép va dat
dai téi murc sbng déan cu. Phat hién trong nghién ctru
clia chung t6i tiép tuc cung cip nhitng ham y chinh
sach vé vai tro gido duc trong nang cao mic song
cho ngudi dan, va dic biét 1a cac chinh sach hd tro
va tao diéu kién thuén loi cho ho gia dinh chuyén
d6i sinh ké sang cac hoat dong phi néng nghiép. Bén
canh do, trong diéu kién dat dai canh tic ngay cang
suy giam do dan sb ting nhanh va d6 thi hoa thi
chinh sach cua nha nuéc giup niang cao hiéu suat
canh téc 14 giai phap quan trong nang cao mirc song
cho nhiéu ho nong dan sinh ké gan lién voi dat dai.

Loi cam on:

Sau cung, nghién ctru nay c6 mot s6 han ché nhat
dinh. Thir nhat, viéc st dung dir liéu chéo khién két
qua nghién ciru khong dé cap dugc sy bién dong
theo thoi gian cta cac bién sb. Thir hai, viée st dung
mo hinh hdi quy véi dit lidu chéo s& khong kiém soat
dugc nhitg nhan t6 khong quan sat duoc va khong
bién d6i theo thoi gian. Tuy nhién, han ché trén bét
ngudn tir cac 1y do khach quan. Do mau khao sat
cua VHLSS 2016 1a 46.000 ho, trong khi mau cac
nam trudc 1la 9400 hg, nén ching téi khong thé tao
ra mang dir liéu cin bang voi sb ho da 16n dé ap
dung phuong phap anh hudng ¢ dinh (fixed effects
estimator). Pic biét, mau VHLSS 2016 khong co
cac hd nam 2014 dé tao thanh dir lidu mang. Trong
khi d6, muc dich quan trong nira ciia nghién clru nay
1a cting cép bang chung véi s lidu cap nhat va mau
16n nhét ciia ndm 2016. Mic du ¢6 cc han ché trén,
chung t6i cho ring phat hién quan trong nhét ciia
nghién ctru nay 1a viéc khang dinh tim quan trong
clia chat luong quan tri cong cap tinh voi mirc song
ctia ho, khi mo hinh di kiém soat cac bién quan
trong trong udc lugng.

Nghién ciru ndy duoc tai trg boi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong dé

tai ma s6 502.99-2015.10.

Ghi chu:

1. Céc chi sb thanh phan ctia PCI cac nam 2015 va 2016 c6 muc do da cong tuyén kha cao, v6i hé sé tuong quan

ctia 4 cap chi sé tir 0,5 t61 0,7.

2. Cach tinh nhu sau: gia sur 10% tang thém trong PCI, tuong img muc ting trong logarit tuong ung cua PCI 1a log
(1.1) = 0.09531, va khi d6 mirc xac xuat thay doi roi vao nghéo 1a: log (0.014) * log (1.1) = -0.41= - 41% (xem

thém cach tinh & Long, 1997).

3. Tinh bang: OR-1=0,878-1=0,122 (xem thém cach giai thich hé sb va ty suat twong ddi tai Long, 1997).
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Tém tit:

Muc tiéu ciia bai viét la nghién ciru cdc nhan t6 tac dong va mirc do anh hwong dén ty 1é thanh
khoan tai cdc ngdn hang thwong mai & Viét Nam. Nghién civu siv dung mé hinh tac dong cé dinh
- FEM woc luong ty I¢ thanh khoan cua 24 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 10
nam (2006-2015). Két qua nghién ciru cho thdy cdc bién quy mé ngdn hang (SIZE), ty 1é von chii
s6 hitu trén tong nguon von (CAP), rii ro tin dung (LLP), ty 1é cho vay trén tong tai san (TLA),
1y I tang trucng tong san pham quoc ngi (GDP) la nhitng nhén t6 tac déng ngwoc chiéu va co y
nghia thong ké dén ty 1é thanh khoan. Riéng bién kha néng sinh loi (ROE) ¢ tdc dong cing chiéu
dén 1y 1é thanh khodn ciia cdc ngdn hang thiong mai.

Twr khéa: Ty 1¢ thanh khoan, rii ro thanh khoan, ngan hang thuong mai Viét Nam.

Determinants Influencing Liquidity Ratios of Vietnamese Commercial Banks

Abstract:

This paper is to analyze determinants impacting on liquidity ratios of Vietnamese commercial
banks. FEM model is used to estimate liquidity ratio of 24 commercial banks in Vietnam for the
period from 2006 to 2015. The results reveal that bank size (SIZE), bank capital on resources
(CAP), credit risk (LLP), loan on asset ratio (TLA), and economic growth (GDP) are negatively
related to liquidity ratios. However, return on equity ratio (ROE) has a positive relationship with

liquidity ratio.

Keywords: Liquidity ratio, liquidity risk, Vietnamese commercial banks.

1. Giéi thiéu

Ké tir nam 1988, hé thong ngan hang Viét Nam
thuc hién d6i méi, cac ngan hang thuong mai da co
budc phat trién ca vé chét va luong, nhung van dé
rii ro thanh khoan van chua duge quan tim ding
muirc vi cac ngan hang chi quan tdm nhiéu dén viéc
tang trudng tin dung. Cac vu rui ro thanh khoan, tiéu
biéu 1a nhitng vu rat tién 6 at tai cic ngan hang nhu
ngan hang thuong mai c¢6 phan A Chau nim 2003,
ngan hang thuong mai ¢6 phan Ninh Binh nim 2005
va gan day 14 tai ngan hang thwong mai c6 phan A
Chau nam 2012 da canh bao vén d rui ro thanh

khoan tai cac ngan hang.

Viéc nghién ctru vin dé thanh khoan trong hé
thong ngan hang 1a rat can thiét vi dé cc ngan hang
thuong mai nhan dién dugc cac nhan td anh huong
dén thanh khoan va rui ro thanh khoan. Trén thé gi6i
d4 c6 khong it nghién ctru vé van dé thanh khoan va
rii ro thanh khoan ciia ngan hang thuong mai nham
tim ra cac nhan t tac dong dén thanh khoan nhu
nghién ctru ciia Aspachs & cong su (2005), Bonin &
cong su (2004), Diana (2013)... Tai Viét Nam, cling
c6 mot sd tac gia cling nghién ciru vé van dé nay
nhu Truong Quang Thong (2013), Truong Quang
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Thong & Pham Minh Tién (2014) va Nguyén Thi
My Linh (2016). Tuy nhién, trong cac nghién ctru
nay, cac tac gia str dung cac bién dwa vao mé hinh
phan tich ¢6 khac nhau va s liéu ctia ngan hang
dugc ldy & cac giai doan ciing khac nhau. Nghién
ciu cua Truong Quang Thong (2013) xem xét rui
ro thanh khoan bang mé hinh “khe hé tai tro” c6
cac nhan t6 bén ngoai va cac nhan tb bén trong ngan
hang va s liéu cua ngén hang & giai doan 2002-
2011. Nghién ctru ctia Nguyén Thi My Linh (2016)
sir dung cac bién doc 1ap 13 quy mo ngan hang, ty
1é von chu so hitu, kha nang sinh 101, 1ai suét bién,
rtii ro tin dung, nhung khong c6 dé cap yéu to ting
trudng (GDP).

Nghién ctru nay cling dya trén nhiing nghién ctu
truée nhung gin véi didu kién kinh té vi mo va tinh
hinh hoat ddng ctia cac ngan hang thuong mai trong
giai doan (2006-2015). Day la giai doan cac ngan
hang gap nhiéu khé khan do tac dong ctia kinh té suy
thodi va co su tai cdu truc ctia hé théng ngan hang.
Nghién ctru ndy st dung s lidu ciia 24 ngan hang
thwong mai c6 phan trong nudc giai doan 2006-2015
dé danh gia cac nhan t6 anh huong dén ty 1¢ thanh
khoan cuia cac ngan hang thuong mai.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Ty I¢ thanh khoan

Hién nay c6 nhiéu cach do luong ty 1¢& thanh
khoan, nghién ctru ctia mét s tac gia nhur Aspachs &
cong su (2005), Rychtarik (2009), Praet & Herzberg
(2008) da sir dung ty sb sau:

Tai séip thanh khoan

Tong tai san

Ty I¢ thanh khoan =

Ty s nay phan anh vé kha ning thanh khoan ciia
ngan hang. Tc 14 trong tong tai san ctia ngan hang,
ty trong tai san thanh khoan 1a bao nhiéu. Ty sb nay
cao tirc 1a kha nang thanh khoan ctia ngan hang tdt.

2.1.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Tdc dong cia quy mé ngdn hang dén ty 1é thanh
khoan

Ty 1é thanh khoan c6 lién quan dén quy mo ngén
hang (Giannotti & cdng su, 2010; Deléchat & cong
su, 2012; Malik & Rafique, 2013; Truong Quang
Thong, 2013; Nguyén Thi My Linh, 2016). Tuy
nhién, tac dong ctia quy mod ngan hang dén ty 1¢
thanh khoan tai cac ngan hang lai c6 sy khac nhau
& nhiéu nghién ctru. Co nghién ciru cho rang nhiing
ngan hang nho thuong duy tri mét ty 1€ thanh khoan

cao (Aspachs & cong su, 2005). Ngoai ra, Deléchat
& cong su (2012), khi nghién ctru ty 1¢ thanh khoan
tai cac ngan hang khu vuc Trung My, Panama va
Cong hoa Dominican, da tim théy tac dong rit manh
va nguoc chiéu gitra quy mé ngin hang va ty 1¢
thanh khoan.

Nguoc lai, co nghién ctru cho ring nhimng ngan
hang c6 quy mo6 16n thuong duy tri ty I¢ thanh khoan
cao (Rauch & cong su, 2010; Malik & Rafique,
2013).

Tac dong ciia hé s6 von trén tong tai san dén ty
lé thanh khoan

Két qua nghién ciu ciia Bunda & Desquilbet
(2008) tai 36 qudc gia c¢6 nén kinh t& méi ndi, trong
d6 co6 Viet Nam, giai doan 1995-2000, voi dir ligu
thu thap tir 1107 ngan hang thuong mai da cho thay
hé s6 von duge do ludng bang von chu sé hiru trén
téng tai san co tac dong cung chidu 1én ty 18 thanh
khoan.

Tuy nhién, Horvath & cong su (2012) nhan manh
rang ddi vi cac ngan hang c6 ty 18 von chu so hitu
nhd, dudi suc ép cua Basel 11 lai thuong duy tri mot
ty 1¢ thanh khoan cao. Piéu nay trung khép véi két
qua nghién ctu cua Diana (2013) khi khao sat tai
5715 ngan hang thudc chau Au va Thuy Si giai doan
2007-2011.

Tac dong cua loi nhudn dén ty I¢é thanh khoan

Trong nghién ctru cua Valla & Saes (2006) da
chi ra rf?mg loi nhuan sau thué trén von chu sé hitu
co tac dong nguoc chiéu voi ty 1¢ thanh khoan, tirc
la nhitng ngan hang so hitu lgi nhuan va mirc tang
truong loi nhudn 16n s& c6 ty 18 thanh khoan thap.

Tuy nhién, Rauch & cdng sy (2010) khi nghién
céc yéu té tac dong dén kha ning thanh khoan cua
457 ngan hang tai Puc giai doan 1997-2006, da két
luan sy gia tdng loi nhuan sé lam tang thanh khoan.
Mot nghién ctru khac cia Vovada (2013) tai cac ngan
hang & Hungary trong giai doan 2001-2010 ciing tim
thiy ty s6 1oi nhuén rong trén vn chu so hitu (ROE)
c6 tac dong cung chiéu véi ty 18 thanh khoan,

Tdc ddng cia riii ro tin dung dén ty 1é thanh khodn

Trong nghién ctru ctia Malik & cdng sur (2013) tai
26 ngan hang & Pakistan tir 2007 dén 2011, da két
luan: rui ro tin dung c6 tac dong nguoc chidu dén ty
1¢ thanh khoan. Két qua ciing chi ra ring néu ngan
hang c6 rti ro tin dung cao thi kha nang thanh khoan
bi giam st nghiém trong.

Tdc dong cia 1y 1é cho vay trén tong tai san dén
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ty lé thanh khodn

Nghién ctu ciia Bonin & cong sy (2004) tai 14
qudc gia thudc 3 ving Mién Trung va Pong Au,
Pong Nam Chau Au va Nga tir 1995 dén 2010
da cho thay ty 1& cho vay trén tong tai san co tac
dong ciing chidu véi ty 16 thanh khoan. Két qua cua
Bonin & cong sy (2004) ciing trung véi két qua cua
Aspachs & cong su (2005): ngan hang sé tang thanh
khoan khi co hdi cho vay giam va nguoc lai.

Tac dong ciia ting truéng GDP dén ty 1é thanh
khodn

Mbi truong kinh té vi mo c6 anh huong dén ty
1€ thanh khoan cua ngan hang (Aspachs & cong su,
2005; Vodova, 2013). Nghién ciru cua Isabelle &
cong su (2011) cho thay ting truong GDP co tac
dong cung chidu véi ty 18 thanh khoan. Tuy nhién,
nghién ctru Bunda & Desquilbet (2008) thi c6 két
qua nguoc lai.

Tdc dng ciia ldi sudt bién dén 1y 1é thanh khodn

Ty 1& thanh khoan c6 lién quan dén 14i sudt bién
(Vodova, 2011; Deléchat & cong su, 2012; Nguyén
Thi My Linh, 2016). Nghién ctru ctia Nguyén Thi
My Linh (2016) tai 19 ngan hang thuong mai Viét
Nam tir 2007 dén 2014 da cho thiy l4i sudt bién
(chénh léch giira 13i suit cho vay va lai sudt huy
dong) c6 tac dong cung chiu véi ty 18 thanh khoan.
Nhitng ngan hang c6 1ai suat bién cang 16n tic 1a ¢6
loi nhuén tir cho vay cao. Do d6, kha nang déi mat
vGi cac rii ro giam nén duy tri ty 18 thanh khoan thap

(Deléchat & cong su, 2012).

Tong hop tir nhimg nghién ctru trude co dugce
ham hdi quy sau:

LIQi,t: /))0 + ﬁIS]ZEi,t + ﬁZCAPi,t * 'B3R0Ei,t +
BLLP,+ BTLA, + f,GDP,+ f,IRM,+ 2,

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Phirong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu cua bai nghién cuu dugc thu thap tr cac
bao cao tai chinh da dugc kiém toan va cong bd trén
website clia 24 ngan hang thuong mai tir 2006 dén
2015. Cac ngan hang nay bao gdm du cac loai: quy
mo 16n nhu Vietcombank, Vietinbank, quy mo vira
nhu Sacombank, Pvbank, va nhé hon nhu ngan hang
Kién Long, Viét A... Giai doan 2006-2015 nén kinh
té co nhiéu anh huong dén hoat dong ngan hang do
suy thoai, ddng thoi trong giai doan nay Chinh phu
cho tai cdu triic hé thong ngan hang (tir nim 2011).
Ngoai ra, bai nghién ctru con sir dung s6 liéu thong
ké ciia ngan hang Thé gioi.

2.2.2. Phwong phdp phén tich s6 liéu

Trong nghién ciru, théng ké mé ta dugc sir dung
dé mo ta nhitng ddc tinh co ban cua dir li¢u thu thap
duoc nhu: tong sé mau quan sat, gia tri trung binh,
d6 1éch chuén, gia tri nho nhat, gia tri 16n nhét.

Dé phan tich hoi quy trén dir liéu bang, nghién
ctru dau tién s dung ma tran hé sd tuong quan giita
cac bién, sir dung kiém dinh Wooldride (2002) dé
phat hién hién tuong tu twong quan, tiép theo sir
dung kiém dinh yéu t6 phong dai phuong sai (VIP)

Bang 1: M ta cac bién trong mé hinh nghién ciru

STT Ky hiéu Tén bién

Ky Nghién ciru trudce
vong

Bién phu thujc

1 LIQ;; Ty I¢ thanh khodn ngin hang i nam t
Bién dpc lap
2 SIZE;; Quy mo ngin hang i ndm t () Diana (2013), Truong Quang
Thong (2013)
3 CAP;, Ty 1¢ von chii s hitu ngan hang i nim t ) Diana (2013), Nguyén Thi M¥
Linh (2016)
4 ROE;; Kha nang sinh loi ngan hang i ndm t ) Aspach & cong su (2005),
Bonfim & Kim (2012)
5 LLP;; Ruiro tin dung ngén hang i ndm t () Délechat & cong sy (2012),
Malik & Rafique (2013)
6 TLA;, Ty 1é cho vay trén tong tai san ngan hang () Aspach & cong su (2005)
inamt

7 GDP; Ty I¢ tang truéng GDP ndm t () Aspach & cong su (2005),
Vodova (2011)

8 IRM, Lai suit bién nim t (-) Délechat & cong su (2012)

Nguon: Tdc gid tong hop tir cdc nghién ciru trude.
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dé phat hién hién tugng da cong tuyén. Sau cung,
nghién ctru ding kiém dinh Hausman (1978) dé
lya chon giita mo6 hinh tac dong ngau nhién (REM)
va mo hinh tac dong cb dinh (FEM), két qua cho
thdy mo hinh FEM 1a phu hop véi sb liéu bang
trong nghién ctru nay. Ngoai ra, nghién ctru con su
dung kiém dinh Wald (Greene, 2000) dé kiém dinh
phuong sai sai s6 thay doi dé chon mé hinh nghién
cuu thich hop.

MG hinh tac dong cé dinh (FEM)

Vi gia dinh mdi don vi déu co nhiing dic diém
riéng biét c6 thé anh huong dén cac bién giai thich,
FEM phan tich mdi twong quan nay giita phan du
ctia mdi don vi véi cac bién giai thich. Qua do, n6
kiém soat va tach anh huong ctia cac dic diém riéng
biét (khong doi theo thoi gian) ra khoi cac bién giai
thich dé chiing ta c6 thé uwéc lwong nhing anh huong
thuc (net effects) ciia bién giai thich 1én bién phu
thudc.

M0 hinh uéce lugng str dung:

Yit = Ci + BXit + Uit*

Trong do

Y, : thoi gian (nam).

X bién doc lap.

C, (i=1....n): h¢ s6 chin cho timg don vi nghién
cuu.

B : hé sb goc dbi véi nhan td X.

U, phan du.

3. Khai quat tinh hinh hoat dfng ciia cac ngian
hang thwong mai Viét Nam

Trong thoi gian gan ddy, bén canh viéc giam ty 1¢

no xiu, cac to chirc tin dung ciing nd luc cai thién
céc ty I¢ dam bdo an toan trong hoat dong ngan hang.
He¢ s6 sinh 10i trong hoat dong ngan hang clia toan
hé thong nim 2015 thip hon so vdi cac nam trude.

Tur Hinh 1, hé s sinh 10 trén von chi s¢ hitu
(ROE) sut giam manh tir 14,3% (nam 2011) xudng
con 6,31% (ndm 2012); va hé sé sinh 101 trén tong tai
san (ROA) cling syt giam manh tur 1,1% (nam 2011)
xudng con 0,62% (nam 2012). Nguyén nhan 1a do
trong giai doan nay tinh hinh ng x4u cua cic ngan
hang ting lam cho lgi nhuan giam. Trong bdi canh
hoat dong san xuat trong nudc van con kho khan va
cac to chuc tin dung tiép tuc diy manh qua trinh xtr
Iy no x4u, cac chi tiéu tai chinh cta toan hé théng
nhu kha ning sinh 10 cta tai san c6 (ROA) va von
chu so hitu (ROE) dé ¢6 cai thién nhung con thap.
Tinh dén cudi nam 2015, ROA va ROE cua toan hé
théng lan luot 13 0,52% va 6,26%, giam nhe so voi
nam 2014 (nim 2014 lan lugt 13 0,57% va 6,43%).
Theo thdng ké cia cac t6 chirc tai chinh qudc té,
ROE va ROA ciia Viét Nam van thudc hang thap
nhit trong khu vie (Hong Phuc, 2015).

Hinh 1 ciling cho thay ty 1& an toan von tbi thiéu
(CAR) & mirc 12,95% cudi thang 12 nam 2015,
tang nhe so véi muc 12,75% cudi ndm 2014 va mirc
12,8% cubi ndam 2013. Tuy hé s CAR cao hon quy
dinh ciia ngan hang Nha nudc (CAR t6i thiéu 9%)
va hiép wéc von Basel IT (CAR tdi thiéu 8%) nhung
chua phan anh day du kha nang chong d& rui ro cia
céac ngan hang vi rui ro thi trudng va rui ro hoat dong
chua duoc dé cap day du.

Hinh 2 cho thiy hé s6 CAR cua ngan hang Viét
Nam gan nhu thap nhét, tuong duong v6i Trung

Hinh 1: Mt s6 chi tiéu tai chinh ciia cic ngian hang thwong mai giai doan 2010-2015

16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% +
2% -
0%

14.30%

12.95%

6.26%

2010 2011 2012

‘—Q—ROA —mROE — —CAR

Nguon: Uy ban gidm sdt tai chinh Quéc gia (2016).
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Hinh 2: Hé so an toan von ciia ngian hang ¢ mot so nwéc chau A nam 2015

Viét Nam
Trung Qubc
Thai Lan
Singapore
Philipines
Indonesia

0.00% 5.00%

10.00%

I 12.95%
I 12.90%
T 15.60%
I 16.40%
I 7%
S 19.80%

15.00% 20.00% 25.00%

Nguoén: Uy ban gidm sat Tai chinh Quoc gia (2016).

Quée (12,90%). Ngay ca nhiing nudc c6 diéu kién
kinh té twong tu v6i Viét Nam nhu Indonesia ciing
c6 CAR trung binh cao hon, 19,80%; hay CAR cua
cac ngan hang Philipines la 17,00%; CAR céac ngan
hang Singapore 1a 16,40% (cac ngan hang Singapore
da theo Basel I1I, cac ngan hang chau A hau hét dang
hoat ddng theo cac ti€u chi cua Basel 1), CAR trung
binh ctia ngan hang Thai Lan 1a 15,60%.

Bén canh céc chi tiéu vé hé s6 sinh 161 va hé sb
an toan von, ty 1& vén ngin han cho vay trung dai
han ciia h¢ thong ngén hang dén cudi 2015 1a 31%
cao hon nhiéu so véi cudi 2014 (1a 20,2%) va cudi
2013 (1a 17,4%). Trong d6, ngan hang thuong mai
Nha nudc ting 1én mirc 33,36%, ngan hang thuong
mai co phﬁn dat muc 36,9%. So voi muc quy dinh
trong Thong tu 36/2014/TT-NHNN ctia Ngan hang
Nha nuéc (2014) thi ty 1& van nam trong gi6i han
cho phép cua Ngéan hang Nha nudc (dudi 60%).
Moéi day, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu
06/2016/TT-NHNN diéu chinh ty 1& nay giam tir
60% xudng 50% & nim 2017 va con 40% & nim
2018 (Ngan hang Nha nudc, 2016).

Tom lai, sau tién trinh co céu lai cac ngan hang
da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké, mac du tién do
con cham. Tinh dén cudi nam 2015, sb luong cac
ngan hang thwong mai ¢ phan da giam xuéng con
28 thong qua viéc sap nhap va hop nhat. Tong tai
san cua cac ngan hang thuong mai dat 6.988 nghin
ty dong, ting khoang 9,89%. Von diéu 1é cta cac
ngan hang thuong mai dat 425 nghin ty dong. Ty 1¢
cAp tin dung so v6i ngudn vbn huy dong ctia toan hé
thdng 12 87,96%. Ty 1¢ an toan vbn dat 12,95%. Ty
1¢ no xdu cudi nam 2015 giam con 2,55%. ROA cudi
nam 2015 dat 0,44% va ROE dat 5,95% so vdi cung
ky twong tmg 13 0,57% va 6,43% (Uy ban giam sat
tai chinh Qudc gia, 2016).

4. Thao luan két qua

4.1. Mé td méu nghién ciru

Dit liéu duogc thu thap tr 24 ngan hang thuong
mai trong giai doan 2006-2015 v&i cac thong sd vé
théng ké dugc thé hién & Bang 2.

Bang 2 cho thiy duogc gia tri 1on nhat, gia tri nho
nhat, gi4 tri trung binh, d6 léch chuan cia ting bién

Bang 2: Thong ké md ta cic bién trong mé hinh

A ik .. Gia tri trung b léch Gia tri Gia tri
Teénbién — Donvitinh binh chuin nhé nhit 16n nhét
LIQ;, % 23,78 11,32 5,57 61,04
SIZE; 1.000 ty & 7,37 0,62 5,55 8,78
CAP;,; % 11,74 6,92 3,80 46,26
ROE;; % 11,10 7,57 -6,28 44,49
LLP;; % 1,20 0,64 0,01 3,70
TLA;; % 52,39 13,02 19,43 85,17
GDP; % 6,11 0,65 5,25 7,13
IRM; % 2,88 0,54 1,94 3,69
Nguon: Két quad phan tich cua 240 quan sat.
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trong mé hinh, cu thé nhu sau:

Ty 1¢ thanh khoan (LIQ, ) cua cdc ngan hang kha
cao, c¢6 gia tri trung binh (23,78%) nam trong gioi
han gia tri 16n nhat (61,04%) va gia tri nho nhat
(5,57%) voi do léch chuan 1a (11,32%). Ty 1¢ nay
phan anh dang thyc trang kinh té Viét Nam giai doan
2008-2014 véi ty 1€ lam phat rat 16n, cu thé theo
Téng cuc thdng ké (2009) thi chi s gia tiéu ding
(CPI) nam 2008 1a 19,89%. Tu tinh trang nay dugc
chinh phu dua ra nhiéu bién phap dé giam lam phat:
Nim 2008, Ngan hang Nha nudc phat hanh tin phiéu
bét bude ddi v6i cac ngan hang thwong mai 14 20.300
ty dong dé giam luong cung tién trong luu thong;
dong thoi Ngan hang Nha nude quy dinh gidi han
tang trudng tin dung ddi voi cac ngan hang 1 khong
qua 30% va khong quéa 17% ¢ nam 2012. Nam 2011,
ngan hang thwong mai ¢ phan Dong Nam A c¢6 ty
1¢ thanh khoan cao nhét (LIQ,,,, = 61,04%), co ty 1€
thanh khoan thap nhat thudc ngan hang thuong mai
c6 phan Sai Gon (LIQ,,, = 6,61%).

Trong giai doan nay c6 mot nghich ly la cac ngan
hang quy m6 nh¢é thi muc d6 thanh khoan cao hon
cac ngan hang quy mé 16n. Cu thé, quy md ngan
hang (SIZE,))_ Logarit (Téng du no ngan hang i
nam t) dat gia tri trung binh 1a (7,37), trong do6 gia
tri nho nhét va gia tri 16n nhat lan luot 1a (5,55 —
8,78), v6i do 1éch chuan 1a (0,62). Cu thé, ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam c6 téng du ng nam
2015 14 598.000 ty dong ma ty 1é thanh khoan chi &
mttc 0,11, nhé hon rat nhiéu so voi ty 1¢ thanh khoan
trung binh 1a 0,24. Vi trong giai doan nay tinh hinh
huy dong von cia cac ngan hang thuong mai nho
gip kho khin do Ngan hang Nha nuéc quy dinh trin
131 sudt huy dong toi da, cu thé 1a 14% & nam 2012.
Do mit bang 13i suat huy dong nhu nhau nén ngudi
guri tién chon ngan hang 16n giri dé yén tam hon.
Chinh vi vy, cic ngan hang nho can c6 ty 1¢ thanh
khoan cao dé phong ngira rui ro xay ra.

Vén cha sé hiru trén tong ngudn von (CAP,)
c6 gia tri trung binh la (11,74%), trong do gia tri
nho nhit (3,80%) va gia tri 16n nhat (46,26%), véi
d6 léch chudn (6,92%). Cu thé, ngan hang thuong
mai c¢6 phan A Chau ty 1& vén chi dat 3,8%, thap
nhit so v6i cac ngan hang khac nhung lai c6 ty 1é
thanh khoan cao dat 45,35% vao nam 2006 so véi
ty 1€ thanh khoan trung binh 1a 23,778%. Bén canh
d0, cac ngan hang khac co ty 1¢ von dao dong gan
mirc trung binh nhu: ngan hang thuong mai ¢d phan
DPong Nam A ¢6 ty 1¢ von 1a 18,59% vao nim 2008

va giam dan xudng con 6,81% vao nim 2015, nhung
van ludn duy tri duoc ty 1é thanh khoan qua cdc nim
tir 21,88% dén 61,04% & mirc cao hon ty 1¢ trung
binh.

Kha nang sinh loi cua ngén hang (ROE,)) kha
cao, c6 gia tri trung binh (ROE = 11,10%). Ngan
hang thuong mai c¢b phan A Chau c6 kha ning sinh
16i cao nhat vao nam 2007 (44,49%) va tiép tuc
duy tri kha ning sinh 10i ndy véi ty 18 rat cao qua
cac nam 2008-2011 (ROE, . = 31,53%; ROE,
=24,63%; ROE, , = 21,74%; ROE | = 27,49%).
Vi vay, trong giai doan nay ngan hang thuong mai
¢6 phan A Chau luén duy tri mot ty 18 thanh khoan
cao (LIQ,,,, = 45,9489%; LIQ,,, = 35,7222%;
LIQ,,, = 26,9224%; LIQ,, , = 23,2860%; LIQ,, , =
33,8268%). Bén canh do, ngan hang thuong mai co
phan Sai Gon ¢ kha nang sinh 101 thap nhat ROE,
= -6,28% vi ngan hang kinh doanh thua 15, do vay
nam 2011 ty I¢ thanh khodn la LIQ,, = 6,6091%
va kha ning sinh 10i qua cac nim sau ciing rat thap,
cu thé: ROE, , = 0,56%; ROE, , = 0,35%; ROE,,,
=0,69%; ROE, . = 0,54%). Trong giai doan 2008-
2012, tinh hinh kinh té Viét Nam gdp nhi¢u kho
khan, cic doanh nghiép san xuat co hang tén kho
nhiéu, khong c¢6 kha ning tra ng, anh huéng lam
tang ng xéu, giam loi nhuén cta cac ngan hang.

Rui ro tin dung (LLP,) cua cac ngan hang co
gia tri trung binh (1,20%), d6 1é€ch chuan (0,64%),
v6i gid trj nho nhat LLP, = 0,01% cla ngan hang
thuong mai co6 phan Cong thuong Viét Nam, tuong
ung voi ty 1¢ thanh khoan cao ciia ngan hang la
LIQ,,,, = 24,59%; gi4 tri 16n nhat LLP, = 3,70%
cua ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai Thuong
Viét Nam. Chi ti€u rui ro tin dung c6 tac dong nguoc
chiéu véi ty 18 thanh khoan tai cac ngan hang thuong
mai.

Ty 18 cho vay trén tong tai san (TLA,) cua cac
ngan hang kha cao, binh quan chiém 52,37%, trong
d6 gia tri nho nhat (19,43%) va gia tri 16n nhat
(85,17%), v6i do léch chudn (13,02%). Ngan hang
thwong mai ¢6 phan Phuong Pong co ty 1¢ nay la
85,16%, cao nhat so voi cic ngan hang khac; nhung
lai ¢6 ty I¢ thanh khoan rat nho dat 6,44% vao nim
2008, trong khi ty 1¢ thanh khoan trung binh la
23,78%. Nguoc lai, ngan hang thuong mai ¢ phan
bong Nam A, ty 1€ cho vay chi dat 19,43%, thép
nhit so v&i cic ngan hang khac nhung lai co ty 1&
thanh khoan cao nhat 1a 61,04% & ndm 2011. O Viét
Nam cac ngan hang van dya vao hoat dong cho vay
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dé c6 loi nhuan nén ty & cho vay luén ¢ muc rat cao.
Diéu nay s& anh hudng 1én ty 1¢ thanh khoan.

Téc d6 tang truong kinh té (GDP)) khong dugc
on dinh trong giai doan 2006-2015, do chiu tac dong
tur cudc khung hoang tai chinh & My nam 2008. Bac
biét, nam 2008-2015 1a giai doan kho khan nhét cta
kinh té Viét Nam ké tir khi ddi méi toan dién kinh
té (Tong cuc théng ké, 2016). Theo sb liéu Tong
cuc Thong ké, toc 46 GDP giai doan nay ting binh
quéan khoang 6,12%, vdi tc d6 tang truong cao nhat
va thap nhat duoc ghi nhan lan luot 1a 7,13% (nim
2007) va 5,25% (nam 2012). Do kho khan vé kinh té
vi mo6 nén tang trudng du ng dat mac khiém tén va
da tac dong manh dén viée huy dong von cua cac td
chirc tin dung (Téng cuc Thong ké, 2016). Tuong tu
v6i GDP, 1ai suét bién (IRM,) ciing khong on dinh,
c6 gia tri trung binh 1a 2,88%, gia tri 16n nhat dat
3,69% vao nam 2007 va gia tri nho nhat 1a 1,94%
nam 2010. Bién dong theo xu hudng nay sé& anh
huong dén lgi nhun cia cic ngan hang thuong mai.

4.2. Két qua wéc lwong ciia mé hinh FEM

Dé ude lwong hoi quy sb liéu bang, c6 thé sir dung
nhiéu mo hinh, nhung c6 hai mé hinh phé bién 1a
mo hinh tic dong ngiu nhién (REM) va mo6 hinh
tac dong c¢b dinh (FEM). Nhung khi dung kiém dinh
Wooldridge thi phat hién dir liéu bang ctuia 24 ngan
hang thuong mai c6 hién tugng ty tuong quan nén
mo hinh tac dong ngau nhién (REM) khong phu hop
(Gujarati, 2004). Nén trong nghién ctru nay su dung
mo hinh FEM d¢é phan tich.

Sau khi khic phuc hién tuong tu twong quan,
phuong sai sai sb thay doi, va dung 1énh Robust thi
mé hinh FEM cho két qua wéc lwong nhu Bang 3.

Tir két qua u6e lugng & Bang 3 thi phuong trinh
hdi quy co thé viét lai nhu sau:

LIQ, = 146,4186 — 12,1327*SIZE, —
0,2750*CAP, + 0,3249*ROE, - 2,3658*LLP, —
0,4082*TLA, - 1,6793*GDP, + 0,3146*IRM,

Bién riii ro tin dung LLP,,

Véi muc ¥ nghia 10%, bién LLP,, c6 h¢ s6 beta
-2,3658, gia tri 16n nhat so véi cac bién c6 y nghia
thong ké con lai, vy rui ro tin dung 14 yéu td quan
trong va tac dong manh nhét dén ty 1€ thanh khoan.
Két qua nay ciing twong tu nhu trong cac nghién ciru
cua Délechat & cong su (2012), Malik & Rafique
(2013), Truong Quang Thong & Pham Minh Tién
(2014), Nguyén Thi My Linh (2016). Két qua nay
phan anh dtng tinh hinh thyc té cta cic ngan hang
Viét Nam, nhiing ngan hang cé ty 1€ ng x4u cao, déu
1a nhitng ngan hang c¢6 kho khan vé thanh khoan.

Bién quy mé ngdn hang SIZE,,

Bién quy mo ngan hang c6 hé sé tuong quan
-12,1327, ¢6 y nghia & mic y nghia 1%. Diéu nay
cho thdy quy m6 ngan hang c6 tac dong nguoc chidu
1én ty 1¢ thanh khoan, nhung muc tac dong khong
cao. Vi trong diéu kién cac yéu té khac khong doi,
quy md ngan hang tang 1% thi ty 1¢ thanh khoan
giam 0,1213%. Moi twong quan nay chi ra ring
nhitng ngan hang c6 quy md nho thudng nim gitr
ty 1& thanh khoan cao hon. Két qua nay ciing twong
tu nhu trong cac nghién ctru cia Délechat & cong
su (2012), Vodova (2013), Diana (2013), Truong
Quang Thong & Pham Minh Tién (2014), Nguyén
Thi My Linh (2016). Tuy nhién, n6 lai di ngugc voi
két qua ctia Rauch & cong su (2010), Malik & cong
su (2013).

Thuec ti&n tai Viét Nam cho thdy nhiing ngan hang
thwong mai nho thudng chiu ap luc 16n vé thanh
khoan va ruai ro thanh khoan cao hon nhiing ngan
hang 16n vi nhitng ngan hang nay c6 mang ludi hep,

Bang 3: Két qua bang hoi quy

LIQi: Hé s6 hoi quy
Hing sb 146,4186%**
SIZE,, 12,1327
CAP;, -0,2750%*
ROE;, 0,3249%**
LLP;, -2,3658%
TLA;, -0,4082%%*
GDP, -1,6793%*
IRM, 0,3146
R? 45,77%

Ghi chu: * ** va *** co y nghia twong wng ¢ mirc 10%, 5% va 1%.

Nguon: Két qua phan tich trén so liéu 24 ngdn hang thirong mai
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kha niang huy dong von ciing kém hon nén bt bude
chung phai duy tri ty 1€ thanh khoan cao.

Bién 1y ¢ von CAP,,

Tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay,
yéu t6 vn chu s& hitu ngay cang quan trong, hé sb
Beta cua bién CAP, =-0,2750 c6 nghia la ty 1¢ vbn
chu s¢ hitu trén tong nguodn von cd moi twong quan
nghich véi ty 1¢ thanh khoan & mirc y nghia thong
ké 10%.

Két qua nay ciing twong ty nhu két qua trong cac
nghién ctru ctia Délechat & cong su (2012), Vodova
(2013), Diana (2013), Nguyén Thi M§ Linh (2016).
Tuy nhién, n6 lai nguoc voi két qua cua Aspachs
& cong su (2005), Bonfim & Kim (2012), Truong
Quang Thong & Pham Minh Tién (2014).

Bién kha nang sinh lpi ROE,,

Két qua hdi quy cho thdy kha ning sinh loi ROE
¢6 tuong quan cung chiu véi ty 18 thanh khoan véi
h¢ s6 twong quan 0,3249 & mic ¥ nghia 1%. Diéu
nay phu hop voi cac nghién ciu cua Aspachs &
cong sy (2005), Bonfim & Kim (2012). Két qua nay
dugc 1y giai nhu sau: nhitng ngan hang c6 loi nhuan
cao s& c6 kha ning bu dap thanh khoan tét va dong
thoi tao dugc uy tin trén thi truong dé thu hat von
huy dong nén gitp nhiing ngan hang nay 6n dinh ty
1€ thanh khoan.

Bién 1y 1é cho vay trén tong tai san T, LA,

Két qua hodi quy cho thiy ty 18 cho vay trén tong
tai san TLA ty 1€ nghich véi ty 1€ thanh khoan véi hé
sO twong quan -0,4082, & mirc ¥ nghia 1%. Diéu nay
cling duoc tim thdy trong nghién ctru cia Vodova
(2013). Vi dé han ché rui ro ndy, cac ngan hang phai
tang cuong dau tu vao cic tai san thanh khoan dé
g6p phan trung hoa ruai ro. Vi vdy, mdi quan hé nay
1a nguoc chiéu.

Bién ty 1é tang trucng GDP,

Vi mirc y nghia 5%, bién ty 1¢ ting truong GDP
¢6 ¥ nghia thdng ké vai hé sb beta -1,6793, nhu vay
ty 1& ting truong GDP c6 tac dong nguoc chiu véi
ty 1& thanh khoan. Két qua nay gidng véi cac két qua
cua Aspachs & cong su (2005), Vodova (2011) va
Truong Quang Thong (2013). nhung lai nguoc véi
két qua cua Malik & cong su (2013), Diana (2013).

Khi kinh t& suy yéu, cac ngén hang c6 xu hudéng
tang cuong du trit thanh khoan dé dbi ph6 nhiing bién
dong cua thi truong. Dién hinh nhu giai doan 2008-
2009, toc do tang truong GDP giam tir 5,56% xubng
con 5,40%, ngan hang thuong mai co phan Nam A da

tang ty 1€ thanh khoan tr 19,79% 1én 34,11%. Tuong
tu thi cac ngan hang thuong mai An Binh, Tién Phong
va mot s6 ngan hang khac ciing c6 dong thai nhu ngan
hang thuong mai ¢ phan Nam A.

Bién ldi sudt bién IRM,

V6i muc y nghia 5%, bién 13i suét bién (IRM)
khéng c6 ¥ nghia, nén chwa du co so két luan 1ai
sudt bién nay c6 anh hudng dén ty 1é thanh khoan.
Két qua nay gidng véi két qua ciia Vodova (2011)
khi phén tich cac yéu t6 quyét dinh tinh thanh khoan
cua cac ngan hang thuong mai ¢ Cong hoa Séc tu
2001-2009.

Trong nghién ciru nay, do khong c6 didu kién dé
thu thap 13i suat bién ciia timg ngan hang riéng 1é ma
chi sir dung 13i sudt bién ctia toan hé thong nén két
qua hoi quy chua tim thay su tuong quan cé ¥ nghia
dén ty 1¢ thanh khoan.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctru st dung m6 hinh FEM udc lugng ty
1¢ thanh khoan cua 24 ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan 10 nim (2006-2015). Két qua
tim dugc khi nghién ctru mot s nhan tb tac dong
dén ty 1& thanh khodn ctia cac ngan hang thuong mai
¢ phan Viét Nam gan tuong dong voi cac nghién
ctru trude day va da sé phu hop voi ky vong cua gia
thuyét. Két qua phan tich cho thdy cac bién quy méo
ngan hang, ty 1& von chi s¢ hitu trén téng ngudn
von, rui ro tin dung, ty 1é cho vay trén tong tai san, ty
1¢ tang truong GDP ¢6 tac dong nguoc chidu va co y
nghia thong ké dén ty 1¢ thanh khoan. Bién kha niang
sinh lgi c6 tac dong cung chidu va c6 ¥ nghia dén ty
1¢ thanh khoan; va chua du co so dé két luan bién
1 suat bién c6 tac dong dén ty 1é thanh khoan. Mirc
do tac dong cuia cac bién doc 1ap Ién bién phu thude
theo thtr ty giam dan nhu sau: rui ro tin dung ngan
hang (LLP), ty 1€ tang truéng GDP, ty 1€ cho vay
trén tong tai san (TLA), kha ning sinh loi (ROE), ty
1¢ von chu so hitu trén tong ngudn von (CAP) va quy
mo ngan hang (SIZE).

5.2. Mjt s6 kién nghi

Can cr vao két qua uoc luong cod duoc, bai viét dé
xudt mot s kién nghi nham gitip cic ngan hang thuong
mai Viét Nam quén 1y t6t thanh khoan nhu sau:

Néng cao chdt lwong tin dung: Cac ngan hang
can giam rui ro tin dung dé c6 thé giam rui ro thanh
khoan. Tuy nhién, néu chi tap trung vao giam thiéu
rii ro tin dung ma han ché ting truéng tin dung
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thi loi nhuén ngan hang sé giam. Do vay, cac ngan
hang thuong mai can c6 ké hoach cai thién ty 1¢ ting
truong tin dung mot cach on dinh, bén virng véi chét
luong tot.

Pau tw vao tai san cé tinh thanh khodn cao: Ngan
hang thuong mai thay vi dy trit thanh khoan bang
tién mat thi co thé gui tién tai ngan hang khac hodc
gidy t0 ¢6 gia c6 thanh khoan cao nhu tin phiéu kho
bac vi nhu vay vira sinh 101 vira dam bao kha nang
thanh khodn khi can thiét.

Tiép tuc tang cuong von chii s¢ hitu va quy mé
ciia ngdn hang: Hién tai, con nhiéu ngan hang c6
mirc von chu s¢ hitu va quy moé nho nhu ngan hang
thuong mai ) phén Kién Long, Viét A, Nam A...

Nén viéc tang von chi s¢ hitu dé ting quy mo hoat
dong va tang kha nang huy dong, dam bao an toan
hoat dong ctia ngén hang.

Téing cuong hiéu qua kinh doanh: Tix két qua wdc
luong cho thay ty 1é lgi nhuan trén von chii s¢ hiru
(ROE) c6 méi trong quan cung chiéu voi ty 18 thanh
khoan. Nén dé nang cao ty 1& thanh khoan thi cac
ngan hang cin phai nang co qua hiéu kinh doanh.
Dic biét, cic ngan hang can da dang hoa san pham
va dich vu dé c6 thém nhiéu ngudn thu khac thay vi
qua 1é thudc vao ngudn thu tir tin dung vi hoat dong

tin dung rat nhay cam véi bién dong kinh té.

Phu luc 01: danh sach 24 ngan hang thwong mai Viét Nam

STT Tén day di Website
01  Ngan hang TMCP A Chau http://www.acb.com.vn
02  Ngan hang TMCP An Binh http://www.abbank.vn

03 Ngan hang TMCP Pau tu va Phit trién Viét Nam
04  Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam

05  Ngan hang TMCP Phét Trién Nha TPHCM
06  Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

07  Ngan hang TMCP Phuong Dong

08  Ngan hang TMCP Quéan Doi

09  Ngan hang TMCP Qudc Dan

10 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

11 Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong
12 Ngéan hang TMCP Sai Gon Ha Noi

13 Ngéan hang TMCP Sai Gon

14 Ngan hang TMCP Déng Nam A

15  Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
16  Ngéan hang TMCP Quéc Té

17 Ngan hang TMCP Viét A

18  Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
19  Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
20  Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
21 Ngan hang TMCP Kién Long

22 Ngéan hang TMCP Nam A

23 Ngan hang TMCP Ban Viét

24 Ngan hang TMCP Xing Déau Petrolimex

http://www.bidv.com.vn
http://www.eximbank.com.vn
http://www.hdbank.com.vn
http://www.msb.com.vn
http://www.ocb.com.vn
http://www.mbbank.com.vn
http://www.ncb-bank.vn
http://www.sacombank.com.vn
http://www.saigonbank.com.vn
http://www.shb.com.vn
http://www.scb.com.vn
http://www.seabank.com.vn
http://www.techcombank.com.vn
http://www.vib.com.vn
http://www.vietabank.com.vn
http://www.vietcombank.com.vn
http://www.vietinbank.vn
http://www.vpb.com.vn
http://www.kienlongbank.com
http://www.namabank.com.vn
http://www.vietcapitalbank.com.vn
http://www.pgbank.com.vn
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Tém tit:

Nghién cieu nham nhén dién cdc yéu t6 thudc déc diém quan tri cong ty anh hiedng dén mire do
cong bo théng tin t nguyén ciia cac cong ty niém yét ¢ Viét Nam. Nghién civu dwoc thiee hién
duea trén dir liéu dwoc thu thdp tir bdo cdo thirong nién ciia 100 cong ty niém yét trén thi truong
chitng khodn Viét Nam va sir dung mé hinh hoi qui da bién. Két qud nghién cieu chi ra 4 yéu té
thudc déic diém quan tri cong ty ¢é anh hieong dén mire @6 cong bé théng tin tw nguyén cia cdc
cong ty niém yét ¢ Viét Nam, bao gom: mirc dé déc ldp ciia hoi dong quan tri, ty 1¢ thanh vién
nit trong héi dong quan tri, 1ty 16 s6 hitu quan 1y, va ty 1é s hitu nuwée ngoai. Tir d6, cdc qui dinh
ciia nha mede doi véi cong ty can hwdng dén tang cwong mike dé doc ldp ciia héi dong quan tri,
khuyén khich thanh vién nit tham gia héi dong quan tri, han ché sé hitu quan 1y, va tao diéu kién
thu hit dau te muede ngoai vao Viét Nam nham cdi thién mike dg cong bo thong tin tw nguyén ciia
cdc cong ty niém yét.

Tir khéa: Cong b thong tin trén béo cao thudng nién; Cong b thong tin tr nguyén; Diac diém
quan tri cong ty.

Impact of Corporate Governance Characteristics on the Extent of Voluntary Disclosure in
Annual Reports of Vietnamese Listed Firms

Abstract:

This paper is to investigate the impact of corporate governance characteristics on the extent of
voluntary disclosure in annual reports of Vietnamese listed firms based on a random sample of
100 firms and using multiple linear regressions. The research result indicates four characteristics
of corporate governance statistically associated with the voluntary disclosure level of Vietnamese
listed firms, including independence of the board of directors, percentage of female members in
the board of directors, managerial ownership, and foreign ownership. The implication is that
government s company regulations should focus on enhancing independence of the board of
directors, encouraging female members in the board of divectors, reducing managerial ownership,
and attracting foreign investment to improve listed firms’voluntary disclosure.

Keywords: Disclosure in annual reports;, voluntary disclosure; corporate governance
characteristics.
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1. Giéi thiéu

Minh bach thong tin 13 mét trong nhiing yéu cau
cap thiét cua thi truong chimg khoan, gitip cho nha
dau tu dua ra quyét dinh ding ddn. Cung vé6i su phat
trién ctia thi truong chimg khoan thé giéi, tinh minh
bach cua thi truong chimg khoan Viét Nam di dan
dugc cai thién. Cac quy dinh bt budc vé thong tin
can phai cong bd dbi voi cac cong ty niém yét ngay
cang duoc hoan thién theo huéng minh bach hoa thi
truong chimg khoan. Tuy nhién, cac d6i trong tham
gia trén thi truong chimg khoan van ¢ nhu cau thong
tin ngoai cac thong tin bit budc. Cac doanh nghiép
cling tu nguyén cong bd thém thong tin v6i cac dong
co khac nhau. Theo 1y thuyét dai dién, thong tin nao
dugc doanh nghi€p lya chon cong bd tu nguyén la
van dé cuia quan tri cong ty. Bai viét nham tra 10i cau
hoi nghién ctru “Céc yéu té nao thudc dic diém quan
tri cong ty anh huong dén mirc d6 cong bd thong tin
ty nguyén ciia cic cong ty niém yét & Viét Nam?”,

Nghién ctru thudc chu dé nay ¢ Viét Nam da dugc
thuc hién trudec day nhu Vu (2012), Pham & Do
(2015), va Nguyén Thi Thu Hao (2015). Tuy nhién,
két qua cua cac nghién ctru nay khong gidng nhau.
Nghién ctru ciia Vu (2012) cho thay mirc d6 doc 1ap
ctia hoi ddng quan tri, s¢ hitu quan 1y va sé hitu nha
nudc 1a cac yéu to thuge dic diém quan tri cong
ty c6 anh huéng dén muc do cong bd thong tin tu
nguyén ciia cac cong ty niém yét & Viét Nam; trong
khi két qua nghién ctru ciia Pham & Do (2015) va
Nguyén Thi Thu Hao (2015) két luan s¢ hiru nude
ngoai 1a yéu t6 anh hudng duy nhat thudc dic diém
quan trj cong ty. Cac két qua nghién ctru khac nhau
cho thay cac yéu t6 anh huong dén muc do cong bd
thong tin ty nguyén thay doi theo thoi gian, hodc co
thé do pham vi nghién ctru ciia cac nghién ctru trén
khac nhau, cu thé: Vu (2012) nghién ctru cic cong
ty niém yét trén ca 2 so giao dich chting khoan Ha
No6i (HNX) va Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE);
Nguyén Thi Thu Hao (2015) chi nghién ctru trong
pham vi cac cong ty niém yét trén HOSE; trong
khi nghién ctru ciia Pham & Do (2015) chi giéi han
trong pham vi cac cong ty niém yét thugc linh vuc
san xuat. O Viét Nam nhiing nam gan day, khi thi
truong ching khoan ngay cang phat trién va di vao
hoat dong 6n dinh thi cic quy dinh vé cong b thong
tin d6i voi cac cong ty niém yét ciing thay doi dé phu
hop vé6i sy phat trién cua thi truong chimg khoan.
Do do6, danh muc thong tin “ty nguyén” cling thay
d6i theo thoi gian. Nghién ctru nay dugc thyc hién
nhdm xem xét mirc d6 cong bd thong tin tu nguyén

cling nhu anh hudng cua dic diém quan tri cong ty
dén muirc d6 cong bd thong tin tyr nguyén cla cic
cong ty niém yét trong bdi canh hién tai cuia nén
kinh t& Viét Nam. Bén canh d6, ti 1¢ thanh vién nit
trong hoi déng quan tri, mot van dé ngay cang dugc
quan tdm trong co cdu hoi dong quan tri, 1an dau
tién duoc dua vao md hinh nghién ctru anh hudng
ctia ddc diém quan tri cong ty dén cong bd thong tin
tu nguyén. Két qua nghién ctru gitp goi ¥ cac chinh
sach tac dong tich cuc dén mirc do cong b thong
tin ty nguyén cua cac cong ty niém yét & Viét Nam,
gop phan cai thién tinh minh bach thong tin cua thi
truong chimg khoan trong bbi canh hién tai.

O phan tiép theo cua bai viét (muc 2), cic gia
thuyét nghién ctru duoc phat trién dua trén 1y thuyét
dai dién va két qua cua cac nghién ctru thuc nghiém
trude day vé cac yéu td anh huong dén muc do cong
bd thong tin tu nguyén ciia doanh nghiép. Thiét ké
nghién ciru, két qua nghién ctru va ham y chinh sach
rtt ra tir két qua nghién ctru lan luot duoc trinh bay
6 cacmuc 3,4 vas.

2. Phit trién gia thuyét nghién ciru

Theo Meek & cong su (1995), cong bd thong tin
tu nguyén 1 cong bd nhitng thong tin vugt qua cic
quy dinh bit budc, nhitng thong tin nay duoc lya
chon boi nhitng ngudi quan 1y céng ty nhim cung
cAp céac thong tin tai chinh va cac thong tin khac c6
lién quan dén nhu cau ctia ngudi sir dung béo céo tai
chinh cua cong ty. Viéc lya chon thong tin cong bd
tu nguyén thudc vé chirc ning quan tri cong ty va co
thé giai thich duya trén 1y thuyét dai dién.

Ly thuyét dai dién giai thich mdi quan hé giira
nha quan 1y va chua so hitu. Sy tach biét giita quyén
s¢ hitu va quan 1y cia mot cong ty dan dén xung dot
vé loi ich giira cac bén (Jensen & Meckling, 1976).
Céc d6i twong nay déu co6 muyc tiéu tdi da hoa loi ich
cua minh nhung khong phai ltc nao lgi ich cua ho
cling gidng nhau. Sy bat d6i xing thong tin giira cac
nha quan 1y va c6 dong khong nam quyén kiém soat,
trong d6 nhitng nguoi quan 1y cong ty 6 loi thé vé
thong tin hon, 1am cho cac c6 dong khé c6 thé danh
gia sy ding dén cua cac quyét dinh dugc thyuc hién
boi nhitng nguoi quan ly. Cac nha quan 1y loi dung
su thiéu kha ning quan sat cta cha so hitu dé tham
gia vao cac hoat dong tdi da hoa loi ich c4 nhan cua
minh (Barako, 2007). Dé bao vé quyén loi cta chu
s& hiru, hanh vi cia nhitng ngudi quan 1y dugc kiém
soat thong qua co ché giam sat ctia quan tri doanh
nghiép va cong bd thong tin bat budc. Tuy nhién,
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cac nha quan 1y c6 thé c6 dong co 1am hai 1ong cb
dong hay thé hién nang luc quan 1y thong qua cong
b thém thong tin ty nguyén.

Céc yéu t6 thudc dic diém quan tri cong ty thudong
dugce xem xét & cac nghién ctru vé cac nhan t6 anh
huéng dén muc d6 cong bd thong tin cia doanh
nghiép bao gém tinh doc 1ap cua hoi déng quan tri
va co cdu s& hiru (so hitu quan 1y, so hitu nha nuéc,
va s& hitu nude ngoai). Trong nghién ctru nay, “ti 1¢
thanh vién nir trong hoi dong quan tri” 13 yéu t6 méi
duoc thém vao do ddy 1a van dé gan day duoc mot
s nude quan tim khi qui dinh vé co cau hoi dong
quan tri nhu 6 Na Uy va Phap (ILO, 2015). Cac gia
thuyét vé mdi quan hé giita dac diém quan tri cong
ty duoc dat ra dua trén ly thuyét dai dién va két qua
cac nghién curu thyc nghiém trudc day.

Mure dp doc lap cia hgi do“‘ng qudn tri va muc do
céng bo thong tin tw nguyén

Theo ly thuyét dai dién, cac thanh vién doc lap
trong hoi dong quan tri co thé gitip giam sat hoat
dong ctia nha quan 1y tot hon, han ché dugc su xung
dot vé loi ich giita nguoi quan 1y va sé hitu, ciing
nhu tinh trang thong tin bat can xtmg. Yéu cau ban
giam ddc cong bd thém thong tin ngoai nhimng thong
tin bat budc trén bao cdo thudng nién 1a mot trong
nhiing cach hoi ddng quan tri c¢6 thé ap dung dé ting
cuong sy giam sat ddi voi nhitng ngudi quan 1y cong
ty. Két qua cac nghién ctru thyc nghiém cua Cheng
& Courtenay (2006) tai Singapore, Chau & Gray
(2010) tai Hong Kong, va Akhtaruddin & cong su
(2009) tai Malaysia da khing dinh mtrc d6 doc 1ap
ctia hoi dong quén tri anh hudng cung chidu dén mirc
d6 cong bd thong tin tw nguyén cia doanh nghiép.
Do d6, gia thuyét nghién ciru dugc dat ra nhu sau:

HI: Muc do doc ldp cua hgi déng quan tri tac
dong thudn chiéu dén mirc do cong bé thong tin tu
nguyén ciia cac cong ty niém yét ¢ Viét Nam.

Ty 1¢ thanh vién nir trong hi dong qudn tri v
mikc dp cong bo thong tin tw nguyén

Thanh vién nir trong hoi déng quan tri tao ra sy
da dang cho hoi dong quan trj (Dutta & Bose, 2006).
Smith & Edwards (1996) cho rang cac thanh vién
nilr ¢6 vai tro tich cuc trong viéc tao dung hinh anh
ctia doanh nghiép trong nhan thirc cia cong dong,
va diéu nay co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong cta doanh nghi¢p. Mot trong nhiing cach lam
cho cong dong hiéu rd hon vé doanh nghiép 1a ting
cuong cong bd thong tin tu nguyén. Gia thuyét
nghién ctru dugc dat ra la:

H2: Ty I¢ thanh vién nit trong hdi dong quan tri
tae dong thudn chiéu dén mirc dp cong bo thong tin
tie nguyén cia cdc cong ty niém yét ¢ Viét Nam.

S6 hivu quén Iy va mivc d¢ cong bé thong tin tw
nguyén

Dua trén ly thuyét dai dién, Jensen & Meckling
(1976) cho ring viéc nim gitt cd phan cua cong ty co
thé 1am cho nha quan 1y phai quan tdm nhiéu hon vé
hi¢u qua kinh té tir cac quyét dinh cua ho, vi loi ich
cua ho phu thude vao gia tri cong ty. Do d6, nha quan
1y ¢6 dong co thao ting thong tin theo hudng co lgi
cho ho va han ché cung cp thong tin ty nguyén.
Theo két qua cac nghién ctru trude day ciia Leung &
Horwitz (2004) & Hong Kong, Akhtaruddin & cong
su (2009) & Malaysia, va Vu (2012) ¢ Viét Nam, ti
1& s& hiru quan Iy cang cao thi mirc d6 cong b thong
tin tu nguyén cang thip. Do do6, gia thuyét nghién
ctu duoc dat ra la:

H3: Ty I¢ so hitu cua nha quan ly tac dong nguwoc
chiéu dén mire dg cong bo thong tin tw nguyén cia
cdc cong ty niém yét ¢ Viét Nam.

86 hitu nha nwée va micc dp cong bé thong tin
tw nguyén

S¢ hitu nha nudce 1a mot dac trung riéng biét cua
nén kinh té Viét Nam. Mic du qua trinh c6 phan hoa
cac doanh nghiép nha nudc lam giam bt ti 1€ s6 hitu
nha nudc & cac doanh nghiép, tuy nhién ty trong s&
hiru nha nude trong nén kinh t& Viét Nam van con
cao. Nghién ctru cia Vu (2012) va Zhang (2013) cho
thidy mdi quan hé ngugc chidu giira ti 1& s¢ hitu nha
nude va mic do cong bd thong tin tw nguyén. Cac
nghién ctru nay c6 chung 1ap luan rang sé hiru nha
nudce chinh 1a so hitu toan dan, do d6 sé khong co
cht s& hiru thue. Viée thiéu chi sé hitu thuc s& lam
mat quyén kiém soat truc tiép tir chu sé hiru, dan
dén tham nhiing va quén tri doanh nghiép yéu kém.
Nguoi quan 1y s€ hanh dong vi muc dich c4 nhan
hon 1a loi ich cta chu s¢ hitu, va han ché cong bd
thong tin nham che gidu nhig viéc lam tiéu cuc
ctia ho. Do d6, gia thuyét nghién ciru duge dit ra la:

H4: Ty I¢ so hitu nha nuoc anh huwong nguwoc
chiéu dén mire dg cong bo théng tin tw nguyén cia
cdc cong ty niém yét ¢ Viét Nam.

Ty 1¢ 56 hitu nwéc ngoai va mirc dp cong bo
thong tin tw nguyén

Trong xu hudng hoi nhap nén kinh té thé gidi,
sO hitu nudc ngoai trong cac doanh nghi¢p tai Viét
Nam nhitng niam gan diy c6 xu huéng ting. Trong
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bbi canh Viét Nam 1a mot nude c6 nén kinh té dang
phat trién, van dé vé minh bach thong tin con han
ché; tuy nhién, phan 16n cac nha dau tu nudc ngoai
lai dén tir cac qudc gia phat trién, co yéu cu cao
vé tinh minh bach cua thong tin. Vi vay, cac cong
ty c6 ti 1¢ s& hitu nudc ngoai cang cao thuong cong
bd thong tin tu nguyén cang nhiéu nham dép tmg
nhu cau thong tin cta cac cd dong nudc ngoai. Két
qua nghién cuu cua Ho & Tower (2011), Vu (2012),
Pham & Do (2015), va Nguyén Thi Thu Hao (2015)
cling cho thdy mdi quan hé cung chiéu giita ti 18
s& hitu nudc ngoai va mirc dé cong bd thong tin tur
nguyén cta cong ty. Do d6, gia thuyét nghién ctru
dugc dat ra nhu sau:

H5: Ty lé so hitu nuoc ngoai anh huong thudn
chiéu dén mire dg cong bo thong tin tw nguyén cia
cdc cong ty niém yét ¢ Viét Nam.

Ngoai cac yéu té thude dic diém quan tri cong ty,
céc nghién ctru trude day con tim thay sy anh huong
cua cac yéu td khac dén mirc d6 cong b thong tin
tu nguyén cua cac doanh nghiép nhu kha nang sinh
161 (Meek & cong su, 1995; Vu, 2012; va Nguyén
Thi Thu Hao, 2015), ty suét ng (Barako & cong su,
2006; Zhang, 2013; va Vu, 2012), qui mo6 cong ty
(Brako & cong su, 2006; Vu, 2012, va Nguyén Thi
Thu Hao, 2015), va nganh nghé kinh doanh (Barako
& cong su, 2006; Cooke, 1992; va Williams, 1998).
Trong nghién ctru ndy, cac yéu to trén duoc dua vao
md hinh nghién ctru véi vai tro 1a bién kiém soat.

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh héi qui da bién duoc sir dung dé nhan
dién cac dic diém cua quan tri cong ty anh hudng
dén mirc 46 cong bd thong tin ty nguyén cua céc
cong ty niém yét trén thi trudng ching khoan Viét
Nam. Nhu véy, bién phy thudc 1a mirc d6 cong bd
thong tin tu nguyén cta cong ty, cac bién doc 1ap va
bién kiém soat chinh 13 cac yéu t6 anh huong dén
mirc do cong bd thong tin ty nguyén nhu da dé cap
& trén. M6 hinh hdi quy da bién c6 dang tong quat
nhu sau:

Y - BO+ Bl>(1_‘_ B2X2+ B3X3+. °° +Ban+ ¢

Trong do:

Y: Mirc d6 cong bd thong tin ty nguyén ciia cong ty.

X, X, X,... X : Cac yéu t6 anh huéng dén muc do
cong bo thong tin ty nguyén ctia cong ty.

3.2. Do lwong bién phu thujc

Mirc d cong b thong tin tu nguyén ciia cac cong

ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam
dugc do ludong thong qua chi sé cong bd thong tin
tu nguyén ciia cac cong ty (DI). Dé do ludng chi sb
cong bd thong tin tw nguyén, mot danh muc thong tin
tu nguyén duogc thiét 1ap. Nghién ctru nay st dung
danh muc théng tin tu nguyén dugc thiét lap boi Vu
(2012) co diéu chinh. Danh muc thong tin ty nguyén
ctia Vu (2012) duogc xac dinh c6 co sé hop ly. Pau
tién, tac gia dya vao cac nghién ciru noi tiéng nhu
nghién cuu ctia Meek & cong su (1995), Ferguson
& cong su (2002),... dé xdy dung danh muc gém
119 muyc thong tin ty nguyén. Sau do, tac gia da gui
danh muc nay cho cic chuyén gia c6 it nhat 5 nim
kinh nghiém kiém toan béo cdo tai chinh tai Viét
Nam dé tham khao y kién. Tiép theo, tac gia so sanh
v6i cac quy dinh cua Viét Nam dé loai bo nhiing
thong tin bit budc va rut ra duoc danh muc cudi
cung gdm 84 muc thong tin tw nguyén. Nghién ctru
nay dua vao danh muc thong tin dugc xay dung boi
Vu (2012), loai trir mot s6 thong tin bét budc cong
b theo Thong tu s6 155/2015/TT-BTC “Hudng dan
cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan” (BO
tai chinh, 2015). Danh muc cudi cung gém 60 muc
thong tin tu nguyén, chia thanh cac nhém nhu sau:

- Théong tin chung vé doanh nghiép va chién lugc;

- Thong tin tai chinh va ngudn von doanh nghiép;

- Thong tin du bao trong tuong lai;

- Thong tin vé trach nhiém xa hoi;

- Théng tin vé quan 1y cap cao.

Danh muc thong tin tw nguyén dugc dung dé dbi
chiéu v&i théng tin duge cong bd trén bao cdo thuong
nién cua cac cong ty, tir d6 xac dinh nhiing thong tin
nao trong danh muc dugc cong bd va khong dugc
cong bd boi cong ty. Trudng hop thong tin nao do
khong dugc trinh bay trén bao cao thuong nién cua
cong ty thi xem xét thong tin d6 c6 thuc su lién quan
dén cong ty khong dé xac dinh thong tin ¢6 lién quan
nhung khéng duoc cong ty cong bd hay khong lién
quan dén cong ty. Nhu vay, tong sb muc thong tin
cong ty co thé cong bo (lién quan dén cong ty) ti da
1a 60. Chi sb cong bd thong tin ty nguyén duge do
luong theo cong thirc sau:

od
DI = —*&——
] n
J
Trong do:

DL 1a chi s6 cong b thong tin ctia cong ty j, 0 <
DIJ. <1;

dij nhan gia tri 1 néu muc thong tin i dugc cong bo,
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Bing 1: Po hrong cac bién ddc 1ap va bién kiém soat

Bién doc 1ap/kiém soat

Phwong phap do luwong

Mtre d9 doc lap cua hoi df‘)ng quan tri

Ty 1¢ thanh vién nir trong hoi dong quan tri

S6 thanh vién hoi dong quan tri khong tham gia vao ban giam doc /
Tbng s6 thanh vién hoi dong quan tri

Sb thanh vién nir trong hoi ddng quan tri/ Téng sé thanh vién hoi
ddng quan tri

S& hitu quan ly

S¢ hiru nha nudce

S& hitu nude ngoai

Kha nang sinh 161

Ty sudt ng

Quy mo doanh nghiép
Nganh nghé kinh doanh”

Ty 1¢ s6 c0 phan duoc s6 hitu boi ban gidm doc/

Tong s6 cO phan cua cong ty

T}:l 1€ S(} cc} ph@n dugc s hitu boi nha nude/

Tong s6 c6 phan cua cong ty : :
Ty 1€ 6 ¢6 phan dugc s¢ hiru boi ca nhén, t6 chirc nuge ngoai / Tong
s0 c0 phan cta cong ty

Loi nhuén sau thué / Tong gia tri tai san

No phai trd / Téng gi4 tri tai san

Logarit ciia Tong doanh thu

=1 néu doanh nghiép thudéc nhém “high-profile”, =0 néu doanh
nghiép thuoc nhom “low-profile”

*

“High-profile” la nhém nganh thu hit nhiéu sw quan tam tir céng dong, bao gom cdc nganh c6 lién

quan dén cac vin dé vé sirc khoe, méi truong va xd hdi nhw: héa chat, nang lwong va nhién liéu, lam
nghiép, rirou va thuoc la, phuong tién truyén thong va thong tin lién lac, khai thac mo, xay dung, van tdi;
“Low-profile” gom cac nganh con lqi, it dwoc chu y boi cong dong hon (Cooke, 1992).

hodc 0 néu muc thong tin i khéng duoc cong bd boi
cong ty j;

n, lé"sfr) luqng muyc thong tin ty nguyén ma cong ty
j 6 thé cong bo, nj < 60.

3.3. Po lwong cdc bién dic lap va bién kiém sodt

Trong nghién ciru ndy, cac bién doc 1ap bao gom:
muc do doc 1ap cua hoi déng quan tri, ty 1¢ thanh
vién nir tham gia hoi ddng quan tri, so hiru quan 1y,
so hiru nha nuéc va s¢ hitu nudc ngoai. Cac bién
kiém soéat bao gdm: kha ning sinh 15i, ty suit no,
quy md doanh nghiép va nganh nghé kinh doanh.
Cach do luong céc bién doc 1ap va bién kiém soat
duoc trinh bay & Bang 1.

3.4. Mdu nghién ciru

Nghién ctru dugc gidi han trong pham vi cac cong
ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam
(HNX va HOSE). Do vy, tong thé dugc xac dinh
1a cac cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam, trur cac cong ty thude linh vuc kinh doanh
bao hiém, ching khoan, va ngan hang vi cac linh
vuc kinh doanh nay c6 dac thu riéng va bao cao tai
chinh duoc 1ap theo qui dinh riéng (Quyét dinh s6
02/VBHN-NHNN cta Ngan hang nha nudc (2015).
Tinh dén thoi diém ngay 31/12/2015, trén ca 2 san
giao dich HNX va HOSE c0 tat ca 650 cong ty niém
yét théa man diéu kién trén. Tuy nhién, do giéi han
vé thoi gian, nghién ctru nay dugc tién hanh trén
mau 100 cong ty gom 50 cong ty niém yét trén HNX

va 50 cong ty niém yét trén HOSE, chiém ty 18 15,38
% tong thé. C& miu thoa man diéu kién 16n hon 5
14n sb bién doc 1ap va kiém soat ciia mo hinh. Cach
chon mau trén tirng san giao dich 1a ngau nhién. Dit
ligu nghién cru duoc thu thap tr bao cao thuong
nién 2015 cta 100 cong ty dugc chon mau.

4. Két qua nghién ciru

Mirc d6 cong b thong tin ty nguyén clia cac cong
ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam,
bao gom chi s6 chung va chi tiét theo timg nhom
thong tin duogc trinh bay ¢ Bang 2.

Chi s6 cong bd thong tin tu nguyén binh quan cua
cac cong ty niém yét & Viét Nam kha thap, véi ti 18
37,93%. Tuy nhién, so vi két qua nghién ciru trude
day ¢ Viét Nam ciia Vu (2012) thi chi s6 trung binh
nay chi dat 20,31% vao niam 2009. Diéu nay cho
thidy murc d6 cong bd thong tin tu nguyén cua cac
cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam ngay cang duoc cai thién.

Céac nhom thong tin déu c6 chi s6 cong bd thong
tin thap, dudi 50%. Thong tin vé doanh nghiép va
chién lugc 1a nhom théng tin duoc cac cong ty cong
b6 nhidu nhat (42,24%), tiép theo 1a nhom thong tin
vé trach nhiém x3 hoi (41,02%). Nhom thong tin vé
du bao tuong lai ciia doanh nghiép it duoc cong bd
nhét (26,55%). Diéu nay c6 thé do cac cong ty Viét
Nam con han ché vé dy bdo céc hoat dong tuong lai,
hodc han ché cong bd thong tin nay vi lo ngai ddi
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Biang 2: Chi s6 cong bd thong tin tw nguyén ciia cic cong ty niém yét

Chi sb cong b thong tin Thip nhit Cao nhit Trung binh D6 1éch chuén
DI (chi s6 chung) 0,02 0,86 0,3793 0,1968
Thong tin chung vé doanh nghiép va chién lugc 0,00 1,00 0,4224 0,2114
Thong tin tai chinh 0,00 0,80 0,3609 0,2023
Thong tin du bao tuong lai 0,00 0,78 0,2655 0,1818
Thoéng tin trach nhiém xa hoi 0,00 0,95 0,4102 0,2619
Théng tin quan 1y cip cao 0,00 1,00 0,3250 0,3786

tha canh tranh.

Chi sb cong bd thong tin ty nguyén kha khac biét
giita cac cong ty niém yét ¢ Viét Nam, dao dong tir
2% dén 86% vé6i do léch chudn 19,68%. Su khac
biét nay co thé duoc giai thich théng qua két qua
clia mo hinh hdi qui da bién (Bang 3), nhan dién
cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 cong bd thong tin
tu nguyén clia cac cong ty niém yét trén thi trudng
chung khoan Viét Nam.

Murc d6 doc lap cua hoi déng quan tri anh hudng
thuan chiéu dén mirc d6 cong b thong tin ty nguyén
(Sig = 0,047 < 0,05). Hoi dong quan tri c6 muc do
ddc 1ap cao s€ giup cho viéc giam sat hanh vi ctia cac
nha quan ly dugc tdt hon, tir d6 tao ra mot co ché
quan tri doanh nghiép hiru hi¢u thong qua viéc cong
b6 thém thong tin ngoai nhing thong tin bat budc.
Két qua nay khang dinh gia thuyét H1 va phu hop
v6i Iy thuyét dai dién.

Ty 1& thanh vién nit trong hoi dong quéan tri co
moi quan hé thuan véi mire do cong bd thong tin tur
nguyén cua cong ty (Sig = 0,094 < 0,1). Ti 1€ thanh
vién nit trong hoi ddng quan tri cang cao thi mirc
d6 cong bd thong tin ty nguyén cang cao. Phu nit
tham gia vao hoi dong quan tri tic dong tich cuc
dén viéc cong bd thong tin cta cong ty, gop phan
tao dyung hinh anh tot cho cong ty ciing nhur cai thién
tinh minh bach cua thi truong chiing khoan. Nhu

vay gia thuyét H2 da duoc khang dinh boi két qua
nghién ctru.

Ty 1& so hitu quan ly anh huéng nguoc chidu dén
mirc d6 cong bd thong tin tr nguyén cia cong ty
(Sig = 0,073 < 0,1). Piéu nay cho thiy viéc cac nha
quan 1y s& hiru ¢6 phiéu ciia cong ty s& 1am han ché
cong bd thong tin tyr nguyén nham thao ting thong
tin ¢o lgi cho cac ¢d dong tham gia quan 1y va c6
thé anh huong dén loi ich ciia cac cd dong khong
tham gia quan 1y cong ty. Két qua nay khang dinh
gia thuyét H3 va phu hop véi Iy thuyét dai dién.

Ty 1é s¢ hitu nha nudce khong anh huong dén mire
d6 cong bd thong tin tu nguyén cua cic cong ty niém
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam (Sig =
0,947 >0,1); trong khi két qua nghién ctru cua Vu
(2012) cho théy ti 1& s¢ hiru nha nudc ¢6 anh huong
dén mirc d cong bd thong tin ciia cac cong ty & Viét
Nam. Diéu nay co thé duoc xem la mot dau hiéu tich
cuc vi s6 hitu nha nude khong con 1a yéu té can tro
minh bach thong tin cua céc cong ty ¢ Viét Nam.
Nhu vay gia thuyét H4 khong duoc chap nhan.

Ty 1& s hitu nudc ngoai tac dong thuan chiéu
dén mirc do cong bd thong tin tw nguyén (Sig =
0,005<0,05). Céc cong ty c6 ti 1€ s¢ hitu nudc ngoai
cang cao thi mic do cong bd thong tin ty nguyén
cang cao. Didu nay cho thiy cac cb déng nudc ngoai
¢6 nhu cdu vé thong tin cao, do d6 cac cong ty co

Bang 3: Két qua hdi quy da bién

Hé s6 chua chuan héa HE s6 chuan hoa

Thong ké cong tuyen

(Unstandardized (Standardized Gid tri Muc y (Collinearity
M6 hinh Coefficients) Coefficients) ¢ ghia Statistics)
B Std. Error Beta (Sig)  Dungsai
(Tolerance)
(Hang so) -1,068 0,254 -4,205 0,000
Mt d6 doc 1ap cia HDQT 0,181 0,090 0,168 2,015 0,047 0,949 1,054
Ty 1€ nit trong HDQT 0,174 0,103 0,149 1,694 0,094 0,855 1,170
S& hitu quan ly -0,364 0,201 -0,160 -1,812 0,073 0,843 1,186
S& hitu nha nuéce -0,005 0,067 -0,006 -0,067 0,947 0,751 1,332
S& hitu nude ngoai 0,394 0,138 0,255 2,851 0,005 0,821 1,218
Ty suit sinh 1o -0,017 0,159 -0,010 -0,108 0,914 0,729 1,371
Ty suét no -0,002 0,091 -0,003 -0,024 0,981 0,620 1,614
Quy mé doanh nghiép 0,107 0,022 0,447 4,840 0,000 0,771 1,296
Nganh nghé kinh doanh 0,051 0,034 0,128 1,501 0,137 0,907 1,103
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xu huéng dap tmg nhu ciu nay nham duy tri va thu
hit dau tu nue ngoai. Két qud nay khing dinh gia
thuyét H5.

Quy mb cong ty ¢ mdi quan hé thudn chiéu véi
mirc d6 cong bd thong tin tu nguyén (Sig = 0,000
<0,05). Cac cong ty c6 qui md 16n thuong cé xu
huéng tu nguyén cong bd thong tin nhidu hon nhim
thoa man nhu cau thong tin ciia nhidu bén lién quan,
dong thoi 1am giam chi phi chinh tri. Ty suét sinh
10i trén tai san khong anh huéng dén mirc d6 cong
bd thong tin tw nguyén cua cac cong ty niém yét
(Sig = 0,914 > 0,1). Piéu nay cho thiy cac cong ty
c6 kha nang sinh 101 cao ¢ Viét Nam it cd dong co
cong bd thong tin ty nguyén, co thé do cac cong ty
nay khong c6 nhu cau “phat tin hiéu” v6i thi truong.
Thong thuong cac cong ty chi gdy su chi y vdi cac
nha dau tu khi ho ¢6 nhu cau huy dong von thong
qua thi trudng ching khoan. Ty suit ng khong anh
huong dén mic do cong bd thong tin tu nguyén cua
cac cong ty niém yét & Viét Nam (Sig = 0,981>0.1).
Nguyén nhén c6 thé do ¢ Viét Nam cac doanh nghiép
huy dong thém von thong qua hé théng ngan hang
phd bién hon 1a thong qua thi truong chimg khoan.
Do d6, cac doanh nghiép chi can dap tmg nhu cau
thong tin cu thé cua ngan hang vay vén ma khong
can phai cung cip thong tin tw nguyén trén bao cao
thuong nién dé thu hut cac nha dau tur trén thi trudng
chtng khoan. Cudi cing, nganh nghé kinh doanh
khong anh huéng dén muc do cong bo thong tin tu
nguyén cia cac cong ty niém yét & Viét Nam (Sig =
0,137 > 0,1). Piéu nay cho thay cac cong ty thudc
nhom nganh “high-profile” méac du la nhiing nganh
¢6 tac dong nhicu dén moi truong nhung khong cong
b thong tin tw nguyén nhiéu hon cac cong ty thudc
nhoém nganh “low-profile”. Nguyén nhén c6 thé do
céc nha dau tu, khach hang hay nha cung cap ¢ Viét
Nam chi chu trong 1gi nhuan hay loi ich vat chat thu
dugc tir giao dich voi doanh nghi¢p ma chua quan
tam dén trach nhiém xa hdi cua cac doanh nghiép
dbi véi cong dong khi dua ra quyét dinh hop tac.
Do d6, cac doanh nghiép thuoc nhom nganh “high-
profile” khong c6 dong co hay ap luc phai cong bd
thong tin ty nguyén nhiéu hon.

Toém lai, twong tu két qua cua cac nghién ciu
trugc day, nghién ctru nay tim thiy tinh doc 1ap cua
hoi dong quan tri, s¢ hitu quan 1y (Vu, 2012), va
s& hitu nude ngoai (Pham & Do, 2015; Nguyén Thi
Thu Hao, 2015) 13 cac yéu t thudc dic diém quan
tri cong ty anh huong dén muac do cong bd thong
tin ty nguyén cua cac cong ty niém yét & Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ctru ndy con phat hién thém nhén t6
moi, d6 14 i 18 thanh vién nit trong hoi dong quan tri.
Diéu nay cho thdy quan tri cong ty ngay cang dong
vai tr0 quan trong trong viéc cai thién tinh minh
bach thong tin ctia cac cong ty niém yét, gop phan
han ché sy bat can ddi thong tin gira nhimg nguoi
tham gia giao dich trén thi truong chung khoan.

5. Két luiin va goi y chinh sach

5.1. Két lugn

Mirc d6 cong b thong tin ty nguyén clia cac cong
ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam
con thip, dic biét 1a thong tin vé& du bao twong lai.
Céc yéu té thude dic diém quan tri cong ty (mirc
do doc 1ap cua hoi dong quan tri, ti 18 thanh vién
nir trong hoi dong quan tri, s& hitu quan 1y, so hiru
nudc ngoai) va qui moé cong ty co anh huong dén
mirc d6 cong bd thong tin ty nguyén ciia cac cong ty
niém yét. Két qua nghién ctru khang dinh 1y thuyét
dai dién c6 thé giai thich mbi quan hé giira dic diém
quan tri cong ty va mirc do cong bd thong tin tu
nguyén.

Han ché cua nghién ctru nay la viéc xac dinh chi
s6 cong bd thong tin tu nguyén cia doanh nghiép it
nhiéu mang tinh cht quan. D6i khi kho xac dinh mot
thong tin khong duge cong bd 1a do cong ty khong
cong bd hay thong tin khong lién quan dén cong ty.
Chi s6 cong bd thong tin chi moi ding lai do luong
cong bd thong tin ¢ khia canh dinh luong ma chua
do ludong chét lugng thong tin cong bd. Ngoai ra,
cach phan loai nganh nghé kinh doanh chua thiy
duoc anh huong cua dic thu linh vuc kinh doanh
dén muc d6 cong bd thong tin ty nguyén cua cac
cong ty niém yét. Do han ché vé thoi gian thuc hién
nghién ciru nén mau nghién ctru chi gidi han trong
100 cong ty.

5.2. Goi y chinh sdach

Két qua nghién ctru cho thay c6 thé tac dong vao
cac yéu té thude vé dic diém quan tri cong ty dé
cai thién mtrc do tu nguyén cong bd thong tin cua
céc cong ty niém yét & Viét Nam. Cu thé, can ting
cuong muc do doc lap cia hoi ddng quan tri cong ty
thong qua han ché ti 1¢ cho phép thanh vién hoi dong
quan tri ki€ém nhiém chirc vu quan ly trong cong ty.
Han ché ti 1& s¢ hitu ciia nhitng ngudi quan 1y cong
ty (thanh vién ban giam doc va ké toan truong) bang
cach qui dinh ti 1& c6 phan t6i da nhimng ngudi quan
Iy duoc phép nam giti. Bén canh do, can co chinh
sach khuyén khich phu nit tham gia vao hoi dong
quan tri hodc ban hanh qui dinh cu thé vé ti 1& thanh
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vién nit trong hoi dong quan tri nhu & Na Uy va
Phap (ILO, 2015).

S& hitu nudc ngoai ciing 1a yéu té ¢6 anh hudng
tich cuc dén muc d6 cong bd thong tin tw nguyén
clia cic cong ty niém yét & Viét Nam. Nha nudc can
¢6 nhirng chinh sach thu hit dau tu nude ngoai vao

Viét Nam nhur g& bo cac rao can vé ké toan ciing nhur
tha tuc hanh chinh déi véi dau tu nude ngoai tai Viét
Nam. Dong thoi, két qua nghién ciru cling ham y cho
cac cong ty niém yét néu mudn thu hat cac nha dau
tu nude ngoai thi can ting cudong cong bd thong tin

tu nguyén.
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Tém tit:

M6 hinh nghién ciru dwoc thiét lgp ti Iy thuyét khuéch tan doi méi, mé hinh chdap nhdn cong nghé
(TAM), 1y thuyét chat lwong dich vu, sw hdi long khdach hang va chi phi chuyén doi, nham déanh
gid ¥ dinh chuyén déi tir dich vu 2G, 3G sang sir dung 4G cho thi truong Viét Nam. Sir dung cdc
phan tich dinh luwong (Cronbach Alpha test, CFA, SEM) tir 247 khach hang dang swr dung cac
dich vu vién thong di dong, cho thcfyy dinh su dung dich vu 4G chju anh huong cua ca 9 nhan 16
dé xuat. Trong d6, chi phi chuyén doi cé tac dong tiéu cuwc dén y dinh sir dung dich vu.

Tir khéa: Y dinh str dung, gia tri ky vong, anh huéng xa hoi, chi phi chuyén d6i, TAM.

FactorsImpactingon Consumers’AdoptionIntention Toward4G Mobile Telecommunication
Service in Vietnam

Abstract:

The research model established by the diffusion of innovation theory, technology acceptance
model (TAM), the theories of service quality, customer satisfaction and switching cost aims at
assessing consumers’ intention of switching from 2G, 3G services to 4G service in Vietnam. By
applying the quantitative analysis (Cronbach's Alpha test, CFA, SEM) for 247 customers using
telecommunication services, the result shows that adoption intention of 4G is influenced by nine
proposed factors. Meanwhile, switching cost has a negative impact on adoption intention.

Keywords: Adoption intention, expectancy value, social influences, switching cost, TAM.

1. Giéi thiéu

Trong nhirng thap ky gan ddy, sy phat trién va tién
bd cuia cac thé hé vién thong di dong (2G, 3G, 4G)
da 1am cho viéc truyén thong va tuong tic khong
day trd nén pho bién trong vin hoa thong tin toan
ciu. Céac thé hé vién thong di dong méi dem dén

nhiéu tién ich cho nguoi dung nhu kha nang truy
cap, két ndi Internet toc do cao qua cac thiét bi di
dong ¢ moi lic, moi noi; st dung dich vu di liéu,
gia tri gia tang da dang nhu truy cap website, giai tri,
giao dich thuong mai, dich vu co so dit licu (Lu &
cong su, 2005; Kim & cong su, 2004; Al-Debei &
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Al-Lozi, 2014).

Thé hé vién thong di dong tht tu (4G) duoc xem
nhu mot gidi phdp cho viéc xa hoi hoa céac dich vu
Internet. Cong ngh¢ 4G giup gia tang muc d) bao
phu dich vy cho ngudi dung di dong tai nha, dia
diém cong cong, noi lam viéc, giai phong tai nguyén
mang cho khach hang chuyén ving hay ting kha
nang tiép can ¢ ca nhitng khu vuc xa x6i (Shin &
cong sy, 2011). Tai Viét Nam udc tinh cé khoang
136 tri¢u thué bao di dong vai 37 tri€u thué bao 3G;
48,2 triéu nguoi su dung Internet va c6 xu hudng
tang (Bo Thong tin & Truyén thong - MIC, 2017).
Diéu d6 cho thay nhu cau két ndi Internet va st dung
cac dich vu dir liéu di dong ngay mot tang. Boi vay,
viéc trién khai cung cap dich vu 4G véi cac uu thé vé
truy cdp Internet tdc do cao va cac dich vu trén nén
tang Internet htra hen nhiéu tiém nang khong chi cho
cac nha cung cép dich vu ma ca qua trinh xa hdi hda
Internet tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, tir thang 10 nam 2016 dich vu
4G dugc cap phép thir nghiém cho cic nha mang
(Viettel, Mobifone va Vinaphone) va chinh thiic
cung cap sau 6 thang (MIC, 2017). Bé thu hut khach
hang nang cip, chuyén doi tir cac dich vu 2G, 3G
hién tai sang dich vu 4G doi hoi cac nha cung cip
can c6 cach tiép can khach hang thich hop, giam céc
rao can dé thic day khach hang chuyén dbi.

Cac nghién ctru vé y dinh st dung dich vu cong
nghé trén thé gidi va tai Viét Nam thuong dua trén
nén tang mo hinh chdp nhan cong nghé (Davis,
1989; 1993). Trong do, tap trung vao anh hudng cua
bién tinh d& sir dung va tinh hiru ich cdm nhan toi
v dinh st dung hodc chuyén d6i. Tuy nhién, d6i véi
céc thé hé vién thong, chuyén doi dich vu thuong
kéo theo viéc phai tra thém chi phi cho thiét bi méi
tuong thich hay tao ra cac chi phi chuyén doi khi st
dung dich vy (Shin & Kim, 2008; Kim & cdng su,
2004). M6t sb nghién ciru khac ciing tim thdy tuong
tac gitra chat lugng dich vu vai sy hai long hay tinh
trung thanh (Lim & cdng sy, 2006), gia ca cam nhan,
gia tri cdm nhan téi v dinh st dung dich vu (Yu &
cong su, 2015). Tuy nhién, cac nghién ciru nhu vay
khong nhiéu trong linh vyc vién thong, c6 thé do
lich str trong d6i ngdn cua viée sir dung smartphone
(Jung & Kwon, 2015). Béi vay, nghién ctru nay cia
chung t6i duoc thiét ké tich hop tir md hinh chip
nhan cong nghé, 1y thuyét chét luong dich vy, su hai
10ng, gia ca cam nhan, gia tri cam nhén, tinh d6i méi
c4 nhéan va dic biét chi phi chuyén doi dé phat trién

mot mo hinh nham du doan y dinh str dung dich vu
4G, mét dich vu mdi trién khai tai Viét Nam.

2. Co sé Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

Y dinh svr dung

Y dinh sir dung 1a nhan thic vé kha niang thuc
hién mot hanh dong cu thé va 1a chi dan tt cho hanh
vi trong thuc té (Venkatesh & cong sy, 2003). Y dinh
st dung cling dugc xem nhu kha ning chuyén doi
sang loai dich vu cao hon, chia sé kinh nghiém st
dung v6i nguoi khac vé viée sir dung hay ning cap
thiét bi néu can thiét (Shin & Kim, 2008; Oliveira
& cong su, 2016). Trong nghién cuu nay, chung toi
dinh nghia y dinh st dung la nhan thtc vé mirc do
san sang thay d6i, nang cép hay chia sé trai nghiém
vé dich vy cong nghé méi.

M5 hinh chép nhan c6ng nghé (TAM) 1a mét trong
nhitng mé hinh phd bién nhét dé dy doan y dinh sir
dung dich vu cong nghé mai (King & He, 2006). Mo
hinh TAM (Davis, 1989; 1993) duogc phat trién diwa
trén 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) (Fishbein
& Ajzen, 1975) va hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen,
1991). Trong @0, tap trung vao khao sat tac dong cta
tinh dé& st dung va tinh hitu ich cdm nhén téi y dinh
sir dung (Davis, 1989). Khao sat nhiéu nghién ciru
khac nhau dbi v6i cac dich vu cong nghé nhu 4G,
¥ dinh st dung c6 thé chiu anh hudng truc tiép va
gian tiép tir nhidu nhan té: (1) tinh d6i méi ca nhan
(Rogers, 1995), (2) tinh dé sir dung cdm nhén va (3)
tinh hiru ich cam nhéan (Davis, 1993; Kuo & Yen,
2009), (4) gia ca cam nhan (Shin & Kim, 2008),
(5) chét luwgng dich vu hién tai, (6) su hai long hién
tai (Shin & Kim, 2008; Kim & cong su, 2004), (7)
anh hudng xa hdi (Lu & cong su, 2005; Venkatesh,
2000), (8) chi phi chuyén d6i (Shin & Kim, 2008;
Huang & Hsieh, 2012; Burnham & cong su, 2003),
(9) gia tri ky vong (Kim & cong su, 2004; Tseng &
Chiang, 2013). Trong do:

Tinh doi méi ca nhan

Tinh d6i méi c4 nhan phan anh muc do san sang
thir nghiém, tién phong st dung y tuéng, san pham
moi sém hon tuong ddi cia ca nhan so v6i nhitng
nguoi xung quanh (Rogers, 1995); muc d dua ra
nhing quyét dinh d6i méi, doc 1ap v6i kinh nghiém
cua nguoi khac (Midgely & Dowling, 1978). Nhitng
ca nhan c6 tinh d6i méi thuong 1 nguoi chi dong
trong viéc tim hiéu va trai nghiém dich vu méi, boi
vay, ho dé dang hiéu, cam nhan va danh gia duogc loi
ich cua dich vu (Moore, 2002). Céac nghién ctru thuc
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nghiém ciing cho thay tinh d6i méi ca nhan c6 anh
huong toi tinh dé sir dung va tinh hitu ich cam nhan
(Mun & cong sy, 2006; Kuo & Yen, 2009; Lu &
cong su, 2005). Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

Hla: Tinh d6i méi ca nhan tac dong duong dén
tinh dé str dung cam nhan.

H1b: Tinh d6i méi ca nhan tac dong duong dén
tinh hitru ich cam nhéan.

Tinh dé sir dung cam nhdn

Tinh d& sir dung cam nhén 13 cam nhén vé muc
d6 dé dang, thoai mai khi sir dung dich vu ma khong
can hodc can nhiéu nd lyc vé tri 6¢ hay thé chat
(Davis, 1989; Venkatesh & cong su, 2003). Tinh dé
sir dung gitp tiét kiém cac nguon luc, c6 thé dem lai
nhiéu loi ich hon cho nguoi dung (Jin, 2014). Dich
vu dem lai cam nhan dé sir dung cling c6 nhiéu kha
nang duoc lya chon hay chép nhan hon cac dich vu
khac (Venkatesh, 2000; Mun & cdng su, 2006). Tuy
nhién, viéc st dung van bao ham cac khia canh k¥
thuat 12 mot phan “nd luc danh d6i” (Davis, 1989)
gitra dich vu cii voi ky vong ¢ dich vu méi, hay néi
cach khac tac dong dén gia tri ky vong vé dich vu
(Kim & cong sy, 2007; Chen & Dubinsky, 2003).
Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H2a: Tinh dé sir dung cam nhan tac dong duong
dén tinh hitu ich cam nhén.

H2b: Tinh dé sir dung cam nhan tac dong duong
dén gia tri ky vong.

H2c: Tinh dé sir dung cam nhan tac dong duong
dén ¥ dinh str dung.

Tinh hitu ich cam nhan

Tinh hitu ich cdm nhén la mac d9 tin tudng viéc
st dung dich vu cong nghé mdi dem lai loi ich cho
nguoi dung nhu tiét kiém thoi gian, ting hidu qua
cong viéc (Davis, 1993; Venkatesh, 2000; Venkatesh
& cong su, 2003). Nguoi dung tin tudng vao loi ich
cua dich vu ciing ¢6 ky vong vao dich vu cao hon,
boi loi ich ky vong bit ngudn tir chit lwong thuc
hién (Sweeney & Soutar, 2001), hay n6i cach khac
¢6 tac dong tich cuc dén gia tri ky vong (Yu & cong
su, 2015; Yang & cdng su, 2016). Cam nhéan vé loi
ich mang lai 1a dong co thuc diy ¥ dinh lya chon hay
su dung, boi vay, tinh hitu ich dugc xem nhu mot
nhan t6 du doan y dinh st dung ctia nguoi dung (Lu
& cong su, 2005; Kuo & Yen, 2009). Do do, nghién
clru dua ra gia thuyét:

H3a: Tinh hitu ich cam nhéan tac dong duong dén
gia tri ky vong.

H3b: Tinh hitu ich cim nhén tac dong duong dén
y dinh str dung.

Gia ca cam nhan

Gi4 ca cam nhan 1a nhan thtrc vé chi phi bo ra dé
st dung hay trai nghiém dich vu. Néu gia ca lam
khach hang cam thdy khong thoa déng s& lam ho
that vong hay day dut véi viée chi tidu (Al-Debei
& Al-Lozi, 2014). Cam nhan vé muc chi phi hop
ly co thé anh hudng tich cyc dén ky vong vé dich
vu khi lgi ich 16n hon chi phi (Oliveira & cdng su,
2016). Gia ca ciing 1a mot tin hiéu chi dan vé chit
luwong dich vy, dinh hinh ky vong gitup khach hang
dua vao d6 dé danh gia, quyét dinh (Grewal & cong
su, 1998) hay no6i cach khac anh hudng toi ky vong
va y dinh st dung dich vu. Do do, nghién ctu dua
ra gia thuyét:

H4a: Gia ca cam nhan tic dong duong dén gia tri
ky vong.

H4b: Gia ca cam nhan tac dong duong dén y dinh
su dung.

Chat lwong dich vu hién tai

Chat lugng dich vu hién tai 1a cam nhan cda
khach hang ddi véi dich vu vé kha ning thuc hién
cac chtrc nang, cong dung cua dich vy (Venkatesh &
Davis, 2000). Chat luong dich vu thuong dugc danh
gia qua nhiéu khia canh. Déi véi dich vu vién thong
nhu 4G, chit luong dich vu cé thé duoc danh gia
qua chét luong duong truyén, cau trac gia, dich vu
gia tri gia ting va hd trg khach hang (Kim & cong
sw, 2004). Chat luong dich vu t6t phan anh kha nang
dap tmg dich vu tét so v6i ky vong hay noi cach
khéc chat lugng dich vu c6 anh huong téi sy hai
long khach hang (Lee & cdng sy, 2000; Kim & cong
su, 2004; Jung & Kwon, 2015). Do do, nghién ctru
nay dua ra gia thuyét:

H5: Chat lugng dich vu hién tai tac dong duong
dén sy hai 1ong hién tai.

Sw hai long hién tai

Su hai long hién tai 1a trang thai cam xtic phan
g cua khach hang véi viéc dap ing mong mudn
cua ho (Oliver & cdng su, 1997; Kotler, 2003). Déi
vo1 cac dich vu chuyén d6i nhu dich vu 4G, murc hai
long hién tai phan anh muc tin twéng vao nha cung
cap, va do d6 dinh hinh ky vong & dich vu nang cip
tiép theo, dua vao thong tin hién tai dé c6 thé quyét
dinh lya chon, chép nhan st dung dich vy maéi hay
khong. Cac nghién ciru ciing cho thay c6 mdi lién
két tich cuc gitra sy hai long hién tai voi y dinh cia
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khach hang (Boulding & cong sy, 1993; Tseng &
Chiang, 2013). Do d6, nghién ctru dua ra gia thuyét:

Hé6a: Sy hai long hién tai tic dong duong dén gia
tri ky vong.

H6b: Sy hai long hién tai tac dong dwong dén ¥
dinh str dung.

Anh hieong xa hji

Anh huéng xa hoi 1a nhimg ap luc tir mang ludi
xa hoi xung quanh dbi voi viée thue hién hay khong
thuc hién mot hanh vi nhit dinh (Lu & cong su,
2005). Anh huong xa hoi phan anh tac dong cua
thong tin tir nhiing nguoi xung quanh, nguoi cé anh
huong téi quyét dinh cta c4 nhan. Thong tin va sy
tin tuong ctia cic nhom anh hudng 1a mot chi dan dé
can nhic, ude luong tinh kha thi khi st dung dich
vy, boi vay, n6 anh huong toi quyét dinh st dung
dich vu hay khong (Carlsson & cdng su, 2006; Al-
Debei & Al-Lozi, 2014). Do d6, nghién ctu dua ra
gia thuyét:

H7: Anh hudng xi hoi tac dong duong dén y dinh
su dung.

Chi phi chuyén doi

Chi phi chuyén ddi 1a cam nhan vé nhiing ton that
tiém tang ctia khach hang (Shin & Kim, 2008), lién
quan dén qua trinh chuyén d6i dich vu hay nha cung
cﬁp (Burnham & cong sy, 2003; Kim & cong su,
2007). Qua trinh chuyén doi thuong phat sinh céc
chi phi kinh té va phi kinh té (Dick & Basu, 1994)
nhu chi phi tim kiém, giao dich va cic nd luc nhan
thte (Fornell, 1992; Shi & cong su, 2010). Chi phi
chuyén dbi 16n tao ra rao can cho viéc lya chon,
chuyén d6i st dung dich vu (Shin & Kim, 2008;
Shi & cong sy, 2010) hay lam tang tinh trung thanh
v6i dich vu hién tai (Kim & cong su, 2004). Do do,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H8: Chi phi chuyén d6i tic dong 4m dén y dinh
st dung.

Gia tri ky vong

Gia tri ky vong 1a cam nhén vé su thoa dang gitra
nhitng danh doi can thiét va loi ich thu dugc khi
st dung dich vu (Kim & cdng su, 2007). Gia tri ky
vong phan anh ky vong va udc lugng toan dién cua
khach hang vé sy lya chon do d6 dinh hudéng quyét
dinh (Kim & cong sy, 2007); 1a chi dan cho kha
nang lya chon hay y dinh str dung (Carlsson & cong
su, 2006; Yu & cong su, 2015; Zeithaml, 1988). Boi
vi, qua trinh mua sdm va tiéu ding khach hang quan
tam dén nhiéu thudc tinh khac nhau hon chi 1a van

dé gia ca (Chen & Dubinsky, 2003; Grewal & cong
su, 1998). Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H9: Gia tri ky vong tic dong dwong dén y dinh
su dung.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phdt trién thang do

Céc cau hoi dugc tham khao tur cac nghién cuu
truoc day (Rogers, 1995; Lu & cong su, 2005;
Davis, 1989; Kim & cdng sy, 2007; Kim & cdng su,
2004; Shin & Kim, 2008; Venkatesh, 2000; Huang
& Hsieh, 2012; Oliveira & cong su, 2016) va hi¢u
chinh cho pht hop véi bdi canh nghién ciru. Dau
tién, cac cau hoi duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng
Viét va thong qua viéc dich ngugc dé gitr nguyén
nghia gbc. Tiép theo, tac gia danh gia thir bo cau
hoi nhap véi 15 khach hang dé danh gia tinh thich
hop cua ting cau hoi. Thang do sir dung cho diéu tra
chinh thirc 13 thang do Likert 5 diém véi 1 1a hoan
toan khong dong y va 5 1a hoan toan dong y. Sau khi
sang loc va hi¢u chinh, tac gia thu dugc 44 bién quan
sat cho cac nhan t6 trong md hinh nhu Bang 1.

Chon mau va thu thap dit liéu

Déi tuong didu tra duge xac dinh 1 khach hang
dang sur dung cac dich vu di dong tai Viét Nam. biéu
tra duoc tién hanh bang hai cach (1) diéu tra truc
tiép va (2) qua Internet. Diéu tra tryc tiép st dung
phuong phap chin don tai cac diém giao dich cua
cac nha mang va tai dai hoc Ngoai thuong. Nhom
tac gia phat di 250 phiéu truc tiép va thu vé duoc
187 phiéu hop 1&, 60 phiéu hop 18 cho diéu tra qua
Internet. Tong s6 phiéu phuc vu cho phén tich chinh
thirc 1 247 phiéu dam bao 16n hon 200 theo quy tic
cua Comrey & Lee (1992) (Bang 2).

Phwrong phap phan tich dir liéu

Chung t6i str dung phan tich khing dinh nhén t6
(CFA) dé danh gia tinh thich hop ctia cac khai niém
nghién cuu cho dit liéu chinh thitc. M6 hinh dugc
xem la tuong thich voi dit liéu thi truong khi Chi-
square/df < 3; CFI, TLIL, IFI 16n hon 0,9; RMSEA <
0,08 (Hair & cong su, 2010; Kline, 2015; Hooper
& cong su, 2008). Hé s6 tai nhan to 16n hon 0,5
cho théy thang do dat gia tri hoi tu, hé sb tin cay
téng hop (CR), hé sé Cronbach Alpha 16n hon 0,7
va phuong sai trich (AVE) 16n hon 50% cho thay
cac khai niém dam bao tinh tin cdy. Gia tri phan biét
giita cac nhan t6 duoc danh gia bang tiéu chuan cin
béc hai AVE 16n hon hé s tuong quan giita nhan tb
(Hair & cong sy, 2010). Chting t6i st dung phan tich
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Bang 1: Bién quan sat

Noi dung

Tham khao

L Tinh déi méi cd nhan (INN)
1. Tim céch thtr nghiém dich vu cong ngh¢ thong tin méi
2. Tién phong str dung dich vu cong ngh¢ mai

Rogers (1995), Lu

3. Ua thich thir nghiém dich vu cong nghé méi & cong su (2005)
4. Sin sang st dung, trai nghiém dich vu cong nghé moi

II. Tinh dé sir dung cam nhin (PEU)

1. D¢ dang str dung dugc

2. Hoc cach sir dung khong qua kho Venkatesh (2000;

3. Thao tac va giao tiép véi dich vu don gian
4. Gitip dé dang thyc hién cong viéc
5. Nhanh chong thanh thao st dung

2003), Davis (1993)

II1. Tinh hitu ich cam nhén (PU)

1. Cai thién chat lugng truy cdp internet
2. Tang hi€u qua st dung Internet

3. Tiét kiém thoi gian

Davis (1989), Kim

4. Cai thién thuc hién cong viéc va chét luong cudc séng & cong sur (2007)

5. Dich vu hitu ich cho cong viéc va cudc séng

1V. Gid cd cdm nhdn (PRI)

1. Gia ca ¢ muc hop ly Shin & Kim (2008),

2. Chi phi hang thang hop ly Oliveira & o3 )

3. ft chi phi phat sinh ‘Velza cong su
2016)

4. Tién chi tra dich vu dem lai gia tri cao

V. Chat lwgng dich vy hi¢n tai (QUA)
1. BPuong truyén o6n dinh

2. Gai gia dich vu phu hop

3. Cham soc khach hang chuyén nghiép
4. Dich vu gia tri gia ting da dang

5. Tinh cudc khoa hoc, hop ly

Kim & cong su
(2004), Lim & cong
su (2006)

VI. Sw hai long hién tai (SAT)

1. Hai long v&i quyét dinh sir dung dich vu
2. Str dung dich vu la lya chon sang subt
3. bap ung dugc nhu cAu hién tai

4. Hai long véi dich vu

Lim & cong su
(2006), Shin & Kim
(2008)

VII. Anh hwing xi hoi (SCI)

1. Str dung néu ngudi xung quanh sir dung
2. Nguoi c6 anh huong stir dung trude

3. Ban be, nguoi than khuyén dung

Lu & cong su

4. Nguoi c6 anh hudng khuyén dung (2005)

5. Cam thay lac hau néu khong dung

VIII. Gid tri ky vong (VAL)

1. Pem lai gia tri tvong xung voi chi phi ' .

2. Pem lai l¢i ich twong xtng véi cong strc bo ra Kim & cong su

3. Xtng dang vdi thoi gian bo ra (2007)

4. Pem lai nhiéu gia tri

IX. Chi phi chuyén doi (SWI) 7

1. Khéng kiém soat va pé@ r0 chi Rhi chuyén' sang dich Vu.m('ri Huang & Hsich

2. Mat cong stic va thoi gian tim hi€u thong tin, danh gia dich vu 2012). Shin & Ki

3. Chuyén déi dich vu phtc tap (2012), Shin & Kim

4. Mt thoi gian chuyén dbi (2008)

X. Y dinh si dung (INT)

1.Coy d%nh chuyéq doi L ‘ Davis (1993),

2. Co y dinh nang cap thict bi d¢ sir dung dich vu Oliveira & c6

3. Sén sang chia sé v6i nguoi xung quanh vé trai nghiém dich vu tét fveira & cong su
(2016)

4. Dich vu nén duoc khuyén khich sir dung
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Bang 2: Pic diém khach hang

Nhom Phén loai S6 nguoi (ty 1)
. <=30 204(82,6%)
DO tuoi 30 30(12,1%)
- Nam 79(32,5%)
Gidi tinh Nit 160(64,8%)
Trung hoc phd thong 8(3,2%)
Hoc van Cao dang/Dai hoc 167(67,6%)
Trén dai hoc 69(27,9%)
Hoc sinh/sinh vién 130(52,6%)
5 e Nhan vién van phon 93(37,2%)
Nghe nghiép Kinh doanh tﬂ do ¢ 11(4,5%)
Khéc 7(2,8%)
Co 165(66,6%)
Thiét bi c6 hd trg 4G Khong 48(19,4%)
Khong rod 33(13,4%)
Viettel 181(69,6%)
Nhi cung cip Mobifone 36(13,8%)
Vinaphone 41(15,8%)
Nha mang khac 2(0,8%)
s . . <50 nghin VND 114(46,2%)
Elktlérlzllélt hang thang cho mobile 51-100 nghin VND 80(32.4%)
>100 nghin VND 35(14,2%)

bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) v6i mic
nghia 5% dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy, dp gia tri va tinh thich hop ciia
mo hinh

Sau khi loai di cac bién quan sat c6 h¢ s6 tai nhan
t6 nho, két qua phan tich cudi cung cho thiy mo
hinh tuwong thich voi dit liéu thi truong (Chi -square
=1,673 <3; CFI =0,918; TLI = 0,905; IFI = 0,919
déu>0,9; RMSEA = 0,052 < 0,08). Bién SWI2 duoc
giir lai mac du c6 hé sb tai khong 16n (0,491) boi no
1a bién c6 gia tri ndi dung quan trong, mit khac hé
s6 tai xdp xi 0,5 (Bang 3). Hé s6 Cronbach Alpha, hé

s tin cdy tong hop ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7
va phuong sai trich 16n hon 50% cho thiy cac bién
quan sat do ludng cic nhén t6 dat tinh tin cdy can
thiét. Can béc hai gia tri AVE gia tri cia cac nhan to
16n hon hé s6 twong quan giira cac nhéan t6 voi nhau
cho thiy cac khai niém nghién ctru dat gia tri phan
biét (Bang 4).

4.2. Phan tich bang mé hinh céu tric

Két qua phan tich cho thdy mé hinh twong thich
véi dit ligu thi truong (Chi-square/df = 1,682 < 3; CFI
=0,913; TLI = 0,903; IFI = 0,914 > 0,9; RMSEA =

0,053 <0,08). Két qua udc lugng mbi quan hé gitra cac

Bang 3: Két qua kiém dinh tinh tin cdy va gia tri hdi tu

1;':‘1;‘ to (so He¢ s6 tai nhan t AVE (%) CR C"’A';;’ﬁ;h s
INNG3) 0.669—0.795 55.44% 0.788 0.781
PEU(S) 0.676 — 0.761 52.91% 0.849 0.847
PUG3) 0.629 — 0.906 67.37% 0.858 0.751
PRI(4) 0.631 —0.827 52.37% 0.813 0.809
QUA(3) 0.624 — 0,858 56.97% 0.796 0.724
SAT(4) 0.671 —0.831 56.78% 0.839 0.852
SCI (3) 0.782 — 0.801 62.68% 0.834 0.768
SWI(3) 0.491 — 0,907 59.62% 0.807 0.776
VAL(4) 0.722 — 0,747 54.40% 0.827 0.838
INT(3) 0.668 — 0.795 55.55% 0.789 0.643
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Bing 4: Két qua danh gia gia tri phan biét

INN  PEU PU PRI QUA SAT SCI  SWI VAL INT
INN 0,745
PEU 0,541 0,727
PU 0,454 0,723 0,821
PRI 0215 0,364 0,238 0,724
QUA 0,100 0,067 0,106 0,493 0,755
SAT 0,309 0,198 0,198 0497 0,716 0,754
SCI 0,268 0,101 0,151 0,068 0,076 0,106 0,792
SWI  -0,038 -0,116 -0,091 0,029 0071 -0,014 0,188 0,772
VAL 0486 0,528 0551 0,508 0,382 0407 0372 0,099 0,754
INT 0,549 0,538 0,502 0,442 0247 0368 0449 -0,137 0,712 0,745
Bang 5: Két qua danh gia dnh hwéng ciia cac nhén t6 téi y dinh sir dung
Bién
phu  Ticdéng INN PEU PU QUA SAT PRI SCI SWI VAL
thudc
Truyc tiep 0,575
PEU  Gian tiép
Ténghop 0,575
Tryec tiep 0,742
SAT  Gian tiép
Téng hop 0,742
Tryec tiep 0,743
PU Giantiép 0,427
Téonghop 0427 0,743
Truyc tiép 0,460 0,152 0,357
VAL Giantiép 0,197 0,342 0,113
Ténghop 0,197 0,342 0,460 0,113 0,152 0,357
Tryc tiép 0,228 0,183 0,329 -0,228 0,409
INT Giantiép 0,211 0,140 0,188 0,046 0,062 0,146
Ténghop 0211 0,368 0,188 0,046 0062 0329 0329 -0,228 0,409

nhén t6 dugc thé hién trong Hinh 2 véi 11 gia thuyét
duoc chép nhan (Hla, H2a, H2¢c, H3a, H4a, H4b,
HS5, H6a, H7, H8, H9) va bac bo 04 gia thuyét (H1b,
H2b, H3b, H6b).Két qua phan tich cac tac dong truc
tiép, gian tiép va tong hop cho thiy tit ca cac bién
déu anh huong téi y dinh sir dung dich vu 4G. Gié trj
ky vong co tac dong 16n nhét (A = 0,409), tiép theo
1a tinh dé str dung cam nhan (A = 0,368), anh huong
xa hoi (A =0,329), gia cd cam nhan (A = 0,329), tinh
hitu ich cam nhéan (A = 0,188), tinh d6i m&i ca nhan
(A = 0,211), su hai long hién tai (A = 0,062), chat
lwong dich vu hién tai (A = 0,046) va chi phi chuyén
dbi co tac dong nguoc chiéu (A = -0,228).

5. Théo luin va ham y nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thiy dic diém cua khach
hang diéu tra vé dich vu di dong 4G tap trung 6 nhom
nguoi tré tudi (trén 80% dudi 30 tudi), c6 hoc van
cao (cao dang/dai hoc), chi yéu 1a sinh vién, nhan
vién vin phong (gan 90%) va phan 16n chi tiéu dudi

100 nghin VND/thang cho dich vu mobile Internet.
Viéc tiép can dich vu 4G phé bién & nhom tré tudi
c6 thé do dic trung do tudi, nguoi tré dé dang tim
hiéu, cap nhat va c6 xu huéng tién phong sir dung va
som thanh thao dich vu cong nghé méi. Tinh tuong
thich vé thiét bj hién tai va dich vu 4G tuong ddi cao
v6i gan 2/3 ngudi duge hoi c6 thiét bi hd trg 4G, tuy
nhién luong ngudi khong ndm 13 thong tin vé thiét
bi va dich vu do thiéu thong tin can thiét cling chiém
13%. Piéu ndy ham y ring cac nha mang nén tap
trung truyén thong, quang béa dich vu 4G dén nhom
khach hang tré, hoc van cao dé thuc day qua trinh
xam nhap thi truong cua dich vu.

Ching t6i ghi nhan ca chin nhén t6 trong mo hinh
déu c6 tac dong téi ¥ dinh chuyén ddi (s dung) tir
dich vu 2G, 3G sang 4G. Trong d6, gia tri ky vong
cam nhan c6 tac dong manh nhét dén y dinh su
dung dich vu. Két qua nay kha nhat quan v&i mot s6
nghién ctru trude ddy cho thiy gia tri ky vong cao
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c6 anh huong tich cuc dén y dinh st dung dich vu
(Sweeney & Soutar, 2001; Tseng & Chiang, 2013;
Yang & cong su, 2016). Bén canh do, tinh dé su
dung cam nhén, anh huong xa hdi va gia ca cam
nhan cting c6 anh huong quan trong téi vi¢e thuc
day y dinh st dung dich vu 4G cua khach hang. Céac
két qua nay ciing duoc kiém ching trong cac nghién
ciru trude trong linh vyc vién thong (Kuo & Yen,
2009; Mun & cong su, 2006) va phu hgp voi cac ly
thuyét vé chap nhan sir dung dich vu cong nghé méi
nhu mé hinh TAM (Davis, 1989; Davis & cong su,
1989), md hinh chdp nhén va sit dung cong nghé
(Venkatesh & cong sy, 2003). Pat trong bdi canh
nghién ctru cia chung t6i, cac dich vu 4G méi trién
khai tai Viét Nam hira hen nhiéu tinh nang moi, dic
biét 1a viéc cai thién két ndi Internet tc d6 cao, diéu
nay thic diy dong co str dung dich vu cia khach
hang, khach hang dat nhiéu ky vong vé gia cudc,
chét luong va hiéu qua cua dich vu 4G maéi hon cac
dich vu hién tai.

Chung t6i cling ghi nhéan tac dong tiéu cuc kha
16n ctia chi phi chuyén ddi t6i y dinh str dung dich
vu ctia khach hang. Két qua nay kha tuong dong véi
céc nghién ciru trude day cho thay chi phi chuyén
d6i co anh huong tich cyc tdi tinh trung thanh dich
vu (Kim & cong sy, 2004; Liu & cong su, 2011) hay
14 rd0 can trong viéc quyét dinh chuyén dbi (Shi &
cong sy, 2010; Shin & Kim, 2008). Dt trong bdi
canh nghién ctu tai Viét Nam la nudc co thu nhap
trung binh, viéc phai bo chi phi dé thay doi thiét
bi dé st dung dich vu 13 mét rao can 16n déi véi
khach hang. Boi vy, ching toi dé xuét hai goi ¥
cho cac mang nham giam chi phi chuyén doi cua
khach hang: (i) cung cap may dau cudi twong thich
voi dich vu cho khach hang theo miic cam két chi
tra dich vu dé giam chi phi ban dau, (ii) két hop véi
cac doanh nghiép cung cip méay dau cudi thuc hién
cac chuong trinh mua hang tra gop cam két sir dung
dich vu.

Két qua kiém dinh tinh tin cdy va d6 phu hop voi

Tai li€éu tham khao

thang do chét luong dich vu dugc phat trién tir cac
nghién ctru cia Kim & cong sy (2004), Shin & Kim
(2008), Delone & MacLean (2003) cho thay thang
do 1a phii hop va tin cdy. Diéu nay cho thay co thé
st dung thang do chét luwong dich vu trong linh vyc
vién thong nhu mot thang do don huéng. Chiing toi
cling tim thiy chét lugng dich vu c6 anh huéng truc
tiép tGi sy hai 10ng dich vu hién tai va gian tiép ti y
dinh str dung dich vu. Ddi véi dich vu hién tai khach
hang c6 thé khong hai long nhung ho van c6 thé can
nhic chuyén dbi dich vu va ky vong & dich vu méi
t6t hon. Viéc chuyén doi dich vu trong nghién ctru
la viéc cap nhat cac dich vu ca‘ip thép 1én dich vu cép
cao hon ¢ cing mot nha cung cép, khong phai thay
thé san pham khéc cung loai. Piéu nay ciing ham y
rang dé thu hut khach hang chuyén doi sang dich vu
4G cac nha cung cap can truyén thong phat di thong
diép vé chat lugng dich vy, dinh hinh ky vong ctia
khach hang dé tir d6 thuc ddy y dinh nang cip dich
vu cua ho.

Nghién ctru ciing c6 nhitng dong goép vé mit 1y
thuyét va thuc tién nhat dinh. Vé mat 1y thuyét,
chung toi da thiét 1ap va danh gia sy phu hop cia mo
hinh giai thich y dinh chuyén d6i st dung dich vu
di dong 4G dya trén tich hop cac mo hinh vé chap
nhan va st dung cong nghé, 1y thuyét v& gia tri va
chi phi chuyén dbi. V& mit thuc tién, nghién ctru goi
Y cac giai phap vé giam chi phi ban dau, tap trung
vao truyén thong dich vu vé tinh wu viét cta dich vu
4G so voi 3G, 2G. Tuy nhién, nghién ctru cling co6
nhitng han ché nhét dinh. Thir nhat, cac déi twong
diéu tra tai cac thanh phd 16n co6 thé khong dai dién
hét cho cac khu vuc trén ca nudc. Thi hai, nghién
clru tap trung vao cac thudc tinh cua dich vu hay h¢
thong cung cip dich vu ma khong xem xét dén céc
thudc tinh ca nhan cta khach hang téi y dinh lya
chon cuia ho. Béi vy, cic nghién ciru tiép theo co
thé mo rong pham vi nghién ciru va xem xét ca anh
huong cua thudc tinh ca nhan téi hanh vi cia khach
hang.
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Tém tit:

Nghién civu ndy nham xdc dinh moi quan hé gitta méi trieong lam viéc, thdi do, hanh vi va sie
thue hién cong viéc cua nhdn vién tqi san bay Tan Son Nhat. Phuong phap dinh tinh va dinh
lwong véi phan tich cdu triic tuyén tinh dirge sir dung trong nghién cieu nay. Két qua cho thdy
méi trieong lam viée (bao gom van hod doanh nghiép, méi quan hé véi cdp trén, va bau khéng
khi noi lam viéc) tac dong dén thdi dé cia nhan vién (thé hién qua dam mé lam viéc va sy chu
dong lam viéc cua nhdn vién). Moi truong lam viéc va hanh vi nhan vién ciing co tac dong truc
tiép dén két qua lam viéc. Tir d6 nghién ciru goi Y mét s6 chinh sach dé xdy dung méi truong
lam viéc tich cyre nham thiic ddy nhan vién cé thdi do va hanh vi phit hop, nham ndng cao két
quad lam viéc cua nhdn vién.

Tir khéa: Mo6i truong lam vi€e; thai d6 tich cuc; hanh vi tich cyuc; két qua lam viéc ctia nhan vién.

Environment, Attitude and Employee Performance: The Case Study of Tan Son Nhat Airport
Abstract:

This paper aims to identify the relationship between work environment, attitude, behavior and
performance of employees in Tan Son Nhat airport. Qualitative and quantitative analysis with
Structural Equation Modeling are employed in this paper. The results show that work environment
(including organizational culture, relationship between manager and staff, and organizational
climate) influences the attitude of the staff (expressed by working passion and positive working
intention of employees). Work environment and employee behavior also impact on employee
performance. Based on the findings, the paper proposes some managerial implications to build
the positive work environment for motivating positive attitude and behavior in order to enhance
employee performance.

Keywords: Work environment, positive attitude, positive behavior; employee performance.

1. Gioi thiéu

Ngay nay, su phat trién cua cac cong ty ngay cang
nhanh va manh, nhéan sy déng vai tro 1a mot yéu t6
quan trong quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép.
Nhan vién ¢6 thai d0 lam viéc tich cuc thi s€ dat duoc
két qua t6t (Bryman, 1992). Theo Akinyele (2010),
khoang 80% cac van dé lién quan dén ning suét lao
dong thude vé moi truong lam vigc cla cac to chuc.

Mbi truong 1am viée thuan lgi, ddm bao hanh phutc
cua nhan vién s€ cho phép ho tu nhan ra vai tro cta
minh v&i tat ca stre manh, ¢ thé tao ra nang sut cao
hon (Akinyele, 2010). C6 nhiéu nghién ctru v& mdi
quan hé giira dong luc va két qua 1am viéc ciia nhan
vién (Bass, 1990; Collins & Porras, 1996; Manz &
Sims, 1991; Sarros & Woodman, 1993); cac chinh
sach can thiét dé tao nén sy hai long cua nhan vién
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va tinh than lam viéc (Houghton & Yoho, 2005); cac
nghién ctru vé van hoa t6 chirc, hanh vi to chirc, gan
két to chic,... nhung chua c6 nhiéu nghién ctru sau
vé cac mdi quan hé, anh hudng ctia moi truong lam
viéc dén két qua 1am viéc cua nhan vién thong qua
thai d6 va hanh vi duoc thuc hién tai Viét Nam.

San bay Tan Son Nhit dugc coi 13 mot sén bay
phat trién nhat nudc, tuy nhién khi so sanh véi cac
san bay qudc té khac trong khu vuyc thi luu lugng
vén chuyén, kha ning dap tmg nhu cu van chuyén
cua hanh khach va mitrc d6 st dung cac dich vy trong
san bay van con kha khiém tén. Co so ha ting va
hé thdng trang thiét bi 1a mot trong nhiig nguyén
nhan dan dén kha ning dap ing nhu cau hanh khach
chua cao. Thai do va hanh vi ciia nhan vién c6 thé
anh hudng dén viéc thu hat khach sir dung cac dich
vu 4n udng va mua sim trong sin bay. Do d6, viéc
thuc hién nghién ctru déanh gia sy anh hudéng ctua
moi truong lam vige dén thai d6, hanh vi va két qua
1am vigc ctia nhan vién la mot diéu can thiét ddi voi
san bay Tan Son Nhat.

Nghién ctru nay nhim muyc tiéu xac dinh anh
hudng ciia méi trudng lam viée dén két qua lam viée
cua nhan vién thong qua viéc do luong su tac dong
cua moi truong lam viéce dén thai d6 va hanh vi cua
nhan vién va sy thay d6i thai do, hanh vi nhan vién
tac dong dén két qua lam viéc ctia nhéan vién.

2. Co s6 ly ludn, mé hinh va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co so Iy lugn

Nghién ctru nay dugc thyc hién dua trén 3 ly
thuyét: Ly thuyét vé méi trudong lam viée, cac ly
thuyét dong vién, 1y thuyét vé hanh vi du dinh.

Ly thuyét vé méi trudong lam viée duoc dé xuét
dau tién bai Kohun (1992). Theo d6, méi trudng lam
viéc dugc dinh nghia 1a cac yéu td vat chat (trang
thiét bi, may moc) va cac yéu tb phi vat chét (lich sir
hinh thanh, van hod) cia mét td chirc. Theo Kotter
va Heskett (1992), mbi truong lam viéc 1a tong hop
cac moi quan hé ton tai giira nhitng con nguoi trong
mot to chirc va bau khong khi trong to chirc do. Ly
thuyét vé moi truong lam viée cho rang sy thay doi
vé moi truong 1am viéc dan dén sy thay doi trong két
qué lam viéc clia nhan vién va thanh tich cta to chirc
(Kohun, 1992).

Cac ly thuyét dong vién duoc st dung trong
rat nhiéu nghién ctru. Ly thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg (1959) cho ring cac yéu té nhu su thich
thtl véi cong viée, dugc ghi nhan va co hdi phat

trién nghé nghiép c6 tic dung thuc ddy nhan vién
lam viée tich cuc, trong khi cac yéu td nhu luvong,
thuong, dai ngd, modi quan hé voi nha quan 1y ¢ tc
dung duy tri sy hai 10ng ctia nhan vién. Ly thuyét 5
nhu cau cia Maslow (1943) cho rang con nguoi can
dugc thoa mén 1an lugt nhitg nhu cau co ban (gém
nhu cau sinh 1y va nhu cau duoc an toan) va nhu cau
bac cao (gém nhu cau dugc giao luu, dugc ton trong,
va duoc thé hién ban than). Trong khi d6, Alderfer
(1969) cho rang con ngudi can duge thoa man ca ba
nhu cdu 1a nhu cdu dugc ton tai, duge giao tiép va
duoc phat trién. McClelland (1969) lai dua ra mot
quan diém khac khi cho rang con nguoi can duoc
thoa man déng thoi ba nhu cau 1a nhu cau dat dugc,
quyén lyc va lién minh.

Ly thuyét vé hanh vi dy dinh thé hién mbi lién hé
giita thai do va hanh vi, duoc dé xuét 1an dau tién boi
Ajzen & Fishbein (1980). Ly thuyét nay giai thich
hanh vi ctia con ngudi phu thudce vao thai do, niém
tin, nhan dinh, y thirc ctia ngudi do. Vi vay mubn cai
thién hanh dong hop 1y ciia con ngudi can cha y dén
anh huong cua thai do.

2.2. M6 hinh nghién ciru

2.2.1. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Moi truong lam viéc tac dong dén thdi do lam
viéc

Theo Michael & Alex (2013), mdi truong lam
viéc bao gdm tit ca nhitng gi ton tai xung quanh
cic nhan vién va c6 thé anh hudng dén viéc thuc
hién nhiém vu ctia hg. Nha quan ly phai tao moi
truong lam viée hap dan, sang tao, thoai mai va thuc
déy nhan vién lam vi¢c, tao cam giac ty hao va théy
y nghia & nhitng viéc ho lam hudng téi muc dich
(Brenner, 2004). Khi nhin vién giao tiép hiéu qua
v6i nhau, ho s& it than phién va lam viéc nhiéu hon
(Quilan, 2001).

Theo Litwin & cong su (1978), bau khong khi
trong mot to chirc 1a mot tap hop cac yéu td vé tim
ly gdy anh huong dén thai do ciia nhitng ngudi trong
t6 chtrc d6. Bau khong khi cang thang lién quan dén
thai d6 tiéu cuc ctua nhan vién (Randall & cdng su,
1999). Tir d6 dua ra gia thuyét:

- Hla: Bau khong khi tai noi lam viéc 10t s€ tac
dong thudn chiéu dén thai dé lam viéc ciia nhan
vién.

M6t nha 1anh dao, cép trén ¢6 moi quan hé tbt voi
céc nhan vién cdp dudi, sdn sang hd trg va khong
kiém soat qua muc s tao cam giac tim 1y an toan
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va khuyén khich thai do tich cuc cta nhan vién
(Edmondson, 1999); diéu nay giup nhan vién nang
cao tinh than, thai d ciing nhu su sang tao trong
cong viéc (Deci & cong su, 1989). Dua trén cac két
qua nghién ctru trude day, moi quan hé t6t dep voi
lanh dao c6 lién quan truc tiép dén thai do cua nhan
vién (Eisenberger & cong su, 1986; 2001). Tur do
dua ra gia thuyét:

- H1b: Moi quan hé véi cdp trén tot ¢6 tac dong
thudn chiéu dén thai do lam viéc cia nhén vién.

Theo Wagner (1995) va Manetje & Martins
(2009), van hoa té chirc c6 anh huong dén nguoi
lao dong va hanh vi cong viéc lién quan. Fletcher
(1998) ciing thay rang van héa t6 chirc c6 mbi quan
hé tich cuc véi mire d6 tham gia cong viéc cua nhan
vién. Khi van hoa t6 chtic c6 tinh hé tro va dinh
hudng, cac nhan vién s thé hién sy cam két va thai
d6 tham gia vao cong vi¢c tich cuc hon (Fletcher,
1998; Manetje & Martins, 2009; Ouyang & cong su,
2010). Tir d6 dua ra gia thuyét:

- Hle: Van héa doanh nghiép tot c¢é tic dong
thudn chiéu dén thdi dé lam viéc tich cuc ciia nhan
vién

Thai do lam viéc tich cuc tac dong dén hanh vi
tich cuc cua nhan vién

Thomas & Znaniecki (1918) cho rang thai do 1a
chia khoa dé hiéu hanh vi con ngudi. Mbi quan hé
gitra thai d va hanh vi dugc coi la duong nhién,

nhiing thay dbi tich cuc trong thai 6 s& anh hudng
dén hanh vi tich cuc (Festinger, 1964). Wicker (1969)
quan niém rang thai do bao gdm su két hop cua suy
nghi, cam nhan va sy thé hién. Ajzen & Fishbein
(1980) ciing thira nhan mdi twong quan gitra thai do
va hanh vi. Tir d6 dua ra gia thuyét:

- H2: Thai do lam viéc tich cuc sé anh huong dén
hanh vi tich cuc cua nhan vién

Méi truong lam viéc tac déng dén két qua lam
viéc

C6 mot sd yéu td co thé anh hudng dén higu suat
ctia nhan vién nhu yéu t6 anh sang tai noi lam viéc
(Boyce & cong su, 2003), tiéng on hodc nhitng tac
dong tir nhitng dong nghiép tai noi lam viéc dan dén
giam 40% nang suat lao dong va ting 27% 13i khi
thuyc hién cong viéc (Bruce, 2008). Khi nhan vién
cam thiy bau khong khi cing thang tai noi lam
viéc, ning sut lao dong cua ho s€ bi anh hudng,
dong thoi moi truong lam viée cing thang thi ciing
kho phat trién tiém ning cua nhan vién (McCoy &
Evans, 2005).

- H3a: Bau khéng khi hai hoa va thodi mdi sé
tdac dong thudn chiéu dén két qua lam viéc cua nhdn
vién.

Blau (1964) cho ring néu cap trén va cip dudi co
mdi quan hé t6t thi s& dan dén két qua lam viéc tich
cuc ciia nhan vién. Néu cép trén co k¥ nang giao tiép
tdt thi nang luyc va hiéu suét lam viéc cta cac nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

MOI TRUONG LAM VIEC THAI BO HANH VI
TICH CUC - TICH CUC
R . R Hla
BAU KHONG KHi
<H H4
H3a
CAP TREN <
H - —
KET QUA LAM
VAN HOA DOANH / VIEC
NGHIEP
H3c
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vién s€ dugc gia tang (Foxon, 1993; Nijman, 2004).
Tir 46 dua ra gia thuyét:
- H3b: Méi quan hé véi cdp trén tot cé tic dong
thudn chiéu dén két qua cong viéc ciia nhdn vién
Cac hoc gia Hofstede & cong su (1990), Kotter
& Heskett (1992) cho réng vin hoa to chirc c6 thé
dugc st dung dé do luong hiéu qué kinh té ciia mot

t6 chirc. Van héa phtt hop c6 tac dong thuc day nhan

vién thuc hién cong viéc tot hon (Ritchie, 2000).

Gardner & Schermerhorn (2004) ciing cho ring co
méi lién hé gitta van héa doanh nghiép va két qua
lam viéc ctia nhan vién. Tir d6 dua ra gia thuyét:

- H3c: Van héa doanh nghiép tot cé tic dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc cua nhdn vién.

Bang 1: Thang do médi trwdmg 1am viéc, thai dd, hanh vi va két qua lam viéc

STT Ma hoa Thang do Nguon tham khio
Bau khong khi
01 BKKO1 Bau khong khi ¢ noi 1am viéc luon coi mo Litwin & cong su
02 BKKO02 Moi nguoi than thiét va thoai mai (1978), Alex (2001),
03 BKKO03 Khong khi 1am viéc vui vé Quilan (2001), Boyce
& cong su  (2003),
04 BKKO04 Moi ngudi chia sé va giup d& nhau trong cudc sdng riéng tu Brenner (2004), Huges
(2007), Bruce (2008)
Cap trén (Moi quan hé cap trén — cap dudi)
01 CT01 Toi né phuc nang luc cap trén Eisenberger & cong su
02 CT02 Cép trén lubn dong vién, hd tro khi can thiét (1986), Deci & cong su
03 CT03 Cap trén thén thién, lang nghe, ton trong nhan vién (1989), Edmondson
04 CT04 Cép trén quan tim doi xir cong bang voi nhan vién (1999), Randall & cong
05 CTO5 Cép trén thong béo kip thoi vé nhiing thay ddi trong cong ty ?LI 02)1111921.)1’ (;E(;Belr;berger
Vin hoa doanh nghiép
Hai long vai nét dac chung trong phong cach cu xtur, giao tiép & Wagner (1995),
01 VHDNOL oty Fletcher (1998).
02 VHDNO02 Toi1 duogc to chirc tao co hdi phat trién sy nghiép Fletcher (1998), Ritchie
03 VHDNO3 Chung t6i ¢ nhitng diéu cung quan tdm chung (2000), Gardner &
Toi thay phu hop voi quan diém, cach suy nghi cia moi ngudi ~ Schermerhorn  (2004),
04 VHDNO4 trong tg fh{m o 1 e s Manetje &  Martins
05 VHDNO5  Cép trén ludn quan tim dén doi séng nhan vién gio(oz%)i (guyang & cong
Thai d6 lam viéc tich cyc cua nhan vién
01 TDLVO1 To6i ludn nhiét tinh véi cong viée
02 TDLV02 Toi théy c6 cam hiing khi thyc hién cong viéc
03 TDLVO03 T6i thay hanh phuc khi dang lam viéc Thomas & Znaniecki
04 TDLV04 To6i ludn bung chdy nang lugng lam viéc va lam hét minh (1918), Festinger
05 TDLVO05 Toi cam thiy c6 dong gop chung vao thanh céng clia to chirc (1964), Wicker (1969)
06 TDLVO06 T6i cam thay c6 co hoi hoc hdi khi thye hién cong viée cta
minh
Hanh vi tich cuyc ctia nhan vién
01 HVNVO01 T6i s€ 1am thém gio dé cong viée co thé dugce hoan thanh sém
02 HVNV02 T6i lu6n chu dong tim cach dé cai tién cépg vigc Parker & cong su
03 HVNVO03 T6i ludn gitip 46 dong nghiép khi dugc dé nghi (2000), Parker & céng
04 HVNV04 To6i ludn gbp v dé cai thién cac hoat dong chung 5 j
. X% PSRRI = — su (2006).
05 HVNVO05 T_01 ludn gop y dé dong nghiép coé thé thuc hién tot hon cong
viéc cua ho
Két qua 1am viéce
01 KQLVO1 T6i da hoan thanh cac nhiém vu trong ban mo ta cong viéc
02 KQLVO02 __ Toi da hoan thanh day du nhitng nhiém vu cAp trén giao Blau (1964), Foxon
03 KQLV03 T6i da dap g cac yéu cau cia cong viéc (1993), Boyce & cong
— N POy - X — — su  (2003), Bruce
04 KQLV04 Toi dugc dong nghiép danh gia cao vé két qua lam viée .
05 KQLVO05 T6i duge cap dudi cua minh danh gia cao vé két qua cong viéc S{OOS), Ny man (2004),
— S S S ST = — = cCoy va Evans
06 KQLVO06 T6i ty thay minh hoan thanh tot cong viéc so véi nguoi khac (2005).
07 KQLVO07 T6i dat két qua nhu mong doi

Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trudce
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Hanh vi tich cuc tac dong dén két qua lam viéc

Hanh vi tich cyc mang lai lgi ich cho td chire vi
noé tac dong dén hiéu sut téng thé, doanh thu va su
thanh cong cua to chuc (Parker & cong su, 2006).
C6 thé thay, khi nhan vién chi dong lam viéc, linh
hoat, ning dong hon thi s& mang lai két qua lam viéc
t6t hon (Parker, 2000). Tir d6 dwa ra gia thuyét:

Biang 2: Théng ké mé ta

- H4: Hanh vi tich cyc cua nhdn vién co tac dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc cua ho

M6 hinh va cac gia thuyét nghién ctu dugc
trinh bay trong Hinh 1. M6 hinh cdu tric tuyén
tinh duoc xdy dung véi bién phu thudc 1a két qua
lam viéc ciia nhan vién; bién doc lap 1a moi truong
lam viéc, bién phu thudc trung gian la thai d¢ va

va h¢ s6 Cronbach Alpha

Bién quan sat Tri trung binh b 1€Ch Tuong guan bien CronKbac!l Alpha
chuin tong néu bi loai
Bau khong khi a= 0,774
BKKO1 4,411 0,778 0,648 0,682
BKKO02 4,177 0,655 0,644 0,696
BKKO03 3,996 0,830 0,700 0,649
BKKO04 3,664 0,831 0,367 0,831
Cd'p trén a=0,778
CTO01 4,159 0,646 0,454 0,767
CT02 4,041 0,637 0,530 0,744
CTO03 3,950 0,657 0,628 0,712
CT04 0,860 0,748 0,593 0,723
CTO05 4,000 0,737 0,561 0,734
Vin hoa doanh nghiép a= 0,782
VHDNO1 4,173 0,694 0,544 0,745
VHDNO02 4,186 0,632 0,543 0,746
VHDNO3 3,977 0,630 0,647 0,713
VHDNO04 3,646 0,716 0,495 0,763
VHDNO5 3,973 0,689 0,566 0,738
Thai do lam viéc tich cuc a= 0,804
TDLVO1 4,332 0,560 0,539 0,779
TDLV02 4,359 0,614 0,554 0,775
TDLVO03 4,305 0,664 0,642 0,754
TDLV04 4,210 0,716 0,647 0,752
TDLVO05 4,159 0,625 0,507 0,785
TDLVO06 4,164 0,582 0,480 0,791
Hanh vi tich cwc ciia nhén vién a= 0,775
HVNVO01 3,986 0,569 0,347 0,794
HVNV02 4,218 0,578 0,555 0,731
HVNVO03 4,214 0,608 0,613 0,710
HVNV04 4,136 0,662 0,691 0,679
HVNVO05 4,141 0,643 0,539 0,736
Két qud lam viéc a=0,854
KQLVO1 3,968 0,622 0,566 0,841
KQLV02 4,136 0,682 0,613 0,834
KQLVO03 4,086 0,624 0,631 0,833
KQLV04 3,914 0,713 0,697 0,822
KQLVO05 3,691 0,857 0,613 0,838
KQLV06 3,877 0,701 0,619 0,834
KQLVO07 3,991 0,709 0,606 0,835
Nguon: két qua phan tich dit liéu
86 249 thing 3/2018 54 Kinh té<Phac trién




hanh vi ctia nhan vién.

2.2.2. Thang do

Tat ca thang do cac khai niém trong nghién ctru
1a thang do da bién. Thang do Liker 5 diém (1: Rat
khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Trung lap; 4:
Pong y; va 5: Rat ddng y) dugc sir dung dé do luong
céc bién quan sat. Cac thang do dugc hinh thanh trén
co s& ké thira cac nghién ciru trude va tham khao y
kién cac chuyén gia (Bang 1).

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh voi 5
chuyén gia tai Cong ty TNHH Autogrill VFS F&B
va 5 chuyén gia tai Cong ty C6 phan Pau tu AVI
dudi hinh thirc phong van ca nhan nham xac nhan
mdi lién hé giita cac yéu té trong mo hinh va kiém
tra mac do phu hop cua thang do dinh lugng vé moi
truong lam viéc, thai do, hanh vi va két qua cong viée
cua nhan vién. Hai cong ty nay dugc chon vi day la
hai cong ty 16n kinh doanh cac dich vu chinh yéu
tai san bay Tan Son Nhat. Cong ty TNHH Autogrill
VFS F&B kinh doanh 4m thuc trén toan quic gia,
¢6 chi nhénh tai cac sn bay nhu Tan Son Nhat, Noi

Bai, Cam Ranh. Tai san bay Tan Son Nhit, Autogrill
VFS F&B c6 hon 30 nha hang va ctra hang. Cong ty
C6 phan Pau tu AVI 1a cong ty duy nhit kinh doanh
dich vu taxi san bay. Cac chuyén gia dugc chon la
cac nha quan 1y cap cao va cip trung, duoc dao tao
bai ban va c6 it nht 7 nam kinh nghiém. Cu thé 1a
v6i Autogrill VFS F&B, nhom d tién hanh khao sat
giam ddc nhan su, truong phong nhan su, va 3 giam
dbc quan 1y 3 nha hang. V&i Cong ty Co phan Dau
tu AVI, nhom da tién hanh khao sat truong phong
nhan su, ké toan truong, ké toan kho, truong phong
van hanh, va quan 1y nhan vién quay.

Kich thuéc mau du kién duge xac dinh 1a 4 -5 lan
céc bién quan sat (theo Hoang Trong & Chu Nguyén
Maong Ngoc, 2015). Trong nghién ciru ndy c6 tat ca
32 bién quan sat, do d6 kich thuéc mau sé& 1a 32x5
= 160 mau. Khao sat duoc thuc hién trén 220 ddi
tugng la nhan vién van phong, nhan vién ban hang
dang 1am viéc tai san bay Tan Son Nhat. Phuong
phap léy mau thuan tién dugce lya chon vi né dé dang
trong viéc tiép can cac dbi twong phong van va kha
thi trong thu thap thong tin, dong thoi tiét kiém thoi

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA
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gian va chi phi. Khao sat dugc thyc hién tir thang 1
dén thang 3 ndm 2017.

Phan mém SPSS 20 duogc st dung dé phan tich
két qua khao sat. Cac gia tri théng ké nhu tan sb,
gi4 tri trung binh, d¢ léch chuan ding dé mo ta dic
diém ctia mau. Cac gia tri dé kiém tra do tin cay cua
thang do nhu: hé¢ s6 Cronbach’s Alpha, kiém tra do
phi hop ciia mé hinh, phén tich nhéan t6 khing dinh
CFA va kiém dinh mé hinh SEM.

3. Két qua va thao lun

Mau nghién ctru gdbm 220 nhan vién dang lam
viéc tai san bay Tan Son Nhét, d6i tuong khao sat
gdém c6 nhan vién van phong, nhan vién ban hang.
Trong d6, s6 lugng nhan vién ban hang 1a nhiéu
nhit (118 ngudi chiém 53.6%). Cong ty Autogrill
VFS F&B c6 s6 lugng khao sat dong nhat chiém
58.6%. S6 lugng nhan vién lam viéc tir 6 thang tre
1én chiém ti 1& nhiéu nhét (93 ngudi, chiém 42.3%),
sb Iuvong nhan vién lam viée nhiéu hon 1 ndm chiém
ti 1 thap nhat (20 ngudi chiém 9.1%).

3.1. Thong ké mé ti va kiém dinh Cronbach
Alpha

Béng 2 cho thiy tit ca cic bién déu thoa man diéu
kién Cronbach Alpha 16n hon 0,7 va hé s6 twong
quan bién tong 16n hon 0,3.

3.2. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Cac nhan t6 1y thuyét duge xdy duyng va gia dinh
la thang do da hudng, dugc kiém ching qua phan
tich kham pha nhan td. Vi vay, trong budc phan tich
khang dinh nhan t4 ta chi xem xét mé hinh t6i han dé
danh gia gia tri hoi tu, gia tri phan biét va tinh twong
thich ctia mé hinh véi dit lidu thuc té. Két qua phan
tich CFA cho thay chi s6 Chi-square/df = 1,778 nho
hon 2, p-value = 0,000 c6 y nghia vé mit thong ké,
TLI= 0,866; CFI= 0,881 nho hon 0,9; chi s6 GFI=
0,830; NFI= 0,769; chi s6 RMSEA= 0,06 nho hon
0,5. Céc cong ty duoc khao sat co su khac bi¢t vé
tinh chat cong viéc (nhan vién vin phong thu ngan,
phuc vy, nhan vién nha hang), trinh d¢ hoc vén nén
nhén dinh vin dé c6 su khac nhau va c6 bién thién.

3.3. Kiém dinh d¢ phit hop ciia mé hinh

Sau khi phan tich CFA, m6 hinh SEM duogc st
dung nham xac dinh cdc nhan t6 va muc do anh
huéng clia timg nhén t6 dén két qua lam viéc.

Theo két qua mo hinh SEM thi thai d6 lam viéc
dugc phan thanh 2 bién nhé va duge dit tén 1a dam
mé lam viéc va chu dong lam viée. Két qua woc
luong cac trong sb thé hién & trén déu mang dau
duong va c¢6 y nghia thong ké (P <0,05). Ta thy
yéu t6 mdi quan hé véi cap trén tac dong manh nhat
dén dam mé lam viéc (0,446) va c6 ¥ nghia thong

Hinh 3: Két qua SEM mé hinh nghién ctru
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Bang 3: Két qua kiém dinh moi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh

Estimate S.E. C.R. P
DMLV <---  VHDN 0,094 0,088 1,062 0,288
DMLV <--- CT 0,446 0,102 4,390 0,000
DMLV <--- BKK 0,069 0,042 1,657 0,098
CDLV <--- VHDN 0,271 0,108 2,496 0,013
CDLV <--—- BKK 0,155 0,052 3,005 0,003
CDLV <--- CT 0,257 0,107 2,416 0,016
HVNV <--- DMLV 0,422 0,114 3,706 0,000
HVNV <---  CDLV 0,394 0,108 3,651 0,000
KQLV <--- HVNV 0,194 0,081 2,390 0,017
KQLV <--- CT 0,199 0,121 1,652 0,099
KQLV <--- VHDN 0,218 0,120 1,811 0,070
KQLV <--- BKK 0,120 0,057 2,084 0,037

ké tuyét ddi (P=0,000 < 0,05). Diéu nay cho thay
nhan vién cam théy dam mé lam vi¢c, hanh phuc va
ludn thay bung chay ning luong 1a do cach cu xur
dung muc ciing nhu quan hé tét dep giira ho va cip
trén. Yéu t6 bau khong khi it anh huong dén dam mé
lam viéc nhat (0,069) va co y nghia théng ké 90,2%
(P=0.098). Yéu t van hoa doanh nghiép tac dong it
dén dam mé 1am viéc cua nhéan vién (0,094) va co y
nghia thong ké thap 71,2% (P= 0,288).

Céc yéu t6 thudc méi trudong lam viée déu co tac
dong manh dén chu dong lam viéc va déu co ¥ nghia
théng k& (P=0,013; 0,016; 0,003 déu <0,05). Trong
d6, yéu té van hoa doanh nghiép va méi quan hé véi
cAp trén c6 tac dong 16n hon dén chu dong lam viée
cua nhan vién (0,271 va 0,257). Nhan vién dugc lam
viéc trong mdi trudng cd van hoa tich cuc va dugc
cAp trén quan tdm s& c6 tinh than trach nhiém cao va
chu dong giai quyét cac cong viéc.

Pam mé lam viéc va sy chu dong 1am viéc ciing
c6 tac dong manh dén hanh vi nhan vién (0,422
va 0,394) va c6 y nghia thong ké tuyét ddi (P =
0,000<0,05). Nhan vién dam mé lam viéc, cam tha‘iy
hanh phuc va san sang dong gop chung vao thanh
cong cua to chire 1a do ho duoc cap trén ddi xir cong
bang, than thién, tao diéu kién thuan loi dé phat
trién. Mt khac, nhan vién luén cha dong, nhiét tinh,
phén khoi thi s& nhiét tinh hd trg ddng nghiép va
quan ly cua minh thyc hién cac cong viéc tai nha
hang/ctra hang dat két qua cao.

Vin héa doanh nghiép, mdi quan hé véi cip trén,
hanh vi nhan vién va bau khong khi c6 tic dong
dén dam mé lam viéc, két qua c6 ¥ nghia thong ké

(P=0,07; 0,099; 0,017 va 0,037), trong d6 van hoa
doanh nghiép tac dong nhiéu nhat dén két qua lam
viéc (0,218). Véi nhan vién vin phong thi két qua
lam viéc bi anh hudng boi van héa doanh nghiép
nhiéu hon cac yéu t6 khac. Nhan vién tai nha hang/
quay c6 ap luc cong viéc 1on do ho phai lam viéc
tang ca dé d4p mg nhu cau cua khach hang.

4. Két luan

Phuong phap nghién ctru dinh lugng da xem xét
céc yéu tb lién quan dén két qua 1am viéc cta nhan
vién thong qua thai d6 va biéu hién hanh vi ctia nhan
vién. Cac thang do dugc xay dung trén co so 1y
thuyét va dugc phat trién kha phu hop v6i bdi canh
thong qua két qua thao luan nhom. Phén tich khing
dinh nhén t6 CFA va kiém dinh mé hinh SEM dugc
thuc hién.

Két qua cho thay méi truong lam viée ¢6 tac dong
dén thai do, hanh vi nhan vién va két qua lam viéc
ctia ho. Pong thoi hanh vi nhan vién ciing tac dong
dén két qua lam viéc (0,194). Nhan vién luén chi
dong lam vi¢c, tim cach cai thién cac hoat dong
chung, san sang gitp d& dong nghiép s& nang cao
két qua lam viéc. Két qua nay phu hop véi nghién
ctru cua Parker & cong sy (2006).

Trong s6 cac yéu t6 thudc vé moi trudng lam
viéc thi yéu t6 mbi quan hé véi cap trén cé tac dong
manh dén dam mé lam viéc (0,446), bau khong khi
it tac dong dén dam mé 1am viéc (0,069). biéu nay
phu hop véi két qua nghién ciru ctia Ehlers (2003);
Wesley & Muthuswamy (2008); Bellingham (2004).

Trong cac yéu to thudc vé moi truong lam viée thi
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yéu té vin hoa doanh nghiép va cép trén tac dong
kha manh dén sy chu dong lam viéc cua nhan vién
(0,271; 0,257). Nhu vay, van hoa doanh nghiép ciing
1a mot yéu t6 rat quan trong dé nang cao kha ning
lam viéc cua nhan vién.

Yéu t6 thai do 1am viéc thé hién thong qua sy dam
mé lam viéc va chu dong lam viéc c6 tac dong manh
dén hanh vi nhan vién (0,422; 0,394). Diéu nay phu
hop v&i Ajzen (1988). Nhan vién lam viéc tai san
bay Tan Son Nhat nhan thdy bau khong khi chua
that sy thoai mai, vui vé, moi nguoi lam viéc ap luc
nén chua co sy chia sé va giup d& nhau nhiéu.

Ham y qudn ly

Két qua nghién ciru cho thdy dé nhan vién sén
bay Tan Son Nhét c6 két qua lam viéc 6t thi cac
doanh nghiép kinh doanh tai diy can c6 mot moi
truong 1am viée tot, pht hop v6i nhan vién, cu thé
1a cAn c6 bau khong khi thoai mai, mbi quan hé cp
trén — cip dudi va vin hoa doanh nghiép phu hop.
Mbi trudng lam viéc thuan loi, 6n dinh, dam bao
hanh phtic cua nhan vién s€ gitip nhan vién ty nhén
ra vai tro cua ho, thuc déy tao ra nang suét cao hon,
lam viéc nhiét tinh va say mé hon. Cac doanh nghi¢p
¢6 thé tao thém nhiéu chuong trinh hon nita dé nhan
vién c6 mot moi truong lam viéc thoai mai, chéng
han nhu céc chuong trinh thi dua “nhan vién duogc
nhiéu nguoi yéu thich nhéat”, td chire sinh nhat, cudc
thi cdm hoa, niu an vao cac dip 18.

Tai liéu tham khio

Cép trén dong mot vai tro rat quan trong dén thai
do 1am viéc cua nhan vién, dic biét 1a d6i véi sy dam
mé lam viéc. Cép trén can thé hién su quan tam cia
minh d6i v&i nhan vién, thuong xuyén thim hoi va
giap d6 nhiing nhan vién cé hoan canh kho khan.
Cép trén can tan dung dugc mdi quan hé tot voi cap
dudi, sdn sang hd trg va tranh kiém soat qua murc dé
khuyén khich viéc nhan thirc va tao cho nhan vién
mot tdm 1y an toan, giup nhan vién nang cao tinh
than, thai do cling nhu su sang tao trong cong viéc.
Céc nha lanh dao can ¥ thirc ring s quan tim va ddi
XU cong bang cuia ho véi cip dudi sé gitp mang lai
hiéu qua cong viéc hon.

Céc doanh nghiép can chu trong xay dung van hoa
doanh nghiép boi d6 1a mot yéu t6 dic thu ciia mdi
doanh nghiép, c6 kha ning anh huong dén tu tudng,
tinh cam, cac hoat dong giao tiép va thyc hién cong
viéc trong to chirc. Cac doanh nghiép kinh doanh
khai thac tai san bay Tan Son Nhit can dau tu dé
xady dung van héa doanh nghiép thong qua mot qua
trinh dai han, bang cach tao ra va truyén thong cic
gi4 tri chung, cac hanh vi tng xtr duoc chdp nhan
va thiic day sy hiéu biét 1an nhau trong to chirc. Cac
doanh nghiép ciing can hoi nhap ndi b va tao ra sy
phdi hop, gin két giira cac thanh vién té chirc, thong
qua cac chuong trinh hoc tap, dao tao hoi nhap, dao
tao nang cao ning luc, chwong trinh giao Iuu, huan
luyén nhan vién huéng téi muc tiéu chung cua t6
chirc. Nho d6 thiic day xdy dung van héa chung dé
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Tém tit:

Nghién ciru nham kiém dinh moi quan hé giita cdc yéu té cdu thanh tai san thirong hiéu
diém dén. Mau dwoc thu thdp tir 275 khdch du lich néi dia da va dang di du lich tai Hoi An.
Két qud phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) cho thdy: (1) nhdn biét thwong hiéu
diém dén ¢é anh hwong tich cuc dén hinh anh thwong hiéu diém dén va chat luwong cam nhdn
diém dén nhwng khong cé su tac dong thudn chiéu dén trung thanh thwong hiéu diém dén; (2)
hinh anh thwong hiéu diém dén anh hwong thuan chiéu dén chat lwong cam nhan diém dén va
trung thanh thwong hiéu diém dén; (3) chdt lwong cam nhdn diém dén cé tac déng tich cuc
dén trung thanh thiwong hiéu diém dén. Diea trén két qua nghién ciru, mét s6 ham y chinh sach
dwoc dé xudt cho cdc nha quan tri diém dén Hoi An.

Tir khéa: tai san thuong hiéu diém dén, du khach néi dia, Hoi An, SEM

Relationships Among Components of Destination Brand Equity: Evidence from Hoian
City, Vietnam

Abstract:

This study is conducted for testing the relationships between components of destination brand
equity. Samples were collected from 275 domestic tourists who have visited Hoian city, Vietnam.
A structural equation modeling was employed in this research. The results indicate that (i)
destination brand awareness has a significant positive effect on destination brand image, and
destination perceived quality does not influence destination brand loyalty, (ii) destination
brand image has a positive impact on destination perceived quality and destination brand
loyalty; (iii) destination perceived quality has a significant positive impact on destination
brand loyalty. Finally, these findings have implications for destination marketers.

Keywords: Destination brand equity, domestic tourists, Hoian, SEM

1.Giéi thi¢u

Tai san thuong hiéu la mét chu dé danh duoc
nhiéu sy quan tdm va nghién ctru trong nhitng nam
gan day. Nghién ctru vé tai san thuong hiéu khong
chi dung lai ¢ san phérn httu hinh hay dich vu ma
d3 c6 sy lan téa sang diém dén du lich. O pham vi
qudc té dd c6 kha nhiéu cac nghién ctru v& tai san
thuong hié¢u diém dén (Konecnik, & Gartner, 2007;

Boo & cong su, 2009; Konecnik, 2010; Pike & cong
su, 2010; Yuwo & cong sy, 2013; Kashif & cong su,
2015; Ghafari & cong su, 2017; Taskin & cdng su,
2017).

Nghién ctru vé tai san thuong hiéu cua cc diém
dén tai Viét Nam cling da dugc cac nha nghién ciu
trong nudc trién khai nhung s6 lwong 1a khong nhiéu.
Chi ¢6 hai nghién ctru 1ay bdi canh tai Viét Nam va
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déu chon Pa Ning 1a diém dén duoc thuc hién bai
Tran & cong su (2015) va Tran & cong sy (2017).
Trong hai nghién ctru ndy, vé mat 1y thuyét thi yéu
t6 hinh anh thuong hi¢u dugc nhom tac gia sir dung
gidi han trong hinh anh xa hoi (social image) va hinh
anh ca nhan cuia tinh cach thuong hiéu (self-image
of brand personality). Do d6, do luong vé khai niém
hinh anh thuong hiéu c¢6 ndi dung tap trung chi yéu
vao hinh anh tu than ctia khach hang (customers’
self-concepts) (Aaker, 1996). Piéu nay din dén viéc
do luong thién vé sy phu hop giira hinh anh diém
dén va hinh anh tu than ma it d& cap dén su danh gia
ctia du khach vé nhing loi loi ich ma diém dén da
mang lai.

Trong khi d6, cic nghién ciru gin day (Savas &
cong su, 2013; Kashif & cdng sy, 2015) hinh anh
hwong hi¢u diém dén duogc do luong boi hai ciu trac
thanh phan ciia n6 14 hinh anh nhan thirc (cognitive
image) va hinh anh cam tinh (affective image). Véi
cach tiép cén nay, hinh anh thuong higu diém dén
da khong nhitng d& cap dén sy phu hop giita hinh
anh diém dén voi hinh anh tu than cta du khach &
mit cam nh4n cam tinh, ma con thé hién sy danh
gia cua du khach vé nhimng loi ich ma diém dén
mang lai cho ho dudi dang déc tinh vat ly (physical
characteristics), con nguoi va nhiing su kién duoc to
chtic ¢ diém dén d6 (ilban & cong su, 2008; Savas
& cong su, 2013).

Do vay, muc dich va dong gop cua nghién ctru
nay la kiém dinh thang do hinh anh thuong hiéu
diém dén voi hai thanh phan 13 hinh anh nhan thirc
va hinh anh cam tinh duoc dé xut boi Savas & cong
su (2013) trong mot bdi canh mai 1a diém dén Hoi
An va mau nghién ctru méi 1a khach du lich ngi dia.

Hoi An duoc chon vi ddy 1a mot di san vin hoa thé
gidi va tir 1au da tré thanh mot diém dén duoc mong
doi d6i voi du khach trong va ngoai nudc. Mic du
ty trong khach du lich ndi dia dén v6i Hoi An it hon
khach du lich quéc té (theo s liéu Phong thuong
mai va du lich Thanh phé Hoi An, s6 lugt khach noi
dia trong nam 2016 1a 1,287 triéu, chiém 49,5% téng
s6 luot khach) nhung day 1a dbi tuong khach quan
trong, nhat Ia trong nhimg mua thap diém vé khach
qudc té. Vi thé, mot nghién ciru vé tai san thuong
hiéu diém dén tai Hoi An ddi v6i du khach ni dia
1a can thiét. Két qua rat ra tir nghién ctru nay sé gop
phan gitip cho cic nha quan tri diém dén c6 duoc
nhing thong tin co ban vé mdi quan hé gitra cac yéu

t6 céu thanh tai san thuong hiéu diém dén Hoi An.
Pay duoc xem la mot trong nhiing tién dé trong viéc
xay dung cac chinh sach du lich va marketing cho
diém dén Hoi An.

2.Co s& 1y thuyét v mé hinh dé nghi nghién ctru

2.1.Tai san thwong hi¢u va dp dung tai san thuwong
higu déi véi diém dén

Theo Aaker (1991), tai san thuong hiu la “tap
hop cac gia tri gan lién voi tén hodc biéu tugng cia
thuong hi€u, nhling gia tri nay s€ dugc cong vao
san pham hay dich vu nham gia ting gia tri di v&i
nhitng nguoi lién quan”. V& sau, mic di ¢é nhiéu
dinh nghia vé tai san thuong hiéu duoc cac nha
nghién ctru khac dé xuat nhung nhin chung, nhiing
dinh nghia d6 c6 ndi dung kha twong dong véi dinh
nghia cua Aaker (1991). Hon nlta, m6 hinh duoc
Aaker (1991) dé xuat 1a mot trong nhitng mé hinh
dugc trich dan va ap dung dé khao sat thuc té phd
bién nhat (Tong & Hawley, 2009).

Nghién ctru dau tién 4p dung mé hinh tai san
thuong hiéu vao mot diém dén du lich duogc thuc
hién boi Konecnik & Gartner (2007), tiép d6 1a cac
nghién ctru ciia Boo & cdng su (2009); Pike & cong
su (2010); Myagmarsuren & Chen (2011); Pike &
Bianchi (2013); Taskin & cong sy (2017). Khi ap
dung tai san thuong hiéu vao diém dén, da phan cac
nghién ciru da ké thira cac yéu td cau thanh tai san
thuong hiéu cua Aaker (1991), sau d6 diéu chinh va
ap dung vao diém dén gom bon thanh phan: nhan biét
thuong hiéu diém dén (destination brand awareness),
hinh anh thwong hiéu diém dén (destination brand
image), chét lwong cam nhén diém dén (destination
perceived quality) va trung thanh thuong hiéu diém
dén (destination brand loyalty). Do d6, trong nghién
clru nay, nhom tac gia ap dung cac thanh phan da
dé cap dé kiém tra cac mbi quan hé nhin qua gitra
chung.

2.2. Cdc khai ni¢m nghién ciru

2.2.1. Nhan biét thuong hi¢u diém dén

Nhan biét thuong hi¢u dugc xem la sirc manh vé
sy hién dién ciia mot thuong hi€u trong tam tri cia
khach hang (Aaker, 1991). Trong linh vuc du lich,
nhan biét (awareness) ¢6 ham ¥ chi v& mot hinh anh
diém dén ton tai trong tdm tri du khach tiém ning
(Gartner, 1993). Trong mot s6 nghién ctru khac, khai
niém nay con duoc goi 1a diém ndi bat cua thuong
hiéu diém dén (destination brand salience) (nhu
nghién ciru cia Pike & cong su, 2010; Bianchi &
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Pike, 2011; Pike & Bianchi, 2013) va hai thuat ngir
nay da dugc st dung gan nhu hoan ddi cho nhau.
Nhan biét thuong hiéu dong mot vai tro quan trong
trong viéc lya chon diém dén cta du khach (Kashif
& cong su, 2015); dé xay dung mot diém dén du
lich thanh cong, trudc ti€n phai tao ra dugc sy nhan
biét ciia du khach vé diém dén d6 (Milman & Pizam,
1995). Muc tiéu ctia marketing diém dén 1a nham
muc dich nang cao nhan biét ctia mot diém dén bﬁng
cach tao ra su doc dao thuong hiéu (Jago & cong
su, 2003).

2.2.2. Hinh anh thwong hiéu diém dén

Hinh anh thuong hiéu dugc dinh nghia 1a “nhan
thirc vé mot thuong hiéu dugc phan anh bai cac lién
tuong thuong hiéu dugce t6 chirc trong bd nhd khach
hang” (Keller, 1993). Miac du hinh anh thuong hiéu
diém dén (dwoc goi tit 1a hinh anh diém dén) duoc
quan tam nghién ctru rong rai. Tuy vay, chua c6 mot
dinh nghia nao vé khai niém nay duogc chép nhan
rong rai (Konecnik & Gartner, 2007). Hinh anh
diém dén c6 thé dugc xem la bat ky diéu diéu gi
lién két trong tam tri du khach vé nhiing thudc tinh
cta mot thanh phé cu thé (Yuwo & cdng su, 2013);
1a 4n tuong chung ma mot du khach ddi v6i mot
diém dén (Rynes, 1991); 1a mot hé thong tuong tac
ctia nhitng suy nghi, y kién, cam xuc, hinh anh truc
quan va ¥ dinh huéng t6i mot diém dén (Tasci &
cong su, 2007). V& do luong hinh anh thuong hiéu
diém dén, trong cac nghién ctru cia Boo & cong
su (2009), Tran & cong su (2015), Tran & cong sy
(2017), hinh anh thuong hiéu dugc do luong gidi
han trong hinh anh xa héi (social image) va hinh anh
ca nhan cua tinh cach thuong hiéu (self-image of
brand personality).

Nguoc lai, trong cac nghién clru cia Martin &
Del-Bosque (2008), Savas & cong su (2013), Kashif
& cong su (2015), hinh anh diém dén duoc do luong
boi hai ciu trac thanh phan cta nd 1a hinh anh nhan
thire va hinh anh cam tinh. Theo do6, hinh anh nhan
thirc thé hién thong tin hay niém tin ma du khach
¢6 duge ddi véi diém dén (Baloglu, 1999) va né 1a
két qua cua su cam nhén cua ho vé dic tinh vat ly
con ngudi va nhitng su kién ¢ diém dén d6 (ilban
& cong su, 2008; Savas & cong su, 2013). Hinh
anh cam tinh thé hién cam xuc cta du khach vé mot
diém dén (Kim & Richardson, 2003); n6 1a két qua
clia sy danh gia dya trén cam xtc ma diém dén mang
lai cho du khach (ilban & cong su, 2008; Savas &

cong su, 2013). Trong nghién ctru nay, nhom tac gia
do luong hinh anh thuong hiéu diém dén véi cau
trac hai thanh phan nhu da dé cap.

2.2.3. Chat lwong cam nhdn diém dén

Chat lwong cam nhan 14 dénh gia chii quan cua
khach hang vé téng thé sy hoan hao hodc vuot troi
clia mot san pham (Zeithaml, 1988). Ddi v6i nganh
du lich, chét luong cam nhén diém dén 1a mot su
so sanh gitta cam nhan thuc té va su mong dgi cua
du khach vé chit lugng dich vu ctia mot diém dén
(Myagmarsuren & Chen, 2011). Tuy vay, danh gia
chét lwong 1a mot nhi€ém vu kho khan vi vi¢e danh
gi4 cua du khach hang thudng trai qua nhitng mde
thoi gian khac nhau va véi ca cac tiéu chuin danh gia
cling khac nhau. Theo Konecnik & Gartner (2007),
chat luong cam nhédn diém dén 1a danh gia tong thé
ctia khach du lich vé mot diém dén, hay ding hon
1a danh gia vé su két hop ctia cac san pham, dich vu
cling nhu nhiing trai nghi€ém ma ho da co duoc tai
diém dén d6. Cu thé hon, Pike & cong su (2010) cho
rang chat luong cam nhan diém dén lién quan dén
nhan thic vé chat Iuong cua co so ha téng, dich vu
du lich (hospitality services) va cac ti€n nghi cua cac
co s¢ luu tra.

2.2.4. Trung thanh thirong hiéu diém dén

Trung thanh thuong hiéu thuong duoc tiép can
dudi hai goc do chinh, do 1a: (1) Thai do: 1a sy cam
két ma mot khach hang da c6 véi mdt thuong hié¢u
(Aaker, 1991), 1a xu hudng trung thanh véi mot
thwong hiéu tiéu diém (focal brand) duoc chimg
minh boi y dinh mua thuong hi¢u d6 nhu 1a sy lya
chon dau tién (Oliver, 1999); va (2) Hanh vi: 1a mirc
d6 ma mot don vi da mua thuong hiéu nao do trong
mot don vi thoi gian (Javalgi & Moberg, 1997). Véi
nganh du lich, so véi cach tiép can hanh vi, phuong
phap tiép can thai do thich hop hon dé nghién ctru
long trung thanh cia du khach, vi du khach cé thé
trung thanh v6i mot diém dén ngay ca khi ho khong
dén lai noi nay (Chen & Gursoy, 2001). Do vay,
trong nghién ctru nay nhom tic gia tiép can long
trung thanh dudi giac d6 thai d9.Theo d6, trung
thanh thuong hi¢u diém dén dugc xem la y dinh cia
du khach quay lai mot diém dén nao d6 va ciing nhu
san sang gi6i thiéu diém dén d6 v6i nhimg ngudi
c6 lién quan (Myagmarsuren & Chen, 2011; Pike &
Bianchi, 2013).

2.3. Moi quan hé giita cdac khdi ni¢m nghién ciru

2.3.1. Anh huéng ciia nhdn biét thwong hiéu diém

So6 249 thang 3/2018

Kinh te<Phat trién




dén dén hinh anh thwong hiéu diém dén, chat lwong
cam nhdn diém dén va trung thanh thiwong hiéu
diém dén

Trong nganh du lich, nhan biét diém dén 1a mot
trong nhitng chi s6 nhan thirc quan trong cta hanh
vi khach du lich (Woodside & Lysonski, 1989); va
nhan thirc thuong hiéu vé mot diém dén cang cao
s& cang ning cao hinh anh thuong hiéu diém dén
(Pike & cong su, 2010). Két qua nghién ctru cia
Pike & cong su (2010), Myagmarsuren & Chen
(2011), Tran & cong su (2015) va Ghafari & cong
su (2017) d4 ching minh rang nhén biét thwong higu
diém dén co tac dong tich cuc dén hinh anh thuong
hiéu diém dén. Bén canh do, Keller (1993) cho rang
nhén biét dan dit sy cam nhan cua khach hang vé
chét lugng cia mot thuong hiéu. Mbi quan hé thuan
chiéu giita nhan biét thwong hiéu diém dén va chat
luong cam nhan diém dén dwoc khing dinh boi
cac két qua nghién ctru thuc té cua Pike & cong su
(2010). Ngoai ra, theo Aaker & Keller (1990), mot
thuong hiéu cang duoc nhan biét boi khach hang thi
long trung thanh ho danh cho thuong hiéu do sé tang
lén. Trong nganh du lich, cac két qua tir cac nghién
cuu thyc nghi€ém (Bianchi & Pike, 2011; Pike &
Bianchi, 2013; Taskin & cdng sy, 2017) da chi ra
rang nhan biét thuong hiéu diém dén c6 anh hudng
tich cuc dén trung thanh thuong hi¢u diém dén. Dya
trén cac thao luan ¢ trén, nhom tac gia dé xuit céc
gia thuyét nhu sau:

HI1: Nhan biét thuong hi¢u diém dén c6 anh
huong tich cyc dén hinh anh thuong higu diém dén.

H2: Nhan biét thuong hiéu diém dén c6 anh

huong tich cuc dén chat lwong cam nhan diém dén.

H3: Nhén biét thwong hiéu diém dén c6 anh huong
tich cuc dén trung thanh thwong hiéu diém dén.

2.3.2. Anh hwéng ciia hinh anh thirong hiéu diém
dén dén chat lwong cam nhdn diém dén va trung
thanh thicong hiéu diém dén

Keller (1993) cho rang lién tuong khach hang
vé mot thuong hiéu s& dan dit nhén thtc cta ho vé
chat luong cua thuong hiéu d6. Péi véi diém dén
du lich, két qua nghién ciru ciia Myagmarsuren &
Chen (2011) di chi ra rang hinh anh thwong hiéu
diém dén anh huong thuén chiéu dén chit luong
cam nhan diém dén. Ngoai ra, Bigne & cong su
(2001); Chang & Shin (2004) cho ring tic dong
cua hinh anh thuong hi€u khéng chi dung lai ¢ giai
doan lya chon diém dén ma con anh hudng dén toan
bo tién trinh ra quyét dinh lya chon cua du khach.
Mot mdi quan h¢ tich cuc gitra hinh anh thuong hiéu
diém dén va long trung thanh cua thuong hiéu dich
da chimg minh trong cac két qua cua nhiéu nghién
ctru trude day (nhu nghién ctru ciia Boo & cong su,
2009; Bianchi & Pike, 2011; Pike & Bianchi, 2013;
Kashif & cong sy, nam 2015; Ghafari & cong su,
2017). Trén c& so nay, cac gia thuyét sau duoc dé
nghi nghién ctru nhu sau:

H4: Hinh anh thuong hiéu diém dén c6 anh huong
tich cuc dén dén chét luong cam nhan diém dén.

HS5: Hinh anh thuong hiéu diém dén c6 anh huong
tich cuc dén trung thanh thwong hiéu diém dén.

2.3.3. Anh hieong cia chat heong cam nhdn diém
dén dén trung thanh thwong hiéu diém dén

Hinh 1. M hinh 1y thuyét

-/

Hinh anh
cam tinh (AT

Trung thanh thwong hida

MNhan bifét thwong hidu
didm dén (DB A

didém dén (DBL)
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Chat lwong san pham tao ra stc hap dan, thu hat
nguoi mua va tao loi thé canh tranh da dugc nha
nghién ctru han lam cling nhu céc nha quan tri
doanh nghiép thuc té khang dinh. Trong 1y thuyét
Marketing, Keller & Lehmann (2003) da qua quyét
rang chét lugng cam nhéan cua khach hang 13 yéu t6
then chét din dit long trung thanh cua ho d6i véi
mot thuong hiéu. Trong nganh du lich, cac két qua
nghién ctru ctru cua Boo & cdng su (2009), Pike &
cong su (2010), Ghafari & cong su (2017), Tran &
cong sy (2017) da chi ra méi quan hé thuan chiéu
giita chat luong cam nhan diém dén va trung thanh
thwong hiéu diém dén. Do vy, gia thuyét dugc dé
nghi nhu sau:

H6: Chat lugng cam nhan diém dén c6 anh hudong
tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén.

2.2.4. Mb hinh d& nghi nghién ciru

Duya vao mdi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh
tai san thuong hiéu diém dén da duoc ban luan tir Iy
thuyét va cac két qua nghién ciru di trude, md hinh
dé nghi nghién ctru dugc trinh bay & Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

3.1.1. Mo ta thang do

Céc bién quan sat cua nhing thang do Nhan biét
thuong hiéu diém dén (ky hiéu: DBA, gém 4 bién
quan sat); Chét luong cam nhan diém dén (ky hiéu:
DPQ, gém 4 bién quan sat); va Trung thanh thuong
hiéu diém dén (ky hiéu: DBL, gdm 4 bién quan sat)
duogc hiéu chinh tir nghién ctru ciia Boo & cong su
(2009). Thang do Hinh anh thuong hiéu diém dén
duoc ky hiéu 1a DBI, gém 16 bién quan sat; trong
d6, ¢6 13 bién CI (hinh anh nhan thic) va 3 bién
AI (hinh anh cam tinh). Céc bién quan sat nay dugc
trich tir nghién ctru ciia Savas & cong su (2013). Cac
thang do sir dung Likert bac 5 (diém 1: hoan toan
khong dong y; diém 5: hoan toan dong ¥).

3.1.2. Kiém dinh thang do

Cac thang do nay duoc lan luot danh gia thong
qua cac kiém dinh: Phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t khing dinh (CFA).

3.1.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Mb hinh dé nghi nghién ciru va cac gia thuyét
duoc kiém dinh bang phuong phap phan tich mo
hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) v6i phdn mém
AMOS 21.

3.2. Miu diéu tra

Nghién ctru dugc thuc hién bang phwong phap
dinh luong. Pap vién dugc chon la khach du lich
ndi dia da va dang tham quan, nghi dudng tai thanh
phé Hoi An. Cudce diéu tra dugc tién hanh bﬁng hai
cach: khao sét truc tiép va khao sat online. Ddi véi
hinh thirc khao sat tryc tiép, nhom nghién ctru phong
van nhom khach du lich dang trai nghiém tai Hoi An
thong qua ban ciu hoi gidy. Dia diém duoc lya chon
dé phong van 1a cac diém tham quan ndi bat ¢ Hoi
An nhu lang gbm Thanh Ha, lang moc Kim Bong,
phd di bd. Véi cach thire khao sat nay, s ban cau
hoi phat ra 14 90 va s6 ban cau hoi thu vé hop 1é 1a
77. Dé gia tang tinh toan dién, nhém tac gia di thu
thap thém sy cam nhan cta nhom khach du lich da
trai nghiém tai diém dén nay. D6i voi nhom khach
hang da trai nghiém, nhom tac gia thu thap dir li¢u
thong qua hinh thtrc khao sat online. Ban cau hoi
duoc tao trén cong cu Google Docs, sau d6 duoc
dang 1én Facebook va gui dudng link dén cac dap
vién. S6 phiéu khao sat hop 18 thong qua hinh thirc
online la 198. Téng sb cau tra 1oi hop 1€ va dugc dua
vao phan tich cua cd hai cach thuc 1a 275. Cudc khao
sat duoc dién ra tir thang 4 dén thang 5/2017. Kich
thudc va phan bd ctia miu dugc thé hién ¢ Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh thang do

4.1.1. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA) va dé tin
cdy Cronbach's alpha

Béang 1. Mau va phéan bo ciia mau

Py

Giéi tinh Do tuobi Thu nhép (triéu/thang) Khu vure sinh séng
Nam Ni& <30 31-45 >45 <4  4.15 >j5 1uHuwe o TubaNing
tré ra Bac tré vao Nam
88 187 160 79 36 132 116 27 157 118
Nguon: Thong ké ciia nhom tdc gia
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Hinh 2. Két qua CFA ciia toan by mé hinh

51 49

G120 (2D

Chi-square = 462.000; df = 267;

51

| ania |[a115] [a1s]

Chi-square/df = 1.730
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70 95‘

o8

SIELICIVIQEIC
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GFIl = .884; AGFI = .859,; NFI = .862
TLI = .928; CFIl = .936; PNF |= .767
RMSEA = .052

(29

43

e28

el

Bang 3. Két qua dd tin ciy tong hop va phwong sai trich trung binh ciia cic khai niém

Khai niém Trong s chuin hoa CR AVE
DBA4 <--- DBA 0,846

DBA DBA3 <--- DBA 0,807 0.856 0.599
DBA2 <--- DBA 0,736
DBAI <--- DBA 0,697
CI <--- DBI 0,663

DBI AL<... DBI 0.980 0,818 0,700
DPQ4 <--- DPQ 0,784
DPQ3 <--- DPQ 0,731

DPQ 0,814 0,523
DPQ2 <--- DPQ 0,688
DPQI1 <--- DPQ 0,687
DBLI1 <--- DBL 0,594
DBL2 <--- DBL 0,606

DBL 0,819 0,538
DBL3 <--- DBL 0,836
DBLA4 <--- DBL 0,857

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) bang phuong
phap trich yéu t6 Principal component v&i phép
quay Varimax. Két qua ruat trich dugc 4 nhén tb
(bang 2) (trong do, hinh anh thuong hi¢u diém dén
gdm 2 thanh phén) tai Eigenvalue 1a 1,211 (> 1);
tong phuong sai trich 1a 58,637 % (> 50%), hé s6
KMO 14 0,859 (> 0,5); ¥ nghia théng ké cta kiém
dinh Bartlett voi Sig. = 0,000 (< 0,05). Ngoai tri
bién quan sat CI5, CI8 va CI13 c¢6 hé sb tai nhan t6
nho hon 0,5 nén bi loai, thi hé s6 tai nhan t6 clia cac

bién con lai déu 16n hon 0,5 nén duge gitr lai trong
phén tich Cronbach’s Alpha.

Béng két qua phan tich Cronbach’s alpha (bang 2)
cho thiy cac thang do déu dam bao tinh nhat quan
ndi tai do c6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 (Nunnally
& Burnstein, 1994). Vi thé, cac thang do dat yéu cau
vé do tin cay.

4.1.2. Phdn tich nhan té khang dinh (CFA)

Sau khi phan tich nhan t§ khing dinh ddi véi
thang do hinh anh thuong hiéu diém dén duge thuc
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Hinh 3. Két qud phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

Chi-square = 462.000; df = 267

Ces) ci
Chi-square/df = 1.730
D~E8 G @ @D i oy
&8 " Ci3 T4 T T CFIl = .936; GFIl = .884; AGFI= .859
51 49 51 = 3 =
Ce2) cla Al1a |[ A5 |[ Al16 BNREAR 052 M = 007
o1l Cie 44 '(

e s
CI110 B

s15 f 0s (o35
e16 cii1 [ @

®

Biang 4. M6i quan hé nhéan qua va két qua cac gia thuyét nghién ciru

M&bi quan hé chu ? ns héa t-value p-value in(ﬁétth?:;r% "
DBI € DBA (HI) 0,186 2,484 0,013 Chap nhan
DPQ < DBA (H2) 0,207 2,892 0,004 Chap nhan
DBL & DBA (H3) 0,086 1,275 0,202 Khong chip nhan
DPQ < DBI (H4) 0,270 3,115 0,002 Chap nhan
DBL € DBI (H5) 0,342 3,541 0,000 Chap nhan
DBL ¢ DPQ (H6) 0,248 3,223 0,001 Chap nhan

hién thong qua 2 budc 1a CFA bac 1 (DBI first- order
CFA) va CFA bac 2 (DBI second- order CFA). Mo
hinh thang do chung (hinh 2) dugc tién hanh kiém
dinh, két qua cho thiy mé hinh c6 gia tri thong ké
chi-binh phuong 1a 462 v6i 267 bac tu do (p = 0,00);
chi-binh phuong tuong di theo bac tw do (cmin/
df = 1,730 < 2). Cac chi ti€u do luong muc do phu
hop khac déu dat yéu cau TLI = 0,928 (> 0,9); CFI
=0,936; AGFI (> 0,8); RMSEA = 0,052 (< 0,08).
Trong s6 chuan hoa ciia cac thang do déu 1on
hon 0,5 va déu c6 ¥ nghia théng ké p < 0,05, do
do céac thang do dat dugc gia tri hdi tu. Cac khai
niém nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay tong
hop (CR) 16n hon muc ti thiéu 0,6 (Bagozzi & Yi,
1988) va phuong sai trich (AVE) 16n hon mirc d&
nghi 0,5 (Hair & cong su, 1998) (bang 3). Ngoai ra,

mdi quan hé giita cac khai niém déu khac 1; do do,
cac khai niém nghién ctru dat gia tri phan biét.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién
ciu

Két qua phan tich (hinh 3) cho thiy mé hinh c6
gid tri thong ké Chi binh phuong 12 462 véi 267 bac
tu do (p = 0,000). Chi binh phuong twong ddi theo
bac tu do CMIN/df1a 1,730 (< 3). Cac chi tiéu khac
nhu TLI = 0,928; CFI = 0,936 (> 0,9) va RMSEA=
0,052 (< 0,08) déu dat yéu cau va phu hop véi cac
tiéu chuan dugc Hu & Bentler (1999) dé nghi. Tir
cac chi s thong ké trén c6 thé khang dinh mo hinh
nghién ctru thich hop voi bo dir liéu thi truong.

Két qua wéc lugng ciia cac tham sb trong mo hinh
nghién ciru (bang 4) cho thdy cic méi quan hé déu
¢ ¥ nghia thong ké (p < 0,05) ngoai trir mdi quan
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h¢ giira nhan biét thuong hiéu diém dén (DBA) va
trung thanh thuong hiéu diém dén (DBL) c6 p =
0,202 (> 0,05). Diéu nay dong nghia véi viée chap
nhan cac gia thuyét H1; H2; H4; H5; H6 va bac bo
gia thuyét H3 (Es = 0,086; p = 0,202).

5. Thao luin két qua nghién ctru va ham y
chinh sach

Két qua nghién ciru da thé hién sy tac dong thuan
chiéu ciia nhan biét thwong hiéu diém dén dén hinh
anh thuong hiéu diém dén (0,186) (phu hop véi két
qua nghién clru cua Myagmarsuren & Chen, 2011;
Tran & cong sy, 2015; Ghafari & cong sy, 2017),
chét luong cam nhan diém dén (0,207) (twong tu
v6i két qua nghién ctru tir Pike & cong sy, 2010).
Diéu nay phan anh vai trd quan trong cua viéc xay
dung yéu t6 nhan biét thuong hiéu diém dén. Cang
thanh cong bao nhiéu trong viéc xay dung hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u, s€ cang giup Hoi An cé dugc
nhitng cam nhén 4n tuong, tich cuc vé mit hinh anh
1an cam nhan vé chét luong cta diém dén nay trong
long du khach. Vi thé, Hoi An nén phan bd ngudn
luc mét cach thoa dang cho cac chinh sach quang ba
hinh anh. Cac chién dich quang ba hinh anh c6 thé
dugc thyc hién thong qua cac kénh nhu truyén hinh,
tap chi du lich, t6 chirc sy kién...

Nghién ctru khong ghi nhan nhan biét thuong
hiéu diém dén co sy tac dong tich cuc trung thanh
thuong hiéu diém dén (p = 0,202 > 0,1). Piéu nay
¢6 thé duoc luan giai rang Hoi An 1a diém dén noi
dia; vi thé hau hét du khach déu biét va tham chi ho
da dén nhiéu lan. Do d6, nhan biét vé diém dén nay
khong anh hudng dén viée ho c¢6 quay lai noi nay
hay khong. Tuy vay, két qua nay khong c6 nghia la
nhan biét thuong hiéu diém dén khong tac dong tich
cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén; né chi
hién thi réng chua du d6 tin cdy dé khfmg dinh co su
tac dong nay.

Két qua nghién ctru ciing chi ra rang hinh anh
thuong hi¢u diém dén co tac dong tich cuc dén chat
lwong cam nhan diém dén (0,270) (phu hop véi két
qua nghién ctru cia Myagmarsuren & Chen, 2011;
Tran & cong su, 2017) va trung thanh thuong hi¢u
diém dén (0,342) (twong ty v6i két qua nghién ciru
cua Boo & cong su, 2009; Bianchi & Pike, 2011;
Pike & Bianchi, 2013; Kashif & cdng su, 2015;
Ghafari & cong su, 2017). Piéu nay ham ¥ rang
ngoai viéc xay dung yéu t6 nhan biét thwong hi¢u
can phai xay dung mot hinh anh thuong hiéu Hoi An

4n tuong, doc d4o; dong thoi can tiép tuc giir gin va
phat huy nhing loi thé ma ty nhién va lich st - xi
hoi da ban tang cho thanh phé nay. Do d6, Hoi An
can co su dau tu 16n dé bao tdn cac di tich van hoa
lich str va cac canh dep thién nhién; cling nhu dau tu
cho cong tac nghién ctru thi truong, trong d6 c¢6 yéu
t6 quan trong 13 tm 1y du khach. Tir do, trong tit ca
céc giai doan nhur quang ba, cung cap cic san pham
(dich vu), hdu mdi can c6 cac chinh sach phu hop
v6i nhitng nhu cau tam 1y ay.

Két qua nghién ciru ciing chi 16 chat lugng cam
nhan diém dén c6 anh huéng thuan chiéu dén trung
thanh thuong hiéu diém dén (0,248) (twong dong voi
két qua tir nghién ctru ciia Boo & cong su, 2009;
Pike & cong su, 2010; Ghafari & cong su, 2017;
Tran & cong sy, 2017). Pidu nay ham ¥ ring mot
khi du khach c6 cam nhan vé chét luong cua Hoi An
cang cao thi cang nhiéu kha nang ca nhan ho (va giéi
thiéu cho nhiing nguoi khac) s€ quay lai trai nghiém
diém dén nay trong twong lai. Vi thé, doanh nghiép
du lich, ngudi dan va chinh quyén Hoi An can lién
tuc nang cao chit luong dich vu ma minh cung cép
nham dép ung cao hon nita yéu cau ngay cang khat
khe tir du khach. Pay 1a yéu t6 quan trong nham gay
dung 10ng trung thanh cta du khach déi véi diém
dén nay.

6. Két luan, han ché va hwéong nghién ciru tiép
theo

Nghién ctru da kiém dinh mé hinh nghién ciru
vé mbi quan hé gitra cac yéu t6 ciu thanh tai san
thuong hiéu diém dén véi truong hop cu thé 1a thanh
phd Hoi An. Két qua nghién ctru cho thdy mo hinh
nghién ctru phu hop voi dir liéu thu thap. V& cac
gia thuyét nghién ciru, két qua chi ra: (1) nhan biét
thuong hiéu diém dén co anh hudng tich cyc dén
hinh anh thwong hiéu diém dén va chét lugng cam
nhan diém dén nhung khong tac dong tich cuc dén
trung thanh thwong hiéu diém dén; (2) hinh anh
thuong hiéu diém dén anh huong thuan chiéu dén
chat lugng cam nhan diém dén va trung thanh thuong
hiéu diém dén; (3) chat lugng cam nhan diém dén c6
tac dong tich cuc dén trung thanh thuong hidu diém
dén. Cac két qua rut ra tir nghién ciru ndy cung cp
cho cac nha quan tri diém dén Hoi An c6 lién quan
quan mdt s6 ham ¥ chinh sach.

Bén canh cac y nghia dat dugc vé& mit hoc thuét
1an thyc tién, nghién ciru nay van con nhimg han ché
khong tranh khoi:
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M0t Ia, md hinh dé nghi nghién ctru chi duoc Hai la, nghién ctru nay chi tién hanh v6i du khach
kiém dinh véi 275 du khach. Vi vay, cac két qua rat  nOi dianén da khong thé cung cap cac ket qua nghién
ctru lién quan dén du khach quoc té. Bdi vay, nghién

ra c6 thé chua mang tinh khai quat cao dbi véi du R o
ctru tuong lai can tién hanh khao sat thuc t€ diém

khach noi dia tai Hoi An. Do d6, cac nghién ctru tié . ) . ) x
R o & N P dén Hoi An voi cac phan to cua mau la du khach
theo nén duoc tién hanh véi d6 16n cia mau 16n hon qubc t& @ c6 cai nhin tong quan hon v& méi quan
nham d¢ két qua rat ra mang tinh dai dién va tong  h¢ giita cac yéu t6 cdu thanh tai san thwong hiéu cua

quan cao hon. dieém dén nay.

TAI LIEU THAM KHAO

Aaker, D.A. & Keller, K.L. (1990), ‘Consumer evaluations of brand extensions’, Journal of Marketing, 54(1), 27-41.

Aaker, D.A. (1991), Managing Brand Equity, Free Press, New York.

Aaker, D.A. (1996), Building Strong Brands, Free Press, New York.

Bagozzi, R.P. & Y1, Y. (1988), ‘On the evaluation of structural equation models’, Journal of Academy of Marketing
Science, 16(1), 74-94.

Baloglu, S. (1999), ‘A path analytic model of visitation intention involving information sources, socio-psychological
motivations, and destination image’, Journal of Travel and Tourism Marketing, 8(3), 81-91.

Bianchi, C. & Pike, S.D. (2011), ‘Antecedents of destination brand loyalty for a long-haul market: Australia’s
destination loyalty among Chilean travelers’, Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(7), 736-750.

Bigne, J.E., Sanchez, M.I. & Sanchez, J. (2001), ‘Tourism image, evaluation variables and after purchase behavior:
interrelationship’, Tourism Management, 22(1), 607—616.

Boo, S., Busser, J. & Baloglu, S. (2009), ‘A model of customer-based brand equity and its application to multiple
destinations’, Tourism Management, 30(2), 219-231.

Chang, K.H. & Shin, J.L. (2004), ‘The relationship between destination cues of Asian countries and Korean tourist
images’, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 16(2), 82-100.

Chen, J.S. & Gursoy, D. (2001), ‘An investigation of tourists’ destination loyalty and preferences’, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 13(2), 79-85.

Gartner, W.C. (1993), ‘Image formation process’, Journal of Travel and Tourism Marketing, 2(2/3), 191-215.

Ghafari, M., Ranjbarian, B. & Fathi, S. (2017), ‘Developing a brand equity model for tourism destination’,
International Journal of Business Innovation and Research, 12(4), 484-507.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E. (1998), Multivariate Data Analysis (5th ed.), Prentice-Hall,
Upper Saddle River, NJ.

Hu, L. & Bentler, P.M. (1999), ‘Cut off criteria for fit indexes in covariance structure analysis: conventional criteria
versus new alternatives’, Journal Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

[Iban, O.M., Kéroglu, A. & Bozok, D. (2008), ‘Termal turizm amach seyahat eden turistlerde destinasyon imaj:
Gonen 6rnegi’, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(13), 105 -129.

Jago, L., Chalip, L., Brown, G., Mules, T. & Ali, S. (2003), ‘Building events into destination branding: insights from
experts’, Event Management, 8(1), 3-14.

Javalgi, R.R. & Moberg, C.R. (1997), ‘Service Loyalty: Implications for Service Providers’, Journal of Services
Marketing, 11(3), 165-179.

Kashif, M., Samsi, S.Z.M. & Sarifuddin, S. (2015), ‘Brand equity of lahore fort as a tourism destination brand’,
Revista de Administracdo de Empresas, 55(4), 432-443.

Keller, K.L. & Lehmann, D.R. (2003), ‘How do brands create value’, Marketing Management, 12(3), 26-31.

Keller, K.L. (1993), ‘Conceptualizing, measuring, and managing customers-based brand equity’, Journal of
Marketing, 57(1), 1-22.

S6 249 thang 3/2018 70 Kinh téPhit trién




Kim, H. & Richardson, S.L. (2003), ‘Motion picture impacts on destination images’, Annals of Tourism Research,
30(1), 216-237.

Konecnik, M. & Gartner, W.C. (2007), ‘Customer-based brand equity for a destination’, Annals of Tourism Research,
34(2), 400-421.

Konecnik, M. (2010), ‘Extending the tourism destination image concept into customer-based brand equity for a
tourism destination’, Ekonomska istrazivanja, 23(3), 24-42.

Martin, S.H. & Del-Bosque, I.A.R. (2008), ‘Exploring the cognitive—affective nature of destination image and the
role of psychological factors in its formation’, Tourism Management, 29(2), 263-277.

Milman, A. & Pizam, A. (1995), ‘The role of awareness and familiarity with a destination: The Central Florida Case’,
Journal of Travel Research, 33(3), 21-27.

Myagmarsuren, O. & Chen, C. (2011), ‘Exploring relationships between destination brand equity, satisfaction, and
destination loyalty: a case study of Mongolia’, Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, 3(2), 81-94.

Nunnally, J.C. & Bernstein, I.H. (1994), Psychometric Theory (3rd ed.), McGraw-Hill, New York, NY.

Oliver, R.L. (1999), “Whence consumer loyalty’, Journal of Marketing, 63(4), 33—44.

Pike, S. & Bianchi, C. (2013), ‘Destination brand equity for Australia: testing a model of CBBE in short haul and
long haul markets’, Journal of Hospitality and Tourism Research, 20(10), 1-21.

Pike, S., Bianchi, C., Kerr, G. & Patti, C. (2010), ‘Consumer-based brand equity for Australia as a long haul tourism
destination in an emerging market’, International Marketing Review, 27(4), 434-449.

Rynes, S.L. (1991), ‘Recruitment, job choice, and post-hire consequences: A call for new research directions’,
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, 399-444.

Savas, A., Burgin, C.C. & Ibrahim, K. (2013), ‘The effect of destination image on destination loyalty: an application
in Alanya’, European Journal of Business and Management, 5(13), 124-136.

Tasci, A.D.A., Gartner, W.C. & Cavusgil, S.T. (2007), ‘Measurement of destination brand biasusing a quasi-
experimental design’, Tourism Management, 28(6), 1529—1540.

Taskin, C., Ozturk, O. & Karadamar, A.A. (2017), ‘Measuring the customer-based brand equity of a destination as a
“furniture brand”’, International Journal of Management and Applied Science, 3(3), 1-4.

Tong, X. & Hawley, J.M. (2009), ‘Measuring customer-based brand equity: empirical evidence from the sportswear
market in China’, Journal of Product & Brand Management, 18(4), 262-271.

Tran, T.V., Vo, T.Q.N. & Nguyen, P.N. (2017), ‘The causal relationships between components of customer-based
brand equity for a destination: evidence from South Korean tourists in Danang city, Vietnam’, Asian Economic
and Financial Review, 7(4), 358-367.

Tran, T.V., Vo, T.Q.N., Cao, T.D. & Doan, T.H.T. (2015), ‘Customer-based brand equity and its application to
destination: A case of domestic tourists in Danang City, Vietnam’, Australian Journal of Basic and Applied
Sciences, 9(23), 275-281.

Woodside, A.G. & Lysonski, S. (1989), ‘A general model of travel destination choice’, Journal of Travel Research,
27(4), 8-14.

Yuwo, H., Ford, J.B. & Purwanegara, M.S. (2013), ‘Customer-based brand equity for a tourism destinations
(CBBETD): the specific case of Bandung city, Indonesia’, Organizations and Markets in Emerging Economies,
4(1), 8-22.

Zeithaml, V.A. (1988), ‘Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end model and synthesis of
evidence’, Journal of Marketing, 52(3), 2-22.

S6 249 thang 3/2018 71 Kinh téPhit trién




PAU TU CONG THONG QUA CONG TAC PAU THAU
TREN DIA BAN TINH CA MAU

Nguyén Phuéc Hoang

Ban quadn Iy di an khu dé thi Péng Bdc, Sé Xdy dung tinh Ca Mau

Email: hoangsxd26@gmail.com

Ngay nhan: 17/5/2017
Ngay nhan ban sura: 18/7/2017
Ngay duyét dang: 20/01/2018

Tém tit:

Muc tiéu ciia bai viét nay la xdc dinh hiéu qua trong dau tw cong thong qua cong tic ddu
thau trén dia ban tinh Ca Mau ciia céc chii dau ti t6 chire ddu thau, bai viét si dung 1y thuyét
théng tin bdt can ximg ciia Akerlof (1970) dé phdt trién cdc gia thuyét nghién ciru lién quan.
Nghién civu sir dung diF liéu thir cdp tir 500 géi thau (giai doan 2009-2016) va sir dung mé
hinh hoi quy boi dé kiém dinh kha nang tuwong quan. Két qua nghién civu cho biét sé lwong nha
thau tham dir (N), nguon vén bé tri cho géi thau (C), chit dau tw (O) va tong mire dau twe (TI)
c6 tdc dong cing chiéu Ién ty 1é giam gid (RR). Pong thoi, yéu t6 vé ngueoi phé duyét két qua
ddu thau (D) va thdi gian thue hién hop dong (CT) c6 tic dong nguoc chiéu véi ty 1é giam gid
(RR) Ngodai ra, yeu 16 loai cong trznh (GP) khong c6 tac dong déen ty 1 gzam gia (RR). Bai
viét cung cung cap nhu"ng ham y vé chinh sach nham ndng cao hiéu qua doi voi cong tac ddu
thau dé quan Iy tot von dau tw cong.

Tir khéa: Pau thau, tinh Ca Mau, khung phép 1y, dau tu cong.

Public Investment through Bidding in Ca Mau Province

Abstract:

This paper aims at determining the efficiency of public investment through the
bidding of organization investors in Ca Mau province. The theory of asymmetric
information by Akerlof (1970) is applied to develop related hypotheses. The study
used secondary data from 500 bidding packages in the period from 2009 to 2016
and a multiple regression model to test correlation. The results show that factors
including the number of bidders, funds allocated for bidding packages, owners, and
the total investment have positive effects on discount rate. At the same time, people
approving the bidding results and the duration of contract have negative effects on
discount rate. In addition, type of work has no impact on the discount rate. Finally,
policy implications to improve the efficiency of the bidding for having good public
investment management are suggested.

Keywords: Bidding, Ca Mau province, legal framework, public investment.

1. Giéi thiéu

Tinh Ca Mau thudc ving dong biang song Ciru
Long, nhiéu nim qua trén dia ban c6 rat nhidu cong
trinh trong diém duogc dau tu bang ngudn von Trung
wong, von dia phuong, ngudn von khac. Trong giai
doan tir (2010 - 2016) toc do tang truong kinh té

ndng lam ngu nghié¢p binh quan thoi ky 2010 - 2016
la 6,8%/ndm. Cac nganh cong nghiép- xay dung
tang binh quan 15,03%, ting truong kinh té nhanh
trong thoi gian qua di gép phan nang cao thu nhap
cho nguoi dan trong tinh. Riéng linh vuc dau tu

cong trong 07 nam, tir nam 2010 dén nam 2016 co
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4.695 goi thau duogce to chire ddu thau; trong d6 déu
thau rong rai 1a 1.201 g6i va cac hinh thirc khac ma
chu yéu 1a chi dinh thau 1a 3.494 go6i thau. Vi tong
gid goi thau 1a 7.125 ty dong, tong gia tring thau 1a
6.546 ty déng, tiét kiém dugc 579 ty déng, tuong
duong ty 1€ giam gia chung 8,1%. Tuy nhién, do
trong quyét dinh phé duyét ké hoach dau thau cua
ngudi co thim quyén thi trong trudng hop ap dung
hinh thirc chi dinh thau c¢6 yéu cu chii ddu tu giam
gia theo mot ty 1€ nao do tur 3%-15% (co truong hop
c4 biét giam t6i 51%) tiy theo goi thiu. Vi vy, néu
chi tinh riéng ty 1& giam gia ddi voi cac goi thau
dau thau rong rai 1a 7,9% va ty 1¢ giam gia cac goi
thau ap dung hinh thirc chi dinh thau 14 8,6% (S Ké
hoach va Pau tu tinh Ca Mau, 2016). Qua d6 mang
lai nhiéu két qua tich cuc trong phat trién kinh té — xa
hoi dt nude nodi chung, trén dia ban tinh Ca Mau néi
riéng l1a vo cung quan trong da mang lai thanh qua
to 16n, tao diéu kién thu hat vén dau tu trong nudc
va nude ngoai, thic day kinh té tang truong véi toe
dd cao, nang cao muc séng cho nguoi dan, on dinh
kinh té vi mé va dong gép dang ké vao linh vuc x6a
doi giam nghéo. Cong tac ddu thau 1a mot khau nho
trong dau tu céng nhung né gép phan quan trong
trong cong tac quan 1y von dau tu, tiét kiém ngudn
ngan sach Nha nudc, gop phan ddy nhanh chuyén
dich co ciu kinh té, tao cong an viéc lam, gop phan
cing c¢b nén kinh té vi md, dam bao an sinh xa hoi
trén dia ban tinh. Estache, Antonio & Atsushi Limi
(2008), nghién ciru dén loi ich cta canh tranh trong
dau thau cac dy an dau tu xay dung co so ha tang
qui m6 16n, str dung ngudn von Vién tro phat trién
chinh thuc (ODA) trong giai doan 1997 - 2007, cho
rang néu tang t6i da mirc do canh tranh trong dau
thau, cac nude dang phat trién c6 thé tiét kiém duoc
8,2% chi phi dau tur cac dy an phat trién ha ting.
Nghién ciru nay ciing chi ra rang, s6 luong nha thau
t6i wu cho cac dy 4n xay dung dudng giao thong va
cap thoat nudc 1a 07 nha thau, trong khi d6 cac du an
dién chi can 03 nha thau di dam bao tinh canh tranh.

Nghién ciru nay tap trung vao giai quyét cac muc
tiéu co ban sau: danh gia tinh hinh déu tu cong va
d4u thau tai Ca Mau nhu thé nao?; phan tich cac yéu
t6 anh huong dén muc d6 giam gia thau va cac quy
dinh giam gi4 thau trén dia ban tinh Ca Mau?; dé
xuit mot s6 khuyén nghi cho cac co quan hitu quan
nham thyc hién tét hon cong tac d4u thau trén dia
ban tinh Ca Mau.

2. Co s6 Iy thuyét va cac gia thuyét

Ly thuyét thong tin bat can xing (Akerlof, 1970)
cho rang, thong tin bat can xtng c6 thé xay ra trudc
khi tién hanh ky két hop dong. Cac bén tham gia
giao dich ¢ tinh che ddy thong tin...Hau qua la
ngudi ban ciing khong con dong luc dé san xuét
hang c6 gia tri va co xu huéng cung cip nhing san
pham co chit lwong thip hon chit luong trung binh
trén thi truong. Két qua trén thi truong chi con lai
nhiing san phém chét lwong XAu, hang tt bi loai bo,
din dén lua chon bat lgi (adverse selection) cho ca
hai bén. Nhu vay, hién tuong lya chon bat loi da
can tro viéc giao dich trén co so hai bén cung cé
loi. Thong tin bat cAn xtng con gay ra hién tuong
tam 1y y lai (moral hazard). Tt d6 1am cho giao dich
cua hai bén khoéng dat dugc hiéu qua mdt cach t6t
nhit, trong giao dich ciing nhu trong dau thau, tir
d6 ty 18 giam gia phan nao bi anh huong boi thong
tin bi che ddy. Cac nghién ctru thuc nghiém dé cap
dén 4 kénh truyén din cua chinh sach cong dén ting
truéng kinh té. Afonso & cong sy (2005) d& xuit 4
kénh truyén dan chinh: (1) Khuon khd thé ché, (2)
He¢ thdng thué, (3) Cac chinh sach 6n dinh kinh té
vi md, (4) Chi tiéu cong (nhu dau tu vé gido duc,
co so ha tang, quoc phong, thuy loi, vién thong,
truong hoc...). Mot s6 chinh sach tai khoa tao ra
tang truong trong dai han, nhu trong mo hinh noi
sinh hi¢n dai, chi ti€u cong cling la mot yéu td tao ra
tang truong kinh té (Zaler & Durnecker, 2003). Mot
trong nhitng nguyén nhéan thuc day nén kinh té phat
trién bén vitng ngoai viéc ning cao hiéu qua vé moi
mat, riéng linh vire ddu tu cong, nham xé4c dinh duoc
nang suat bién cta dau tu cong va anh hudng ciia no
1én phat trién kinh té xa hoi. Két qua nghién ctru ciia
Barro (1990) dya trén moé hinh tang truong ndi sinh
cho thay dau tu cong hiéu qua dan dén ting truong
kinh té trong dai han bang cach lam tang loi nhuan
tir cac yéu té san xuat. Trinh d6 quan 1y can bo kém
tat yéu dan dén hiéu qua dau tu kém va tham nhiing
trong dau tu cong nodi chung, cac linh vuc xay dung
co s& ha ting, thuy loi, y t&, noéng nghiép, truong
hoc noi riéng. .. s& lam giam chit luong va hidu qua
ctia von ddu tu cong, hay dan dén cong trinh kém
chat lugng, tir d6 s& lam giam dong co cua cac nha
dau tu hay cic doanh nghiép trong va ngoai nudc
(Chakraborty & Dabla-Norris, 2009). Song song voi
d6, nghién ciru ctia Nguyén Minh Triée (2011), da
sir dung cac bién nghién ctru vé dic diém cong trinh
nhu dién tich san cua cong trinh (WKAREA), sb
tang (WKFLOOR), thoi gian thi cong (WKDUR),
s6 hang muc phu cua cong trinh kém theo cong trinh
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chinh (WKSUB), loai cong trinh, s6 nha thau la
cac nhan t6 tac dong dén gia dy thau. Thém vao d6
nghién ciru Vi Quang Lam (2010) noi rang chii dau
tu ¢6 02 loai la: (1) cac ban quan 1y dy an chuyén
nghiép, (2) cac don vi st dung tai san sau khi dau
tu. Theo Nguyén Tran Thanh Trung (2010), két qua
nghién ctru da chi ra 4 nhom rui ro sau: (1) rai ro thu
tuc, hd so phap ly, (2) rii ro vé mit kinh té k¥ thuat,
(3) rtii ro vé& mit tai chinh, va (4) rai ro khi nha thiu
thuc hién goi thau. Tac gia cling nhan dinh dic diém
co quan quan 1y: nguoi phé duyét két qua dau thau
va cha dau tu ¢6 vai trd quyét dinh anh huong dén
rii ro cua hoat dong dau thau ciing nhu tic dong
dén ty 186 giam gia hodc gia ca trong ddu thau dau
tu cong. Ngoai ra, Estache, Antonio & Atsushi Limi
(2008) nghién ctru cac du 4n dau tu ODA vé co s&
ha ting nham giam chi phi don vi khi du tu vé co
so ha ting, Boehm, Frédéric & Olaya (2006) nghién
clru vn dé tham nhiing trong cac hoat dong dau thau
linh vuc dau tu cong va vai tro cua viéc minh bach
trong qua trinh dau gia. Nghién ciru nay da lam rd
anh huéng tiéu cuc cta tham nhiing va co ché quan
1y nha nudc khong minh bach trong hoat dong dau
thau linh vuc dau tu cong thong qua phan tich cac
truong hop thuc té tai Argentina va Columbia.

2.1. Ty 1¢ nha thau tham gia déiu thau

Da s6 cac nghién ciru thuc nghiém udc luong gia
thdu st dung yéu té s6 lugng nha thiu lam yéu t6
chinh dé dinh lugng tinh canh tranh va tac dong 1én
gia thau. Két qua cac nghién ciru ¢6 diém chung 1a
khi sb luong nha thau tham gia canh tranh ting 1én
s& tac dong lam giam gia dy thau, mic du tac dong
khac nhau tuy theo linh vyc. Tai tinh Ca Mau, cac
g6i thau dau thau theo hinh thirc ddu thiu mot giai
doan khong so tuyén cho nén cac nha thau s& khong
¢6 thong tin chinh thirc biét duoc c6 bao nhiéu nha
thau khac tham gia canh tranh v&i minh. Khi do,
mdi nha thiu s& wdc luong sé nha thiu tham gia trén
co s& thong tin chinh thic tir théng bao moi thau
va mot s6 thong tin khong chinh thiic khac. Vi vay,
thuc chit bién s6 lugng nha thau tham gia du thau
12 bién nodi sinh ctia mé hinh hdi quy hai giai doan,
duoc ude lugng tir cac bién ngoai sinh khac. Tuy
nhién, dé don gian, nghién ctru ndy nay bd sung gia
dinh rang wdc lugng cua cac nha thau déi voi bién s6
lwong nha thau tham gia du thau khong c6 sai biét
dang ké so voi thuc té. Khi d6, bién sé luong nha
thau tham du duoc 4y tir gid tri thyc té va dugc xem
nhu 13 bién ngoai sinh. Va mot van dé khac, theo
cac nghién ctu trude nhu Estache & limi (2008),

Nguyén Minh Triéc (2011), mdi quan hé giira sb
luong nha thau voi gia thau 1a nguoc chiéu va sé
lwong nha thau cang ting thi ty 1& giam gia cang
tang. Mdi quan hé nay nham kiém dinh mirc t6i vu
ctia s6 lugng nha thau tham duy véi ty 1¢ giam gia.

Gid thuyét HI: S6 luong nha thau tham du tac
dong nguoc chiéu véi gia du thau hay néi cach khac
1a ¢6 tac dong cung chidu véi ty 18 giam gia.

2.2. Ty Ié vén bé tri cho diu tw cong

Tai tinh Ca Mau, khi tham gia d4u thu, nha thau
it nhiéu biét dugc ngudn vén bd tri cho goi thau tir
thong tin trong hd so moi thau va tir chu dau tu da
duoc cap tham quyén phé duyét. Trong mot sd goi
thiau ma ngudn von bb tri khong di hodc vén chua
dugc bb tri thi trong hd so moi thau c6 quy dinh
diéu kién thanh toan. Piéu kién thanh toan chu yéu
1a yéu cu nha thau cam két thi cong dung tién do
cong trinh va chap nhan diéu kién thanh toan theo
ké hoach von dugc giao theo ké hoach phan khai
ctia SO ké hoach dau tu va So tai chinh. Khi khong
¢6 von hodc ngudn vén thanh toan khong kip tién do
thi nha thau phai chp nhan thém rui ro va chiu thém
mot s chi phi khéc trong thoi gian chd thanh toan.
Déi voi nha thau, kinh doanh vi myc dich loi nhuén,
vi vay gia thau s& ting 1én do phai tinh chi phi ting
thém va dy phong rui ro. Vi vay, gia thuyét nghién
ctru vé ngudn vén duge dit ra nhu sau

Gid thuyét H2: C6 su tac dong cung chiu cua
ngudn von bd tri cho goi thau dén ty 1¢ giam gia.

2.3. Sw khdc biét ngwoi phé duyét két qua xét
thiu

Khi Luét dau thdu méi duge ban hanh 1an dau tién
va ¢0 hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 4 ndm 2006
thi ngudi ¢ thim quyén (Uy ban nhan dan tinh) 1a
ngudi phé duyét hd so moi thau va két qua dau thau
hodc Uy ban nhan dan tinh Ca Mau uy quyén cho
S6 ké hoach va dau tu thuc hién. Trude khi ngudi co
tham quyén phé duyét thi cac ho so trén phai dugc
co quan quan 1y d4u thau dija phuong (S¢ ké hoach
va dau tu) tham dinh. Tuy nhién, dén ngay 1 thang 8
nam 2009 dén nay thi chu dau tu 1a nguoi tham dinh
va phé duyét cac hd so néu trén. Pay 1a su phan cip,
thay doi co ché rat 16n trong linh vic dau thau.

Mot khi thay doi co ché quan 1y thi phai ¢ co s¢
phap 1y dé ching minh dugc ring viéc thay d6i nay
phai ¢6 hiéu qua hon trudc. Mot trong nhitng co s&
cho ring viéc giao quyén cho chui dau tu s& gitp cha
dau tu tu chu hon, dic biét 1a duge giao quyén va
phai chiu trach nhi€ém cao hon. Bén canh do6 giam
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b6t thi tuc hanh chinh va rit ngan thoi gian hoan
thanh cac budc thyc hién dau thau. Tuy nhién, ciing
¢6 y kién lo ngai rang viéc giao toan bo quyén cho
cht dau tu ma khong co co ché kiém soét rd rang,
cing véi nang luc ciia mot sé chu dau tu qua yéu
s& phat sinh thém tiéu cuc, giam hiéu qua trong du
thau. Vi du cho van dé nay nhu sau, trudc day chu
dau tu 1a nguoi dugc giao ty thAm dinh, thim tra,
phé duyét ho so thiét ké ban v& thi cong — du toan
nhung Nghi dinh s 15/2013/ND-CP ngay 06 thang
02 nam 2013 cua Chinh phu c6 hiéu lyc thi hanh
tir ngy 15 thang 04 nam 2013 thi ddi véi cac cong
trinh x4y dung tir cdp III tro 1én thi chu dau tu phai
trinh S¢ chuyén nganh tham tra thiét ké ban vé thi
cong — du toan (trd lai vai tro cua quan 1y nha nude
trong thuc hién dy an dau tu cong). Tir cac 1y do néu
trén, gia thuyét nghién ctru vé& nguoi phé duyét két
qua d4u thau duge dat ra nhu sau:

Gia thuyét H3: C6 sy khac nhau vé ty 1¢ giam gia
khi thay d6i nguoi phé duyét két qua ddu thau va
giai doan chu dau tu phé duyét két qua du thau co
ty 1¢ giam gia cao hon.

2.4. Chii diu tw

Theo nghién cuu cua Vit Quang Lam (2010) vé
phan tich cac nhan t6 anh huong dén quan 1y du an
dau tu cong - truong hop Thanh phé H6 Chi Minh
cho rang, chi dau tu chinh 1a nhan t§ trong tim
mang tinh quyét dinh trong cong tac quan 1y du 4n
dau tu cong. Ciing tai nghién ctru trén, chu dau tu ¢6
02 loai la: (1) cac ban quan 1y du an chuyén nghiép,
(2) cac don vi st dung tai san sau khi dau tu (truong
hoc, bénh vién...).

O tinh Ca Mau, chi dau tu chii yéu 1a cac don
vi quan 1y nha nudc, cu thé 1a giam ddc cac So xay
dung, Giao thong van tai, Cong thuong, Nong nhiép
& phat trién noéng thon, Van hoa thé thao va du lich,
Gi4o duc va ddo tao, Y té, Lao dong — thuong binh
va xa hoi, chu tich Uy ban nhén dan huyén va thanh
phé Ca Mau va mét sb don vi khac (goi chung 1a cac
chu dau tu khac). Vi vay, cac don vi nay 1ay bo may
hanh chinh ctia minh vao quy trinh dau thau. C6 thé
phén bi¢t hai truong hop nhu sau:

Truong hop 1: Chu dau tu cac so ban nganh cip
tinh. Do luat ddu thau quy dinh cac s, ban nganh
tinh khi dugc giao lam cha dau tw déu thanh lap ban
quan 1y dy 4n (QLDA) dé thay mit chu dau tu diéu
hanh cong viéc. Co s¢ thanh 1ap mot ban hodc co
s¢ thanh 1ap nhiéu ban QLDA. Riéng trong phan
dau thau, cac so déu c6 quy trinh giéng nhau (Chinh

phu, 2009a).

Trudng hop 2: Chu dau tu 1a Uy ban nhan déan
(UBND) cic huyén va thanh phé Ca Mau. Khi
UBND céc huyén va thanh ph Ca Mau lam cha dau
tu thi thanh 1ap ban QLDA dé quan 1y dy an. Khi
d6, ban QLDA 1a bén moi thau (chi ¢c6 ca biét mot
UBND huyén 1am bén moi thau). Viée 1ap hd so moi
thau va danh gia két qua déu thau déu thué don vi tu
van thye hién (Chinh phi, 2009b).

Tai budc phé duyét hd so moi thau (HSMT) hoic
két qua dau thau (KQDT) dbi véi cip so thi sau khi
phong chuyén mén tham dinh sé trinh tryc tiép chu
déau tu phé duyét. Con d6i voi UBND cac huyén va
thanh phd thi Phong tai chinh — ké hoach s& trinh
vian phong UBND, vin phong UBND trinh chu dau
tu phé duyét. Vi vy, cap huyén phai ting 2 budc thu
tuc hanh chinh so véi cép so. Do do, thoi gian cap
huyén thuc hién sé kéo dai thém va tinh bao mat cua
d4u thau s& khong cao (theo quy dinh thi cac tai liéu
¢6 lién quan dén dau thau trude thoi diém cong bd
quyét dinh trang thau déu phai duoc xu: Iy theo quy
dinh hd so “mat”). V& nhén luc cta cip s& va cap
huyén, tuy khong thé so sanh truc tiép, nhung nhin
chung, ning lyc can bd cap so tot hon so véi cap
huyén. Khi d6, khi trién khai cong viéc thi cip so co
thé s& lam t6t hon.

Gida thuyét H4: Chu dau tu 1a cac s ban nganh
cép tinh sé& co ty 1& giam gia cao hon so véi chu dau
tu 1a cac huyén va thanh phé.

2.5. Tong mirc dau tw

Téng muc dau tu xﬁy dung cong trinh (sau day
goi tt 1a tong mirc dau tw) 1a chi phi dy tinh cua du
an. Tong muc dau tu 1a co s¢ dé chi dau tu 1ap ké
hoach va quan 1y von khi thyc hién dau tu xay dung
cong trinh (Cin cir theo Piéu 4 Nghi dinh 112/2009/
ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2009 cta Chinh ph).
Mot dy 4n c6 thé c6 mot hang muc hodc nhiéu hang
muc khac nhau. Khi trién khai hang muc nao thi du
toan hang muc d6 phai dugc lap va dugc chu dau
tu phé duyét. Cong toan bo du toan cac hang goi la
téng du toan. Theo quy dinh, tong du toan khong
dugc 16n hon tong mirc dau tu.

Theo két qua nghién ciru cia Nguyén Minh Triéc
(2011), woc lwong gia thiu chudn héa theo mé hinh
nghién ctru thi nhém bién dic diém cong trinh chi
¢6 hai bién c6 y nghia théng ké & mirc y nghia dudi
10% 1a bién s6 hang muc phu cong trinh va thoi gian
thue hién hop dong. Trong hai bién, chi c6 bién sb
hang muc phu cong trinh gép phan vao téng mirc
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dau tu ctia cong trinh. Va hé sé udc luong cia bién
nay am (-0,0024), tirc tac dong nguoc chidu véi gia
thdu chuan hoa. C6 nghia 13 sb hang muc phy cong
trinh ting thém 1 don vi, trong khi cac yéu t6 khac
khong thay dbi thi gia thiu chuan hoa giam, dong
nghia véi gia thau giam.

Mot van dé khac, da sd cac nha thau trén dia ban
tinh Ca Mau la cac doanh nghi€p c6 quy mo6 nho va
vua, kinh nghiém - nang luc chi phu hop voi cac
cong trinh nho. Va cac goi thau trong dy an thuong
dugc chia nho, va chia thanh nhidu géi thau (gidng
chia thanh nhiéu hang muc). Vi vy, mét du an co
nhiéu goi thau chua thuc hién s& thu hat nhiéu nha
thau tham gia canh tranh hon. Tir d6, gia thuyét vé
téng mirc dau tu trong nghién ciru dwoc néu ra nhu
sau.

Gid thuyét H5: Tong muc dau tu c6 tac dong ciing
chiéu véi ty 18 giam gia.

2.6. Théi gian thuc hign hop dong

Thoi gian thuc hién hop dong duoc quy dinh cu
thé trong ho so moi thau. Pay 1a thoi gian t6i da dé
nha thau hoan thanh cong trinh. Vi vay, khi dy thau
nha thau phai xiy dung ké hoach tién d6 thuc hién
g6i thau thuong 1a thap hon hodc bang thoi gian quy
dinh. Néu du thau voi tién d6 vuot quy dinh thi hd
so du thiu s& bi loai va khong dugc xem xét. Thoi
gian thyc hién hgp dong cang dai gan voi goi thau
c6 quy mo lon, k¥ thuat thi cong phuc tap. Theo md

hinh udc lugng gia thau chuan hoa trong nghién ctru
ctia Nguyén Minh Triét (2011), thi thoi gian thyc
hién c6 tac dong cung chiéu véi gia thau. Tir cac Iy
do néu trén, gia thuyét vé thoi gian thyc hién hop
dong duoc trinh bay nhu sau:

Gid thuyét H6: Thoi gian thuc hién hop ddng tac
dong nguoc chidu véi ty 18 giam gia.

2.7. Logi cong trinh

Trong dau thau & tinh Ca Mau c¢6 2 nhém cong
trinh 13 cong trinh mua sim trang thiét bi khong gén
lién vé6i xay lap va cong trinh xay dung. Dbi véi cac
g6i thau thiét bi, do tinh ning cua thiét bj duoc xéac
dinh tir budc 1ap du an. Thong thuong, thu tuc tr luc
1ap du an cho dén khi t6 chirc ddu thau thudng mat
nhiéu thang va c¢6 khi hon 1 nam. Vi vay, tinh ning
ctia thiét bi mua sam thuong 18i thoi hon thuc té va
gia cua thiét bi trén thi truong cling giam xudng. Do
6, gia du thau ciia nha thau cung cap thiét bi thuong
giam hon so voi cong trinh xay dung.

Va moét 1y do khac, thoi gian thuc hién goi thiu
mua sam trang thiét bi thuong ngan hon thoi gian thi
cong xay dung cong trinh. Cong trinh xay dung thi
phai thuc hién tai hién truong, c6 dia diém cu thé,
kho thay ddi vi tri. Vi vay, du 4n cong trinh xay dung
¢6 dd rui ro cao hon so v&i dy 4n mua sidm trang
thiét bi. Pay ciing 1a nguyén nhan lam gia du thau
clia nha thau cung cap thiét bi thuong giam hon so
v6i cong trinh xay dung.

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuét

S6 lugng nha thau tham dy
()N

Ngudn Vép b6 tri cho goi
thau (2) C

Nguoi phé duyét két qua dau
thau (3) D

Chu dau tu (4) O

Téng muc dau tu (5) TI

Thoi gian thyuc hién hop dong
(6)CT

Loai cong trinh (7) GP

Nguon: Akerlof (1970).

Ty 1€ giam gia (RR)
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Tir cac 1y do néu trén, gia thuyét vé loai cong trinh
cua nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét H7: Cong trinh mua sdm trang thiét b
co ty 1¢ giam gia cao hon cong trinh xay dyng.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. 86 liéu va mdu

Trong nghién ctru dinh lwong dé kiém dinh Iy thuyét
khoa hoc, chon mau la mot trong nhitng khau quyét
dinh chét lugng ctia két qua nghién ctru. Trong khi do,
xac dinh kich thuéc mau 14 cong viéc khong dé dang
trong nghién ctru khoa hoc. Kich thuéc mau can cho
nghién ctru phy thudc vao nhidu yéu t6 nhu phuong
phép xur 1y, do tin cay can thiét. Hién nay, cac nha
nghién ctru xac dinh kich thuéc mau can thiét thong
qua cong thire kinh nghi€m cho tirng phuong phap xi
ly. Mot trong nhimg k¥ thuat xac dinh c¢& mau dua trén
kinh nghiém 1a ctia Green (1991). Tac gia nay khuyén
nghi cong thirc xac dinh ¢& mAu nghién ctru nhu sau: n
> 50+8m. Trong d6, n 1 kich thudc miu t6i thiéu can
thiét, va m 13 sb bién doc 1ap trong mé hinh. Gia sir ap
dung kinh nghiém chon mau ciia Green (1991), vé6i sb
bién doc lap 1a 7, vay kich thudc mau nghién ctru tbi
thiéu 1a 116 quan sat. Ngoai ra, Tabachnick & Fidell
(2007) cho ring kich thuéc mau can du lon dé két
qua hdi quy duge thuyét phuc hon. Céc tic gia ciing
dé xuit cong thuc xac dinh kich thudc mau dya trén

kinh nghiém nhu sau: n > 104+m. Trong do, n 1a kich
thudc mau t6i thiéu can thiét, va m 1a s6 bién doc lap
trong md hinh. Ap dung kinh nghiém chon mau theo
Tabachnick & Fidell (2007), v6i s6 bién doc 1ap 1a 7,
vay kich thuéc miu nghién ctru i thiéu 1a 111 quan
sat. Theo bao cdo ctia S& ké hoach va dau tu tinh Ca
Mau (2016), thi trong 7 ndm tir nam 2009 - 2016, trén
dia ban tinh c¢6 1.201 gbi thau duoc td chire dau thau
rong ri. Vi viéc chon mau thuan tién nay, tac gia da
thu thép duoc s6 lidu gﬁn 500 goi thau duoc to chirc
du thau rong rdi. Tuy nhién, qua phan loai va sang
loc, chi c6 480 mau dat yéu ciu dé dua vao phan tich
thong ké mo ta, phan tich hdi quy, phuong phap tong
binh phuong t6i thiéu thong thuong (Ordinary Least
Squares - OLS) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
v6i kich thudc mau nay, sé luong quan sat tuong ddi
16n, dai dién t6t cho mau téng thé.

3.2. Pinh nghia va do luwong cdc bién trong mé
hinh nghién ciru

Mo hinh héi quy tuyén tinh boi

RR=a+f N+p,C+p,D+p,0+p TI+p,CT
+p,GP + ¢

Bién do luong:

Cac bién dua vao mo hinh phan tich bao gom: (1)
bién phu thudc (Ty 1é giam gia), va (2) cac bién doc
lap. Cac bién do luong nay s& 1an luot trinh bay cu

Bing 1: Pinh nghia va do lwomg cac bién

Stt Tén bién Pinh nghia Cich do lwomg
Bién phu thudc
o Gia gbi thiu — Gia tring thau
1 RR Ty 1¢ giam gia x 100%

Gia géi thiu (gid du toan)

Bién giai thich , ‘
1 N S6 lugng nha thau

tham dy

S6 luong nha thau tham gia thyuc té cta timg goi
thau.

Nhom bién vé dac diém co quan quan ly nha nwéc

Nguon von bo tri

2 ¢ cho gbi thau

3 D Ngudi phé duyét
ket qua dau thau

4 0 Chi déu tu

Vén dwoc ghi theo ké hoach

Y:Gia gbi thau (gia dw toan)

D=1: Ngudi co tham quyén phé duyét

D=0: Chu dau tu phé duyét.

O =1: Chu dau tu 14 cac s6, ban nganh cép tinh.
O =0: Chii dau tu 1a UBND céc huyén va thanh
pho.

x100%

Nhoém bién vé dic diém cong trinh

5 TI Téng murc dau tu

6 CT Thoi gian t?uc hién
hop dong

7 GP Loai cong trinh

Tong chi phi du tinh cta dy an, dugc tinh cén ctr
theo quyét dinh phé duyét du 4n cua Ngudi co
thim quyén (ty dong).

Tinh tir thoi diém khéi cong dén khi nghiém thu
dua cong trinh vao st dung. (thang)

GP=1: Cong trinh xay dung.

GP=0: Cong trinh mua sam trang thiét bj.
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thé nhu sau.

Ngueoi phé duyét két qua dau thau (Decider - D):
Nguoi phé duyét két qua dau thau (D) 13 bién dugc
quan tam trong nghién ctru nay. Trong giai doan tur
nam 2006 dén ngay 31 thang 7 nam 2009, ngudi phé
duyét két qua d4u thau 1a nguoi c6 tham quyén — chi
tich Uy ban nhan dan tinh. Giai doan tir ngay 1 thang
8 ndm 2009 dén nay, ngudi phé duyét két qua dau
thau 1a chu dau tu. Pay 1a bién dugc dic biét quan
tam. Do vay, nghién ciru nay s& tién hanh nghién ctru
giita chii dAu tu va ngudi co tham quyén phé duyét
két qua ddu thau thi ty 16 giam gia c6 khac nhau
khong? Va trong giai doan nao thi co ty I¢ giam gia
cao hon?. D¢ phan tich van dé néu trén, nghién ciru
nay str dung phuong phap thong ké mo ta, cu thé 1a
kiém dinh trung binh mau. Trong d6, miu ngudi c6
thAm quyén phé duyét két qua ddu thau 1a 308 quan
sat va mau chu dau tu phé duyét 1a 124 quan sat. Va
tiép theo, nghién ctru s& xem xét nguoi phé duyét
két qua dau thau co tac dong dén ty 18 giam gia hay
khong thong qua phan tich hoi quy. Trong phan tich
hoi quy, bién nguoi phé duyét két qua ddu thau (D)
14 bién dinh tinh, duoc dinh nghia nhu sau:

D=1 néu ngudi phé duyét két qua diu thau la
ngudi c6 thim quyén.

D=0 néu nguoi phé duyét két qua dau thau la chu
dau tu.

Chii dau tw (Owner - O): Trong cac nghién ctru
trudc day, nhu nghién ciu cua Vi Quang Lim
(2010), chui dau tu chinh 14 nhén t6 trong tAm mang
tinh quyét dinh trong cong tic quan ly du an dau
tu cong. Riéng trong linh vuc ddu thau, chu dau tu
ngiy cang dong vai tro quan trong hon. Diéu nay
duogc thé hién thong qua viée thay d6i khung phap
1y vé dau thau, trong d6 chu dau tu ngay cang duoc
giao nhiéu trach nhiém, quyén hanh hon. C6 thé noi,
chu dau tu 1a ngudi quyét dinh toan bo dén két qua
dau thau.

Trong nghién ctru nay, bién chu dau tu (O) 1a bién
dinh tinh va dugc dinh nghia nhu sau:

O = 1: Néu chu dau tu 1a cac so, ban nganh cap
tinh.

O = 0: Néu chu dau tu 1a UBND céac huyén va
thanh ph6 Ca Mau.

Tong mirc dau tw (Total Investment - TI): Tong
murc dau tu xdy dung cong trinh 1a chi phi dy tinh
ctia du 4n. Tong mirc dau tu 1 co so dé chii dau tu
1ap ké hoach va quéan 1y vén khi thyc hién dau tu xay

dung cong trinh. Téng mirc dau tu duoc 1ap trong du
an va duoc ngudi co thim quyén phé duyét. Trong
bai viét nay, don vi tinh cta tong mirc dau tu 1a ty
dong.

Thoi gian thuc hién hop dong (Contract Time
- CT): Thoi gian thuc hién hop dong cua timg gbi
thau dugc ngudi c6 tham quyén phé duyét trong ké
hoach d4u thau. Thoi gian nay duoc chi quy dinh rd
trong hd so moi thiu. Thong thuong thoi gian cua
timg g6i thau dugc xac dinh theo tinh chat, mirc do
phirc tap k¥ thuat, quy mé ciia goi thau. Tuy nhién,
thoi gian ciing co thé 1ap cin c theo tién do giai
ngan cua dy an hodc cam két cua nha tai trg. Khi
tham gia dy thau, nha thau phai lap tién do cac cong
viéc hoan thanh goi thau néu trang thau. Thoi gian
ma nha thiu d& xuit phai thip hon hay bang thoi
gian quy dinh trong hd so moi thau. Bién thoi gian
thyc hién hop dong trong nghién ctru duoc iy theo
thoi gian dé& xuit cua nha thau trang thau. Pon vi
tinh ctia bién thoi gian thuc hién hop dong 1a thang.

Loai c¢éng trinh (Group of Projets - GP): Vé phan
loai cong trinh, c6 hai nhom cong trinh la cong trinh
xdy dyung va cong trinh mua sam trang thiét bi khong
gan lién v6i xdy dung. Trong nhom cong trinh xay
dung c6 phan loai 1a céng trinh dan dung, cong
nghiép, giao thong va cong trinh ha tang ky thuat.
Tuy nhién, trong bai viét nay chi xem xét 2 nhom
cong trinh 1a cong trinh x8y dung ndi chung va cong
trinh mua sam trang thiét bi. Bién loai cong trinh
trong nghién ctru nay 1a bién dinh tinh va dugc dinh
nghia nhu sau:

GP=1: néu 14 cong trinh x4y dung.

GP=0: néu la cong trinh mua sdm trang thiét bi.

4. Két qua thyc nghiém

Bang 2 thé hién ma tran tuong quan gitta cic bién
doc 1ap va bién phu thudc. Thuc té cho thdy khi hé
sd tuong quan cdp (pair-wise correlation) giira cac
bién doc lap 16n hon 0,8 ta c¢6 hi¢n tuwong da cong
tuyén cao. Pong thoi Bang 2 ciing trinh bay chi s6
VIF (Variance Inflation Factor — Thira s6 phong dai
phuong sai, mot chi sb quan trong dé nhan biét kha
ning da cong tuyén trong mo hinh. Néu chi s6 nay
16n hon 5, d6 1a ddu hiéu cho biét co hién tuong
da cong tuyén cao. Dic biét, néu chi sb VIF >10 la
dau hiéu cho biét c6 hién tugng da cong tuyén rat
nghiém trong. Chi sé VIF 16n nhat trong Bang 2 ¢
gi4 tri 13 1,56 va hé s6 tuong quan cip giita cac bién
doc lap 1on nhét 14 0,42, cho théy hién tugng da cong
tuyén 1a khong dang ké.
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Bang 2:

Ma trin twong quan giira cac bién

RR N C D (0) TI GP VIF
RR 1
N 0,46 1 1,11
C 0,38 0,19 1 1,44
D -0,13 -0,19 -0,16 1 1,10
(0] 0,01 -0,13 0,24 0,11 1 1,26
TI 0,13 -0,02 0,21 -0,12 0,28 1 1,21
GP -0,04 -0,05 -0,42 0,04 -0,18 0,11 1 1,56
Nguon: Két qua ma trdn twong quan giita cdc bién tir phan mém Excel.
Bang 3: Két qua héi quy
) Ty 1€ giam gia - RR
Bién quan sat
Mo hinh 1 Mo hinh 2 Mo hinh 3
Hang so -0,05841%*** -0,0693%** 0,003228
(0,0042) (0,0090) (0,916498)
N 0,01932%** 0,02374%** -0,02813*
(0,0000) (0,002) (0,0514)
N° -0,00046 0,01099%**
(0,5880) (0,0004)
N? -0,0007%**
(0,0000)
C 0,06793%** 0,06848*** 0,0640%**
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
D -0,000524 -2,86E-05 -0,0007
(0,9538) (0,9974) (0,9354)
o -6,96E-05 0,00077 -9,22E-05
(0,9930) (0,9235) (0990)
TI 3,72E-08 3,22E-08 2,94E-08
(0,3259) (0,3374) (0,3622)
CT -0,00027 -0,00018 -0,00053
(0,81777) (0,8790) (0,655)
GP 0,02276* 0,02299* 0,021544*
(0,0587) (0,0571) (0,0642)
S6 quan sat 432 432 432
R adj. 0,3594 0,3586 0,3770
Durbin-Watson stat 2,03125 2,0333 2,0364
***p<0’01; *p<0’]
Nguén: S6 liéu khdo sat nam 2009 - 2016.
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5. Thao luin cic két qua nghién ciru

Theo bai viét nay, c6 ba md hinh co ban dugc st
dung: (1) M6 hinh gia tri riéng doc 1ap (Independent
Private Values Model — IPVM) gia dinh cac nha
thau tham gia canh tranh c6 thai do trung tinh vé
rti ro (risk — neutal) va mdi nha thau cé cach danh
gia riéng dé xac dinh gia tri tai san du gia (private
value). Gia tri nay d6i véi mdi nha thau la cac bién
ngau nhién doc lap nhau. (2) M6 hinh gia tri chung
(Common Values Model — CVM) cho rang tai san
d4u gia duoc cho 1a nhu nhau dbi voi mdi nha thau.
(3) M6 hinh tong quat bao gdm ca hai mé hinh
trén nhu hai truong hop dic biét cua no6. Trong mod
hinh nay, gia tri cta tai san dau gia ddi voi mdi nha
thau khong chi phu thudc vao thong tin riéng cua
nha thau d6 ma con phu thudc vao thong tin riéng
clia cac nha thiu khac. Cac khai niém va cach do
luong cac bién trong mo hinh 1. Nghién ciru s& st
dung két qua hdi quy tai mé hinh trén dé kiém dinh
gia thuyét vé mdi quan hé tuyén tinh thong thuong
giita cac yéu t6 dd néu véi ty 1& giam gia. Sau do, dé
kiém dinh gia thuyét cho rang ton tai mdi quan hé
phi tuyén giita s6 lugng nha thau tham dy (N) va ty
1¢ giam gi4, bién N2 (binh phuong s6 lugng nha thau
tham du), bién N3 (1ap phuong sb luong nha thau
tham dy) s€ dugc dua vao mo hinh 1. M hinh (1)
& Bang 3 cho thiy, s6 luong nha thiu tham du (N)
tac dong cuing chiéu vai ty 1é giam gia va c6 ¥ nghia
thdng ké & mirc 1% (0,01932; p<0,01). Két qua nay
cho thiy co6 co s& dé chdp nhan gia thuyét H, rang
s6 lugng nha thau tham du tic dong ngugc chiéu véi
gi4 dy thiu hay néi cach khéc 1a c¢6 tic dong cing
chiéu véi ty 1& giam gia. Va & mo hinh (3), bién s6
lwong nha thau tham dy l4p phuong (N*) ¢6 y nghia
thong ké (-0,0007 va p<0,01) va bién sé lugng nha
thau binh phuong (N?) ¢6 y nghia thong ké (0,01099
va p<0,01) nén c6 co sé chdp nhan gia thuyét H,
rang c6 moi quan hé phi tuyén gitta so luong nha
thau tham du voi ty 16 giam gid.

Gia thuyét 2 cho ring c6 su tic dong cung chiéu
ctia ngudn von bd tri cho goi thau dén ty 1é giam
gia. Két qua hdi quy ctia md hinh (1) & Bang 3 cho
thdy hé s6 cua bién ngudn von bd tri cho goi thau
(C) c6 gia tri duong va c6 y nghia thong ké & mirc
1% (0,06793; p<0,01). Két qua cho biét c6 co s& dé
chap nhan gia thuyét 2.

Ciing trong mo hinh (1) cho thdy hé sb cia cac
bién nguoi phé duyét két qua dau thau (D), chu dau
tu (O), tong murc dau tu (TI) va thoi gian thuc hién

g6i thau (CT) déu khong co ¥ nghia thong ké (do co
cac t-Statistic <1,94 va p>0,1) nén chwa c6 co s& dé
chép nhan cac gia thuyét H3, H4, H5 va gia thuyét
H6 .

Két qua & mo hinh (1) cho biét hé s6 cua bién loai
cong trinh (GP) c6 gi tri dwong va c6 y nghia thong
ké & muc y nghia 10% (0,02276; p<0,1). Két qua
nay cho thiy néu la cong trinh xay dung thi c6 ty 1&
giam gia cao hon cong trinh mua sim trang thiét bi
13 0,0276%. Vi vy, khong c¢6 co s& cho viée chip
nhan gia thuyét H7: cong trinh mua sam trang thiét
bi co ty 1¢ giam gia cao hon cdng trinh xay dung.

6. Két luan va khuyén nghi

6.1. Két qud nghién ciru

Bang 3 mé ta két qua hdi quy gdm ba mé hinh:
M6 hinh (1) trinh bay bién phuc thudc: Ty 1é giam
gia (RR) va cac bién doc lap bao gém sb lugng nha
thau tham du (N), ngudn von bo tri cho géi thau (C),
ngudi phé duyét két qua dau thau (D), chi dau tu
(0), tong muc dau tu (TI), thoi gian thyuc hién hop
ddng (CT), loai cong trinh (GP) nham giai thich mdi
quan hé tuyén tinh véi ty 1¢ giam gia trong d4u thau.
M5 hinh (2) va m6 hinh (3) bién N? (binh phuong
s6 lugng nha thau tham dy) va N* (1ap phuong s6
luong nha thau tham du) dugc dua vao mod hinh
(1) nhdm xéc dinh sy ton tai mdi quan hé phi tuyén
giita s6 lugng nha thau tham dy voi ty 1& giam gia.
Két qua hdi quy tir md hinh (1), mé hinh (2) va md
hinh (3) s& 1a co s¢ dé chdp nhan hay bac bo cac
gia thuyét nghién ctru. Phan nghién ciru dinh lugng
nay do ludng cac yéu to tac dong dén ty 18 giam gia
trong dau thau cac dy an dau tu cong trén dia ban
tinh Ca Mau. Céc sb liéu phan tich dugc 1dy tir 500
g6i thau ciia 26 chu dau tu duge t6 chirc ddu thau
trong giai doan tr ndm 2009 - 2016. Tuy nhién, chi
c6 480 quan sat (goi thau) dép tmg duoc yéu cau
nghién ciru. Trén co so 1y thuyét chung vé dau thau,
cac nghién ctru trude vé linh vuc nay da hinh thanh
su hiéu biét ban dau di vé6i cac yéu t6 tac dong dén
ty 16 giam gia. Nhitng ky vong ban dau cua cac yéu
t6 nhu: s6 luong nha thau tham du (N), ngudn von
bd tri cho goi thau (C), tong muc dau tu (TI) co tac
dong cung chiéu Ién ty 1é giam gia (RR). Pong thoi,
yéu t6 vé thoi gian thuc hién hop dong (CT) c6 tac
dong nguoc chiéu vai ty 18 giam gia (RR). Bén canh
d0, cac yéu td nhu: ngudi phé duyét két qua dau thau
(D), chi1 dau tu (O), loai cong trinh (GP) ciing c6 tac
dong dén ty 18 giam gia (RR). Ngoai ra, sb luong
nha thau tham dy (N) duoc ky vong c6 mdi quan hé
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phi tuyén véi ty 18 giam gia (RR).

Két qua nghién ctru cho thay cac yéu td: sb luong
nha thau tham du (N), ngudn vén bé tri cho géi thau
(C), tong mirc dau tu (TI), loai cong trinh (GP) ¢o
tac dong cuing chiéu dén ty 18 giam gia, trong khi d6
céc yéu td: nguoi phé duyét két qua dau thau (D),
chu dau tu (0), yéu t6 vé thoi gian thuc hién hop
ddng (CT) co tac dong nguoc chidu véi ty 16 giam
gia (RR). Tir cac két qua nghién ctru quan trong nay,
cac nha quan 1y can tac dong dén cac yéu td cho
phtt hop nhim ning cao d4u thiu dy an dau tu cong
thong qua cac tac dong khac nhau cia cac yéu t6 ddi
voi ty 1€ giam gia (RR).

6.2. Khuyén nghi

- Cac khuyén nghi chinh sach luat

Hién nay, thuc hién du an dau tu cong chiu chi
phéi cua 2 luat chinh 12 Luét xdy dung va Luét déu
thau. Luat xdy dung duoc ban hanh ndm 2003, Luat
d4u thau duoc ban hanh nam 2005. Bén nam 2009,
hai luat trén duge stra doi, bd sung mot s6 diéu tai
luat stra di, bd sung mot s6 diéu cua cac luat lién
quan dén du tu xay dung co ban. Pén nim 2013,
Luat xay dyng lai tiép tuc stra d6i va nam 2014 Luat
d4u thau sira d6i. Qua d6, cho thdy nén tang ludt con
yéu, thiéu tinh 6n dinh.

- Céc nha thau

Céc nha thau néi chung (nha thau tu van va nha
thdu x4y ldp) kinh doanh vi muc dich loi nhuén cho
nén phai tu trang bi cho minh céc kién thrc, khong
ngimg nang cao ning lyc - kinh nghiém dé tham
gia cudc choi mot cach cong bang, minh bach. Co
bang chimg cho thiy, canh tranh khong cong bing,

Tai liéu tham khao

dan dén két qua lya chon nha thau khong dung dbi
tuong, dan dén lang phi ngan sach Nha nudc
- Cac co quan Trung wong

Bo Ké hoach va Pau tu nhanh chong xay dung
dit liéu cac ca nhéan, don vi tu van, xay 1ép tham
gia thuc hién cac cong viéc c6 lién quan dén viéc
thuc hién dy 4n dau tu cong, dong thoi xay dung quy
dinh, quy ché nhim nang cao tinh chuyén nghiép
cho t6 chuyén gia xét thau.

- Cac co quan dia phuong

Tht nhét, han ché 16n nhat trong viéc t6 chirc dau
thau cac du an dau tu cong trén dia ban tinh Ca Mau
la do nang luc ca nhan tham gia thuc hién cong tac
d4u thau. Phan 16n cac ca nhan nay 1a can bd, cong
chtre nha nudc; vi vay, can c6 chinh sach bdi dudng,
dao tao c6 muc dich ddi véi cac ca nhan nay nham
nang cao nang luc thuc hién cong viéc.

Thtr hai, viéc thuc hién chirc nang nhiém vu cia
can bo cong chire 1a do ty quyén. Vi vay, khong thé
tranh khoi viéc ho c6 nhiing hanh dong khong vi loi
ich chung ctia nha nudc ma vi loi ich ctia chinh ban
than ho. Cho nén can phai c6 co ché kiém tra, giam
sat thuong xuyén, lién tuc, ké ca cac bién phap trimg
phat dé ho c6 nhimg hanh dong dung dén hon, mang
lai loi ich chung cho cong dong, xa hoi. Trimg phat
la hinh thtrc ¢6 tinh ran de cao cho nén phai dugc
thue hién dé ngan chan cac hanh vi sai trai tiép dién.

Thir ba, van dé giao chu dau tu. Cac chu dau tu
trén dja ban tinh Ca Mau déu 1a cac co quan quan
1y nha nude. Cho nén, cac chu dau tu nay phai thuc
hién hai chirc nang la quan ly hanh chinh va quan 1y
diéu hanh du an. Vi vay, ho khong di kha nang trong
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Tém tit:

Nghién curu nay dwoc thuc hién trén co so thu thap dir liéu tie 274 hoc vién nham do luong cac yéu
16 anh huong dén sw hai long ciia nguoi hoc déi véi chat lwong dich vu dao tao cac khoa hoc ngcfn
han. Céc phirong phdp thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhén t6 kham phd
(EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) duweoc siv
dung trong nghién cieu. Trén co so tong hop 1y thuyét va thiee hién nghién ciru dinh heong, két qua
nghién ciru thue tién tai truong Cao ding nghé Du lich Pa Nang cho thdy: (1) Chat heong kjf thudt,
(2) Chdt heong chirc ndng, (3) Hinh anh ciia nha trwong déu cé moi quan hé thudn chiéu véi Su
hai long ciia nguoi hoc. Pong thoi, chat lwong ky thudt va chdt lwong chire ndng ciing ¢6 tac dong
thudn chiéu dén Hinh dnh. Két qua ciia nghién ciru nay la co sé khoa hoc dé cho cdac nha quan Iy
dwa ra nhitng quyét dinh phu hop nham cdi thién chat luong dao tao cac khoa hoc ng(fn han cua
nha truong.

Tw khoa: Sy hai long ctuia nguoi hoc, chit luwong dich vy dao tao, nha truong, du lich, khoa
hoc ngén han

Factors Influencing the Satisfaction of Students on Quality of Short-Term Training
Courses: Empirical Survey in Da Nang Vocational Tourism College

Abstract:

This study was conducted to measure the factors that affect students’ satisfaction with quality of
service in short course training. Data collected from 274 students completed the short courses
in Da Nang Vocational Tourism College. The methods of descriptive statistics, Cronbach's
Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural
Equation Modeling (SEM) are employed in this study. The results show that technical quality,
functional quality, image have positive associations with the student satisfaction. Besides, the
technical quality and functional quality also have positive effects on the image. The results of
this paper are a scientific basis for managers to make appropriate decisions for improving the
quality of training in this college.

Keywords: Student satisfaction; quality training services, school; tourism, short courses.
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1. Gi6i thiéu

Du lich 1a mot trong nhimg nganh nghé dong gop
kh quan trong d6i v6i su phat trién kinh té xa hoi cua
Viét Nam n6i chung va dia ban Thanh phé Pa Ning
n6i riéng tir trude dén nay. Pay ciing 1a mot trong sb
c4c nganh nghé dugc thoa thuan thira nhan 1in nhau
trong cac nudc khu vuc ASEAN (MRA) cong nhan,
thoa thuan da va dang trong tién trinh thyc hién.

Dé tao ra dugc ngudn nhén luc dap tng dugc yéu
cau phat trién ctia nganh nghé thi sy dong gop cua
cac co s¢ dao tao, cac truong dai hoc, cao d?mg co
lién quan dén cong tac dao tao nghé du lich 1a cuc
ky quan trong. Trong do, viéc dao tao cac khoa hoc
chuyén mén ngin han 1a ¢é nhiam nang cao kha ning
thich nghi, dap tmg yéu cau tuyén dung, cong tac clia
d6i ngii ngudn nhan lyc du lich.

Vi vay, ddi véi cac co sé dao tao ndi chung va
truong Cao dang Nghé du lich Pa Ning noi riéng,
viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén sy hai long
cua nguoi hoc dbi voi chét luong dich vu dao tao cac
khoa hoc ngin han ciia nha truong trong thoi gian
qua hét sirc quan trong va c6 ¥ nghia thyc tién. Thong
qua nghién ctru nay, cac nha quan ly cuia nha truong
¢6 thé nim bat va khic phuc dugc cac diém han ché,
tiép thu gop y ctia ngudi hoc trong qua trinh trién khai
dich vu dao tao, tir d6 dua ra nhiing dé xuit, nhitng
giai phap, kién nghi nham nang cao hon nita chit
lugng cia dich vu. D6 ciling chinh 1a muc ti€u cta
bai viét nay.

2. Co sé' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Chat leong dich vu, chat lwong dich vu dao
tao

Chét lugng dich vu la mic d§ khac nhau gitta
sy mong doi cua nguoi tiéu dung vé dich vu va
nhan thirc cta ho vé két qua dich vu (Parasuraman
& cong sy, 1988). Parasuraman & cong su (1985)
dua ra 10 khia canh cua chat luong dich vu va tu
10 khia canh nay cac nghién ctru tiép theo duoc
rat vé 5 yéu td chinh cua chét luwong dich vu (mo
hinh SERVQUAL) bao gém: (1) Su tin cay, (2)
Su dap tmg, (3) Su dam bao, (4) Sy dong cam, (5)
Phuong tién hitu hinh. M6 hinh Gronroos (1984) chi
ra rang nhén thirc cua khach hang vé chat luong dich
vu dua trén 3 yéu t6 chinh. Yéu t tht nht lién quan
dén nhitng gi khach hang dugc thoa man. Yéu té thi
hai lién quan dén viéc khach hang dugc thoa mén
nhu thé nao va yéu t6 thir ba lién quan dén danh
tiéng (hinh anh cua t6 chirc, doanh nghiép).

Cronin & Taylor (1992) véi mo6 hinh SERVPERF
cho rang mirc 6 cam nhan ctia khach hang déi véi
su thuc hién dich vu cia nguoi cung cz‘ip phéan anh tbt
nhét chét lugng dich vu. Theo mé hinh SERVPERF
thi : Chat luong dich vu = Mtrc d6 cam nhan.

Trong khi d6 theo mo6 hinh chét luong dich vu
cia Gi-Du Kang & Jeffrey James (2004) thi chat
luong dich vu bao gdm 3 khia canh: Chit lugng
ky thuat (Technical quality), Chat lugng chirc ning
(Functional quality), va hinh anh (Image) cua cong
ty (doanh nghiép).

Nhu vay c6 thé thiy ring chat luong dich vu 1a
mot khai niém bao ham nhiéu khia canh, n6 la mot
chi tiéu tong hop cua cac nhan té khac nhau. Trong
nhitng linh vuc dich vu khac nhau n6 lai duogc do
ludng boi nhing yéu té khac nhau.

Chat lugng dich vu dao tao cling dugc nhiéu tac
gia nghién ctru trong thoi gian qua v6i nhidu hudng
nghién ctru khac nhau. Harvey & Green (1993) dua
ra quan diém: chat lwong dao tao dugc dinh nghia
nhu tap hop cac thude tinh khac nhau bao gém: su
xuét sic, sy hoan héo, su phu hop véi muc tiéu, su
dang gia v6i dong tién va sy chuyén dbi vé chit. Bén
canh do, co cac nghién ctu vé chat lugng dao tao
dua trén nén tang trong tAm 1a sinh vién nhu nghién
cutru cua Stodnick & Roger (2008) hay nghién ctru
ctia Oldfield & Baron (2000) vé mdi quan hé giita
khach hang la sinh vién va don vi cung tng dich vu
1a cac t6 chirc gido duc. Rat nhiéu tac gia ké thira va
hiéu chinh m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman
& cong su (1985) dé nghién ctru su hon vé chat
luong dao tao nhu nghién ctru ciia Amaad & Stephen
(2012), Hanna & cong su ( 2010)...

Tuy c6 rt nhiéu nghién ciru theo nhiéu hudng
khac nhau song tat ca cac nha nghién ciru déu chung
nhén dinh: Chat lugng dich vu trong gido duc duoc
xéc dinh 1a mot thanh phan ¢t 161 nhét, quan trong
nhat dé gido duc thanh coéng. Sinh vién, ngudi hoc
dugc coi la mot khach hang thyc sy ctia cac co s&
dao tao va san phdm ban cho nguoi hoc chinh 1a
dich vu dao tao.

2.1.2. Sy hai long cua khdch hang, sy hai long ciia
nguoi hoc

Su hai long cua khach hang 1a mot dang cam
xuc hodc thai do hinh thanh trén co s& khach hang
so sanh, danh gia gitra nhilng gi ho mong doi voi
nhitng gi ho nhan dugc tr to chirc va/hodc tr san
phidm, dich vu cu thé (Spreng & Mackoy, 1996;
Kotler & Keller, 2006). Trong do luong su hai long
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Chit lwong
chirc ning

H1

e

Hinh anh

Chit lwgng
ky thuat

ctia khach hang thi mé hinh chi s6 hai 1ong khach
hang cua My (ACSI) chi ro: gia tri cam nhan chiu
tac dong boi chét lugng cam nhan va sy mong doi
cua khach hang. Khi d6, sy mong doi cua khach
hang c6 tac dong truc tiép dén chit lugng cam nhan.
Su hai long cua khach hang dugc tao thanh trén co
s& chat luong cam nhan, sy mong doi va gia tri cam
nhan, néu chét luong va gia tri cam nhan cao hon sy
mong doi s& tao nén long trung thanh dbi voi khach
hang, va nguoc lai 1a sy phan nan hay su than phién
vé san phim ma ho tiéu dung. M6 hinh chi sé hai
long khach hang ciia Chau Au (ECSI) cho thay su
hai long cua khach hang 1a sy tac dong tong hoa cua
cdc nhan to hinh anh, gia tri cdm nhan, chét luong
cam nhan vé ca san pham hiru hinh va vo hinh.

Sy hai 1ong ciia ngudi hoc 6 thé dugc dinh nghia
1a nhan thic cua ngudi hoc lién quan dén qua trinh
trai nghiém hoc va gia tri gido duc nhén duoc khi
tham gia hoc tap tai mot co s& gido duc (Astin, 1993).
Sy hai 1ong ctia nguoi hoc 1a két qua quan trong c6
anh huong dén dong luc cua sinh vién (Donohue &
Wong, 1997) va la yéu té tdm 1y quan trong trong
thanh cong hoc tap.

2.1.3. Méi quan hé giita sw hai long ciia nguoi hoc
déi véi chat lwong dao tao

Déi voi giao duc dai hoc thi nhitng nghién ctru vé
su hai 1ong ciia nguoi hoc vé chit luong dao tao da
dugc quan tam tir 1au. R4t nhiéu cac nha nghién ctru
da ké thira va ing dung cic thang do SERVQUAL,
SERVPERF vao nghién ctru mdi quan hé giita chat
luong dich vu dao tao véi sy hai long cia nguoi
hoc. Tiéu biéu 1a cac nghién ctru ciia Muhammed
Ehsan & cong sy (2010), Mussie T. Tessama (2012),
Nguyén Thanh Long (2006), Trin Xuin Kién
(2006), Ma Cam Tuong Lam (2011), Ma Thé Ngan

Su hai long cua
nguoi hoc

(2012), Nguyén Thi Bao Chau & Thai Thi Bich
Chau (2013), Nguyén Tién Diing (2015).

Két qua cac nghién ctru trén déu chi rd rang su hai
long ctia ngudi hoc ddi véi chat lugng dao tao phu
thudc vao cac yéu té nhu: co so vat chat, doi ngi
giang vién, su cam thdong, tin cdy, dam bao va dap
ung cua nha truong.

Huéng nghién ctu két hop cac thang do
SERVQUAL, SERVPERF v&i md hinh do luong su
hai long ctia khach hang CSI ciing dugc nhiéu tac
gia thyc hién trong thoi gian gan day. Tiéu biéu 1a
cac nghién ciru Nguyén Thi Trang (2010), Cao Thi
Hoang Tram (2013) cung dua ra két qua cho thiy:
Chat luwong k¥ thuat c6 tac dong manh nhét dén Mirc
d6 hai long, tiép dén 1a Chét lugng chirc ning va
cubi cung 1a Hinh anh.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

Duya vao mé hinh CSI két hop véi thang do
SERVQUAL, bién thé SERVPERF va cac nghién
ctru truge day nhu Nguyén Thi Trang (2010), Cao
Thi Hoang Tram (2013), mdé hinh st dung cho
nghién cuu nhu hinh 1.

Su hai 1ong cua ngudi hoc ddi voi chat lwong dao
tao chiu anh huong boi 3 nhén td: Chat lugng chirc
ning; Chat lugng k§ thuat va Hinh anh. Trong do:

- Chét lugng chirc nang 1a cach thirc nha trudng
cung cép dich vu dao tao téi nguoi hoc, dugc do
ludng boi 4 thanh phan:

+ Thanh phan “Hitu hinh”: thé hién bén ngoai cta
co s& vat chat, thiét bi, giang vién va nhan vién trong
nha truong.

+ Thanh phén “Tin cay”: thé hién kha nang thuc
hién dich vu phu hop va chinh xac véi nhitng gi da
cam két.
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+ Thanh phan “Pap tng”: thé hién trinh do
chuyén mon, cach phuc vu va su san long cua can
bd cong nhan vién nha truong trong viée cung cap
dich vu dao tao kip thoi cho nguoi hoc.

+ Thanh phan “Pam bao™: thé hién kha ning
giang day cta doi ngil gido vién nhim dem lai kién
thirc, k¥ ndng cho nguoi hoc.

+ Thanh phan “Cam thong”: thé hién sy 4n can,
quan tdm dén timg ngudi hoc.

- Chét lugng k¥ thuat mo ta dich vu dao tao cung
cip diéu gi cho nguoi hoc, bao gdbm nhiing kién
thirc, k§ nang lam viéc va nhitng loi ich tinh than.

- Hinh anh chinh la nhing cdm nhan, danh gia
ctia ngudi hoc vé chét lwong dich vu dao tao ciia nha
truong.

Tir d6, tac gia dua ra cac gia thuyét nhu sau:

- Gia thuyét H1: Chét luong chirc ning clia trudng
dugc ngudi hoc danh gia c6 quan hé dong bién véi
Su hai long ctia nguoi hoc.

- Gia thuyét H2: Chat luong k¥ thuat cia trudng
duoc ngudi hoc danh gia c6 quan hé dong bién véi
Su hai long ctia nguoi hoc.

- Gia thuyét H3: Hinh anh cta trudng dugc nguoi
hoc danh gia co quan hé dong bién voi Sy hai long
cua nguoi hoc.

- Gia thuyét H4: Chét luong chirc ning clia trudng
dugc nguoi hoc danh gia co quan hé dong bién véi
cam nhan vé Hinh anh cua trudng.

- Gia thuyét H5: Chat luong k¥ thuat cia trudng
duoc hoc vién danh gia co quan hé dong bién véi
cam nhan vé Hinh anh cua trudng.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp s6 ligu

Dé kiém dinh cic gia thuyét nghién ciru, nhom
nghién ctru da thu thap s6 liéu tir nhimg hoc vién da
tham gia hoc cac khoa hoc ng'fln han tai truong Cao
dang nghé du lich Pa Néng. Viéc thu thap sb liéu duoc
thyuc hién bang cach phat phiéu cau hoi truc tiép dén
cac hoc vién va ngudi duoc hoi tra 10i bang cach dién
thong tin vao phiéu doc lap.

Két qua duoc phan tich bang phan mém SPSS, cac
thang do dugc kiém dinh dé xac dinh do tin cdy. Sau
d6 mo hinh duoc xac 1ap dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién cuu.

3.2. Thang do

Nghién ciru thiét ké bang cau hoi véi 37 quan sat
trong d6 co 1 bién phu thudc, sir dung thang do Likert 5

bac (Piém 1 : Hoan toan khong dong y; Piém 5 : Hoan
toan ddng ¥). Bang cau hoi va thang do duogc kiém tra
va hi¢u chinh dua trén 4 co sd : (1) Nghién ctu dinh
tinh, (2) Phong van chuyén gia (10 nguoi), (3) Phong
van sau 10 nguoi hoc, (4) Két qua didu tra thir 30 mau.

Thang do Chat lwong chirc ning (Ky hiéu: CN).
Thang do nay dugc thé hién thong qua 22 bién quan
sat v6i 4 yéu td: Phuong tién hitu hinh (PTHH), Do
cam thong (DCT), B tin cay (DTC), Bo dap ung
(DDU), Su dam bao (SDB). Thang do nay duogc ké
thira tr nghién ctru gdc cta Parasuraman & cong
su (1988) va duogc hiéu chinh trong cac nghién ctru
vé dich vu dao tao nhu Firdaus Abdullah (2000),
Kontic (2014), Sabina Ponlagi¢ & Samira Fazli¢
(2015), Muhammed Ehsan & cong su (2010).

Thang do Chdt lrong ky thudt (Ky hiéu : KT) véi
6 quan sat. Thang do Hinh anh (Ky hi¢u : HA) voi
4 quan sat. Thang do Sy hai long (ky hiéu HL) duoc
thé hién qua 5 quan sat. Cac thang do nay dugc ké
thira va hiéu chinh tir cdc nghién ciru cia Nguyén
Thi Trang (2010), Cao Thi Hoang Tram (2013).

3.3. Kich thuéc miu

Déi v6i chuong trinh dao tao du lich cia truong Cao
dang nghé Du lich trong ndm 2016, c6 340 ngudi theo
hoc cac khoa dao tao ngén han va tdt nghi€p. Nhom
khéo sat da giri bang cau hoi khao sat cho toan bd sb
hoc vién nay va thu dugc 300 phiéu tra 10i trong giai
doan tir thang 3/2017 dén thang 8/2017. Két qua sau
khi loai di cac phiéu tra 10i khong hop 18 thi c6 274 ban
cau hoi duoc dua vao xir 1. So véi tinh toan ban dau
v6i ndi dung ban cau hoi gdm 37 quan sat thi s miu
can ti thiéu 13 37 x 5 = 185 mau, thi két qua s6 luong
ban cau hoi dua vao xtr Iy 1a phu hop. Boi theo Bollen
(1989) thi ty 1& phii hop cho viée chon ¢& mau vai s6
luong tham sé trong phén tich do bién phai 1a 5:1.

3.4. Phwong phdp phdn tich

Nhom tac gia thuc hién viéc kiém dinh md hinh
bang phan mém SPSS 16 két hop véi AMOS 20 théng
qua cac buoc:

- Kiém dinh thang do: Cac thang do lan lugt
duoc kiém dinh thong qua 3 ky thudt: hé s tin ciy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhéan t6 kham pha EFA,
phan tich nhén t6 khing dinh CFA.

- Kiém dinh mé hinh: Mb hinh nghién ctru 1y thuyét
dé xuét va cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh
bang phuong phap phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) v6i phan mém AMOS 20.

4. Két qua nghién ciru
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4.1. Thong ké mé td vé mau nghién ciru

Phan mém SPSS 16.0 duoc str dung dé tién hanh
phén tich trong nghién ctru. Trong s6 274 ngudi hoc
thi c6 Thong tin vé mau nghién ciru (274 ngudi) duoc
thé hién chi tiét trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang
do dugc thé hién tai Bang 2 trén cho thay cic thang
do nay déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0.6 va hé
sO twong quan bién téng > 0.3. Nhu vay tir 37 quan
sat ban dau do c6 quan sat ky hiéu KT4 bi loai, m6

hinh duoc sir dung trong phén tich EFA tiép theo

Bang 1: Thong ké mé ta miu diéu tra

Pic diém TAn suit Ty 18 %
Giéi tinh N =274 100%
Nam 118 43,1%
Nit 156 56,9%
Cic khoa hoc ngin han theo hoc N=274 100%
Nghiép vu 12 tan 91 33,2%
Nghiép vu budng 69 25,2%
Nghiép vu pha ché 32 11,7%
K thuét ché bién mon in 8 2,9%
Nghiép vu huéng dan du lich 74 27,0%
Do tudi ciia nguoi hoc N =274 100%
Tir 18 dén 22 140 51,1%
Tir 23 dén 27 81 29,6%
Tir 28 dén 32 25 9,1%
Tir 32 dén 37 15 5,5%
Trén 37 13 4,7%
Kinh nghiém ciia ngwoi hoe N=274 100%
D3 timg lam viéc 122 44,5%
152 55,5%

Chua tirng 1am viéc

Nguon: Két qud phan tich tir phan mém SPSS 16.0

Bang 2: Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cac thang do

So bién  Cronbach’s L
Thang do 3 Ghi chu
quan sat Alpha
Bién déc lap
1. Chét lugng chirc niang (CN)
Phuong tién hitu hinh (PTHH) 5 0911
b6 tin cay (DTC) 4 0.900
b6 dap tng (DDU) 5 0.898
Su dam bao (SDB) 4 0.856
b6 cam thong (DCT) 4 0.903
2. Chét luong k¥ thuat (KT) 5 0.898  Loai bién KT4 do c6 hé sb
twong quan bién - tong =
0.249 <0.3.
3. Hinh dnh 4 0.835
Bién phu thudc
Su hai long ctuia nguoi hoc (HL) 5 0.944
Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 16.0.
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Bang 3: Két qua kiém dinh hé s6 EFA thang do

. Phuong sai Eigen
Thang do KMO Sig i
trich Value
Chat lwong chirc nang (CN) 0.829 .000 0.7468 1,372
Chat lugng k¥ thuat (KT) 0.792 .000 0.7175 3,588
Hinh anh (HA) 0.805 .000 0.6703 2,681
Su hai long ctia nguoi hoc (HL) 0.903 .000 0.8185 4,093

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS 16.0

gdém 36 quan sat.

4.3. Phan tich nhén t6 kham phd EFA va CFA

4.3.1. Phén tich EFA thang do cdc yéu té

Tir két qua diéu tra, dit liéu dugc phéan tich kham
pha nhan td v&i su hd tro cua phén mém SPSS 16,
sau khi d3 loai di cac bién co hé sb factor loading
nho hon 0.5, két qua phan tich kham pha nhan t6
cudi cung thu dugc nhu trinh bay ¢ Bang 3.

Két qua phén tich trén cho thay hé s6 KMO >
0.5, kiém dinh Batlett c6 p-value bang 0,000 <
0,05, phuong sai trich > 50%, cac hé s factor
loading déu 16n hon 0,5 va hé s6 Eigen Value > 1.
Nhu vay cac tiéu chudn khi sir dung phéan tich kham
pha EFA cho thiy cac nhan t6 déu phu hop véi tap
dir liéu nghién ctru. C6 4 nhan té duoc trich ra tir két
qué phén tich gom 36 bién quan sat dugc dung cho
cac phan tich tiép theo.

4.3.2. Két qua phan tich nhan t6 khdang dinh CFA

Sw phut hop ctia mé hinh

Mb hinh ¢ 563 bac tu do, CFA cho thiy Chi-
binh phuong = 773,99 véi gia tri p = .000; gia tri
GFI bang 0.869 kha cao nhung ciing 1a gia tri d&
anh huong boi qui mé mau. Mot s6 cac chi s6 khac
it nhay voi qui mé mau duoc st dung dé danh gia
su phu hop mo6 hinh nhu: RMSEA = 0.037 la nho;

Chi-Square/df =1.375 (nhé hon 2); IFI = 0.972, TLI
=0.968, CFI = 0,971 déu 16n hon 0.9. Nhu vay cac
két qua phan tich cho thiy dir liéu duoc chip nhan
v6i md hinh dé nghi.

Danh gia d0 tin cay, gia tri hdi tu, gid tri phan
biét

Can ctr Bang 4, ta thay do tin cay CR déu 16n hon
0.7, tong phuong sai trich 16n hon 50% nén c6 thé
két luan cac thanh phan trong thang do Chat luong
chirc nang dat d6 tin cdy va hoi tu.

Thuc hién viéc phan tich hé s6 twong quan giira
cac cdp nhan té ta c6 két qua voi gia tri cao nhat
12 0.502, déu kha nho va khong vuot qua 0.85 nén
céc nhan t6 thoa man diéu kién vé gia tri phan biét
(Hinh 2).

4.4. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién civu

4.4.1. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Nhom tac gia sit dung SEM nham kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctru di c6. Két qua udce
luong mo hinh nghién ctru cho thiy c6 4 khai niém
trong mo6 hinh: (1) Chat lugng chiic ning (CN), (2)
Chit luong k¥ thudt (KT), (3) Hinh anh (HA) va (4)
Su hai long ctua hoc vién (HL). Trong d6, hinh anh
phu thudc vao chat lugng chirc ning va chat lugng
k¥ thuat; sy hai long cta hoc vién phu thude vao chit
lwong chirc nang, chat lugng ki thuat va hinh anh.

Bang 4 : Két qua danh gia dd tin ciy va hi tu ciia thang do Chiét lwong chirc ning

Thang do CR AVE(%)
Phuong tién hitu hinh (PTHH) 0,911 0,672
Chat lwong k¥ thuat (KT) 0,888 0,616
bo dap ung (DDU) 0,889 0,621
bo tin cay (DTC) 0,895 0,690
Do cam thong (DCT) 0,906 0,708
Su dam bao (SDB) 0,864 0,619
Hinh anh (HA) 0,838 0,565
Su hai long (HL) 0,945 0,774

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20
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Hinh 2: Két qua CFA chuin héa

Chi-quare=773.990; df=563; p=.000;
Chi-quare/df=1.375;

GFI=.868; TLI=968; CFI=.971;
RMSEA=037

Bang 5: Két qua kiém dinh mdi quan hé nhin qua giira cic khai ni¢ém trong mé hinh

nghién ciru (chwa chuan hoéa)

Mbi quan hé Estimate S.E. C.R. P
HA <---KT 164 031 5295  kwx
HA <---CN .692 21 5733 kwk
HL <---CN .842 217 3.875  kwx
HL <---KT 245 049 4980  F*x*
HL <---HA 370 169 2.190 .028

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20

Mo hinh kiém dinh c6 581 bac tu do (p = 0.00)
va céc chi s6 chi ra mo hinh thich hop voi dir liéu
thu thap tur thi truong (chi-square/df = 1,453; GFI
= 0,863; CFI = 0,964, TLI = 0,961 va RMSEA =
0,041).

Két qua ude lugng tham sb chinh cho thiy trong
c4 hai mbi quan hé déu co y nghia thong ké (p <
5%). Nhu vay, mébi lién hé cua cac khai niém da dat
duogc ky vong vé mit 1y thuyét.

Céac tham sb udc luong (chuan hoa) déu co ¥
nghia théng ké (p < 5%). Dua vao két qua trong sb
hdi quy giita cac khai niém co thé thay:

- Chét luong chirc ning va chat luong ky thuét

déu tac dong cung chiéu dén hinh anh. Tuy nhién,
chat luong chirc ning tic dong manh hon chat luong
ky thuat.

- Chat lugng chirc ning, chat lugng k¥ thuat va
hinh anh tac dong cung chiéu dén sy hai 1ong cua
hoc vién, trong d6 chat lugng chic ning tac dong
manh nhét, tiép theo 1a chat lwong k¥ thuat va hinh
anh.

Ngoai ra, hé s6 xac dinh R2 trong mé hinh nghién
ctru hiéu chinh cho biét: Chét luong ky thuat va Chat
lwong chie ning giai thich duoc 52,3% bién thién
ctia Hinh anh. Chat luong chirc nang, Chét luong k¥
thuat va Hinh anh giai thich duoc 58.8% bién thién
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Bang 6: Cac tham s6 kiém dinh trong mé hinh nghién ciru (da chuén héa)

Moi quan hé

Estimate

HA <--- KT
HA <--- CN
HL <--- CN
HL <--- KT
HL <--- HA

312
.653
502
293
234

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 20

Hinh 3: Két qua SEM ciia m6 hinh nghién ctru chinh thirc (da chuén héa)
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cua Sy hai long.

4.4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Kiém dinh céc gia thuyét ciia mé hinh nghién ctru
nhu sau:

- Chap nhan HI: Estimate = 0.502, p-value =
0.000. Khi cach thtrc nha trudng cung cip dich vu
dao tao cac khoa hoc ng{in han (Chét luwong chuc
ning) dén ngudi hoc t6t thi sy hai 1ong cua nguoi
hoc cang tang lén.

- Chap nhan H2: Estimate = 0.293, p-value =
0.000. Khi kién thirc, k¥ nang lam viéc va nhimng loi
ich tinh thin ma nha trudng cung cip (Chat lugng
k¥ thuat) qua cac khoa hoc ddo tao ngin han tot thi
su hai long cua nguoi hoc cang tang 1én.

Chi-quare=843.963; df=581; p=.000;
Chi-quare/df=1.453;

GFI=.863; TLI=.961; CFl=.964;
RMSEA=.041
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- Chip nhan H3: Estimate = 0.234, p-value =
0.000. Khi cam nhan, danh gia nguoi hoc vé khoa
hoc t6t thi didu d6 dong nghia véi viée sy hai long
cua nguoi hoc cao.

- Chép nhan H4: Estimate = 0.653, p-value =
0.000. Khi nha trudng cung cip dich vu dao tao tot
(Chét lugng chiic nang) thi lam cho cam nhén, danh
gia cua nguoi hoc vé nha trudng cang cao (Hinh
anh).

- Chép nhan H5: Estimate = 0.312, p-value =
0.000. Khi kién thirc, k¥ nang lam viéc va nhiing loi
ich tinh thin ma nha truong cung cap (Chat luong
k¥ thuat) qua cac khoa hoc dao tao ng'fm han tot thi
cam nhan, danh gia cta nguoi hoc (Hinh anh) cang
tang 1én.
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Nhur véy, két qua nghién ctru cho thay cac nhén té
¢6 anh huong dén sy hai 1ong ctia ngudi hoc d6i voi
khoa hoc ngin han tai truong Cao ding nghé du lich
Pa Néng la: Chat lugng k¥ thuat, Chat lugng chirc
nang va Hinh anh. Trong d6, Chat luong chiic ning
tac dong manh nhat, ké tiép 1a Chat lugng k¥ thuét
va cudi cung 1 Hinh anh.

4.4.3. Kiém dinh su khdc biét theo yéu t6 nhdn khéu
hoc

Dung Independent Sample T-Test cho bién giGi
tinh c6 2 gia tri, Sig. (2-tailed) = 0.000 < 0,05 nén
két luan sy hai long cua hoc vién vé dich vu dao tao
cac khoa hoc ngén han cua truong Cao ding nghé
du lich Pa Nang c6 sy khac biét theo gidi tinh. Hoc
vién nam c¢6 murc do hai 1ong cao hon hoc vién nit vi
muc trung binh cao hon.

Tuong tg nhu vdy dung Independent Sample
T-Test cho bién Kinh nghiém lam viéc ciia ngudi hoc
V6i 2 gid tri, Sig. (2-tailed) = 0.000 < 0,05 nén két
luan sy hai long cua hoc vién vé dich vu dao tao cac
khoa hoc ngin han cua truong Cao dang nghé du
lich ba Naclng c6 su khac biét theo kinh nghiém lam
viéc. Nguoi hoc da tirng lam viée thi c6 mac do hai
long cao hon nguoi hoc chua c6 kinh nghi¢m lam
viéc

Dung kiém dinh Levene phuong sai dong nhat doi
voi do tudi cling nhu 1a khoa hoc cu thé ma nguoi
hoc theo hoc, két qua cho thiy gia tri sig = 0.000 nho
hon 0.05 nén gia thuyét phuong sai dong nhat giita
cac nhom gia tri bién dinh tinh d3 bi vi pham. Nghia
1a phuong sai giita cac nhom tudi, cling nhu giita
céc khoa hoc khac nhau 1a khong bang nhau. Do d6,
tac gia st dung kiém dinh Welch cho truong hop vi
pham gia dinh phuong sai ddng nhét. Két qua gia tri
Sig ¢ kiém dinh Welch = 0.000 < 0.05 nén c6 thé két
luan: C6 su khac biét co ¥ nghia thong ké vé mirc
d6 hai long cua nhitng hoc vién & cac do tudi khac
nhau, cling nhu la cac khoa hoc cu thé khac nhau.
Trong d6 ngudi hoc & do tudi trén 37 ¢6 su hai 1ong
dbi véi cht luong dao tao cua truong cao nhét, sau
d6 14 d6 tudi tir 33 dén 37.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Trén co so két qua nghién ciru dinh lugng vé cac
yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong ctia nguoi hoc d6i
v6i cht luong dich vu dao tao ngén han tai Truong
Cao dang nghé du lich Pa Néng, c6 thé rat ra mot s6
cac két luan nhu sau:

- CFA cho thay cdc m hinh t6i han phu hop véi
di liéu thi truong, cac thang do déu dam bao gia tri
hoéi ty, tinh don hudng, do tin cdy, phuong sai trich
va gia tri phan biét. Tir két qua CFA, phén tich ciu
truc tuyén tinh SEM duoc thuc hién, cho théy mo
hinh nghién cttu chinh thirc phu hop véi di li¢u thi
truong.

- Nghién ctru da xac dinh dugc cac yéu té anh
hudng cung chiéu dén sy hai long ctia nguoi hoc ddi
v&i chit lugng dich vu dao tao khoa hoc ngén han la:
chat luong chirc ning, chat lugng k¥ thuat va hinh
anh. Trong d6 tac dong manh nhét 13 nhan t6 Chat
lwong chirc ning bao gdm: phuong tién hitu hinh, sy
tin cdy, sy ddng cam, su dap ung va dam bao. Day
1a két qua nghién ctru c6 d6i chut khac biét so véi
cac nghién ciru twong dong cua tac gia Nguyén Thi
Trang (2010) va Cao Thi Hoang Tram (2013) khi két
qué ctia 2 nghién ctru nay cho thdy Chat lugng k¥
thuat méi 1a nhan t6 tic dong manh nhat dén sy hai
long cua ngudi hoc.

- Trong cac yéu t6 nhan khiu hoc thi tat ca cac yéu
td déu co su khac biét. Trong do cac hoc vién Nam
hai 1ong nhiéu hon so véi cac hoc vién Nit; nhiing
hoc vién co6 kinh nghiém lam viéc hai long hon so
voi cac hoc vién chua tung lam viéc; cac khoa hoc
ngan han khac nhau thi cling c6 muc d6 hai long cua
hoc vién khac nhau. Nhém céc hoc vién ¢ tudi doi
cang cao thi muc hai long cang 16n va nguoc lai.

5.2. Cdc khuyén nghj

D¢ gia ting sy hai 1ong ctia ngudi hoc ddi véi vige
sir dung dich vu ddo tao cac khoa hoc ngin han thi
céc nha quan 1y ciia nha truong can phai quan tim
dén cac van dé lién quan dén cai thién chat lugng ky
thuat, chat luong chirc nang nham nang cao sy cam
nhan va dénh gia cling nhu 1a sy hai 1ong cua nguoi
hoc. Cu thé nhu sau:

- Lanh dao nha truong can phai chu trong dén vige
nang cao chat lugng chirc niang théng qua viée dau
tu nang cép co & vat chat phuc vu dao tao, dac biét
1a hé théng cac phong hoc thuc hanh nghé nghiép,
céc cong cu hd trg giang day 1y thuyét va thuc hanh
hiéu qua. Tang cudng dau tu cho d6i ngii can bd
nhan vién ma dic biét 1a doi ngi giang vién truc tiép
dung 16p dam nhan cac hoc phin, mén hoc trong
khoa hoc ngin han. Tang cudng cong tac hop tac
v6i doanh nghiép trong cong tic dao tao nham thuc
té hoa bai giang, nang cao tinh thyc tién, dam bao
viéc cam tay chi viéc d6i véi ngudi hoc. Thudng
xuyén khao sat y kién doanh nghiép, nha tuyén dung
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dé diéu chinh chwong trinh dao tao cho phu hop véi
yéu cau thuc tién; ndng cip céc trang thiét bi giang
day, d6i moi phuong phap giang day. Pa dang hoa
céc khoa hoc, thiét ké cac khoa hoc phut hop véi yéu
cdu cong viéc & cac vi tri trong nganh du lich, phan
chia d6 kho ctia cac khoa hoc (so cp, trung cip, cao
cap) cho phu hop véi do tudi, kinh nghiém va tudi
doi cua hoc vién.

- Lanh dao nha truong can phai cha trong dén
viéc nang cao chat luong ky thuét thong qua viée
thuong xuyén td chuc trao d6i, hoi thao, cap nhat
thong tin do cac chuyén gia, can bd lau nam & cac
doanh nghiép thyc té tryc tiép dam nhan qua dé co
thé nang cao kién thirc chuyén mén cho giang vién,
hoc vién mét cach thyuc té va hiéu qua, tao ra dugc
su thong nhét chung khi giai quyét cong viée ¢ tinh
chat twong tu.

- Bén canh d6, 1anh dao nha trudng ciing can quan
tam dén viéc thudong xuyén ldy y kién danh gia coa
ngudi hoc trong va sau khi két thuc khéa hoc. To
chirc ddi thoai thuong xuyén, dinh ky dé ghi nhan
céc y kién vé cam nhan, danh gia ciia ngudi hoc trén
nhiéu khia canh khac nhau lién quan dén qua trinh
cung cép dich vu dao tao cac khoa hoc ngin han

Tai liéu tham khéo

nhu: co s& vat chét, chuong trinh hoc, d6i ngli giang
vién, tinh thuc tién, hoc phi...

5.3. Han ché va hwong nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phap
chon méu thuan tién nén két qua mang ning yéu t6
chu quan cua tac gia nghién ctru, giam di tinh khach
quan va khai quat hoa. Vi v@y cac nghién cuu sau
nén xem xét dén viéc str dung phuong phap chon
mau xéac suit boi nd dam bao duoc tinh dai dién cao
hon va gia tang kich ¢& ciia mau nghién ciru dé c6
két qua phan tich chinh xac hon, khai quat héa hon.

Pham vi nghién ctru chi dugc thyc hién tai Truong
cao diang nghé du lich Pa Ning nén két qua nghién
ctru chi méi thuc sy dua ra duoc mot sé cac két
luan va kién nghi cho chinh don vi. Mdi giai doan
khac nhau s& c6 sy khac nhau vé diéu kién giang
day, phuong phap va ndi dung giang day. Tuy nhién,
thoi gian khao sat ngan nén khong danh gia duoc su
hai long cta hoc vién qua cac giai doan. Vay nén,
két qua tir nghién ctru chi ding trong mét giai doan
ngan. Cac nghién ciru ké tiép ¢ thé mo rong pham
vi khao sat cho cac co s& dao tao trén dia ban, trong
cung nganh dé c6 danh gia toan dién, day du hon.
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Tém tit:

Bai viét chi ré sw da dang vé thanh phan trong phirong thirc huy dong, suw linh hoat trong co cdu
sir dung von dau e phdt trién 1a yéu t6 quan trong dé méi dia phirong, quoc gia phat huy nguon
luc, loi thé canh tranh. Duwa trén co sé dir liéu vé luwong von dau tw phat trién tai thanh phé Hai
Phong tir nam 2001 dén nay, nghién ciru cho thdy tong vén dau tw phdt trién tang nhanh, trong
do dau tw khu viee nha mede ting nhanh vé sé tuyét doi, giam manh vé ty trong, dong vai tro
“von moi” thu hit von dau tw ngoai nha nudc, tang noi luc, tao suc hcfp dan thu hit vén dau tw
nieée ngoai. Can cir du bdo vé nhu cau von dau tw phat trién dai han ciia Hai Phong, bai viét
goi mé ham y chinh sdch vé huy déng va sir dung von cho méi nguon von va co ché gidm sat ké
hoach tong thé dau tw phat trién.

Tur khéa: Von dau tu phat trién, nguon von, huy dong von, st dung von

Capital Mobilization and Its Utilization for Developing Investment in Haiphong

Abstract:

The paper presents the versatile forms of mobilizing capital and the flexibility in utilizing
development investment capital as an important factor for each region and each nation to
maximize their resources. Based on Haiphong's development capital database from 2001 to
present, the overall development capital strongly increases its size, investment in state-owned
sectors significantly grows its absolute value and decreases its proportion, playing the “capital
trigger” attracting private investment and foreign investment as well as boosting internal
power. According to projection of long-term investment demand, the article implies a sound
policy about capital mobilization and its utilization for each capital source, accompanied by a
wise inspection mechanism in the overall development investment plan.

Keywords: Investment capital for development, capital, capital mobilization, capital utilization

1. Pat van dé

Vén dau tu phat trién luon dugc coi 1a nhan t6
quan trong trong phat trién kinh té ctia moi quc gia,
dia phuong. Cac 1y thuyét kinh té déu coi vén dau
tur 13 nhén t6 quan trong dé ting trudng va phat trién
kinh té, giai quyét tt cac van dé x4 hoi, tao dong luc
thiic day tang truong kinh té va phat trién bén viing
trong twong lai. Hai Phong 1a thanh phd cang bién,

ctra chinh ra bién cua cac thanh phd phia Bic, cuc
tang truong Ving kinh té trong diém Bac B, dau
mbi giao thong quan trong vé duong bo, duong sét,
duong hang khong va duong bién quan trong ciia ca
nuée va qubc t&. Su phat trién cua Hai Phong co ¥
nghia quan trong, c6 anh hudng rat 16n dbi véi Ving
kinh té trong diém Béc Bo va ca nuéc (Nguyén Thi
Thanh Nhan, 2015).
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Trong thoi gian qua, thanh phd da tap trung huy
dong va st dung mot luong von 16n dé phat trién
nhanh chéng hé thong ha ting giao thong, ha ting k¥
thuat, ha tﬁng du lich, dich vu, qua d6 gop truc tiép
vao tang truong kinh té, thuc ddy tién bo k§ thuat,
chat lugng tri thirc, ning suat lao dong. Tuy viy,
Hai Phong van dang phai dbi mat v6i nhiéu thach
thirc vé quy md va hiéu qua sir dung von dau tu, anh
huéng dén phat trién kinh té - x3 hoi twong ximg
v6i tiém ndng, loi thé, vi tri va vai tro cta thanh phd
(Thanh uy Hai Phong, 2018).

Bai viét nay tap trung danh gia qua trinh huy dong
va su dung von theo hudng phat trién dai han, qua do
dé xuat mot s6 phuong huéng, giai phap huy dong
va st dung von phu hop véi cac diéu kién méi, dap
{mg yéu xay dung Hai Phong thanh thanh phd cang
xanh, van minh, hién dai, trung tdm dich vy, cong
nghiép 16n co stc canh tranh cao,... tuong xung voi
vai tro cyc ting truong cia Vung kinh té trong diém
Bic Bo.

2. Phuong thirc huy dong va sir dung von diu
tw phat trién

Su da dang vé thanh phan trong phuong thirc huy
dong, su linh hoat trong co cAu str dung von dau tu
phat trién gia s& 1a “don bay” dé mdi dia phuong,
qudc gia phat huy ngudn lyuc, loi thé canh tranh coa
minh.

2.1. Phwong thirc huy djng von

Phuong thirc huy dong von dau tu 1a nhirng cach
thire t6 chtrc khai thac cac ngudn luc tai chinh va
ngudn lyc tai chinh tiém ning nhim gia ting thém
lwong vén méi cho nén kinh té dé dua vao dau tu
phat trién. V& ban chat, chung déu dugc sinh ra do
qua trinh tiét kiém va tich luy thudc quyén sé hiru
cua ca nhan va nha nudc.

2.1.1. Huy déng von trong nudc

+ Huy dong vén qua kénh ngdn sich nha nude:
Huy dong v6n qua kénh ngén sach nha nudc duoc
thuc hién dudi cac hinh thirc nhu dong vién thué,
phi va céac hinh thtrc vay ng qua kho bac nha nudc
(nhu cong trai, trdi phiéu, tin phiéu,...). Nhu vay,
ngudn von nay dugc hinh thanh tir ngudn tich luy
clia ngan sach va ngudn von tin dung ctia nha nudc.

+ Huy d6ng von qua cdc ngdn hang, té chirc tin
dung, doanh nghiép va déan cw: bang cach phat hanh
6 phiéu, trai phiéu; vay trung han va vay dai han
clia cac ngan hang, cac td chuc tin dung; va tai trg
bang thué mua.

2.1.2. Huy déng von miede ngodi

Thu hat vén dau tu nude ngoai 1a phuong thic
huy dong vén quan trong cho dau tu phat trién kinh
té trong diéu kién diém xuat phat va kha ning tich
luy tir noi bd nén kinh té con thap. Huy dong von
nude ngoai ¢6 2 phuong thirc chu yéu:

+ Huy dong von dau tir truec tiép: Pau tu truc tiép
nudce ngoai thuong dua trén uu thé vé vbn, k¥ thuat,
cong nghé va thuong dugc hudng vao cac linh vyc
¢6 kha nang thu nhiéu lgi nhuan nhét. Vi thé, no
c6 kha nang cho ra doi nhitng nganh cong nghiép,
nhitng khu cong nghiép méi, d6i méi co ciu kinh
té, tao viéc lam, ting mirc xudt khau hang hoa, ting
thu ngoai t¢.

+ Thu hit von dau t gidn tiép meée ngoai: thong
qua vay ng va vién tro vira 13 ngudn tai trg' quan
trong dé bu dip thiéu hut ngan sach va ciing 1a
ngudn von cho dau tu phat trién kinh té. Vén vay va
vién trg ndm trong tay nudc cht nha nén cé vu diém
1a nuc nhan vén c6 thé cha dong sir dung né theo
muc dich ctia minh.

+ Huy dong vén kiéu bao: Pay ciing 1a ngudn von
kha quan trong ddi v6i cic nude dang phat trién.
Tuy vao tinh hinh cu thé cia mdi nudc, ngudn von
nay c6 thé dong vai tro tich cuc trong qua trinh phat
trién (Nguyén Bach Nguyét & Tir Quang Phuong,
2010).

2.2. Phwong thire siv dung von diu tw

Phuong thire sit dung von dau tu 1a nhitng cach
thirc to chirc sir dung vén di duge huy dong tir cac
ngudn von mot cach hop 1y va dat hiéu qué nhét.

Xét trén phuong dién toan bd nén kinh té (qudc
gia, viing, lanh thd) thi cac phuong thirc str dung vn
dau tu nham giai quyét vin dé von dau tu duogc s
dung nhu thé nao va phan b vao dau dé cudi cing
tao ra duoc mot co cAu dau tu hop ly tac dong truc
tiép vao qua trinh tai san xuat xa hoi dé chuyén hoa
thanh mot co cdu kinh té hidu qua thiic ddy sy ting
truong va phat trién kinh té - xa hoi trong timg giai
doan nhét dinh. Chéng han:

Xét theo linh vuc hoat dong cua cac két qua dau
tu trong x4 hoi, co cau dau tu bao gdm: dau tu phat
trién san xuat kinh doanh, dau tu phat trién khoa hoc
k§ thuat, dau tu phat trién co sé ha tang (k¥ thuat va
xa hoi). Pau tu phat trién khoa hoc ky thuat va co s&
ha tﬁng tao diéu kién cho dau tu phat trién san xuét
kinh doanh dat hi¢u qua cao; nguoc lai dau tu phat
trién san xudt kinh doanh lai tao tiém liuc cho dau tu
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phat trién khoa hoc k¥ thuat va co s ha tang ciing
nhu cac loai dau tu trong nén kinh té.

Xét theo murc d¢ su dung cua von dau tu, co clu
dau tu 13 tong thé gdbm 2 thanh phan 1a dau tu cho
phat trién kinh té va du tu xa hoi. Pau tu cho phat
trién kinh té nham tao ra co s& cho su phat trién cua
cac nganh san xuét va dich vu.

Xét co cau dau tu theo nganh kinh té: Co céu nay
quy dinh ty 1& phan bd vén dau tu toan xa hoi vao
céc nganh kinh té qua cac giai doan phat trién vi no
tac dong truc tiép dén sy chuyén dich co ciu nén
kinh té (Ttr Quang Phuong, 2014).

3. Két qua huy dong va sir dung vén dau tw
phat trién thanh pho Hai Phong

3.1. Co ché huy dpng va sir dung vén

Bo Chinh tri (2003) va Ban chdp hanh Trung
Uong (2013) da xac dinh muc tiéu huy dong va st
dung v6n dau tu phat trién trong giai doan qua duoc
thuc hién theo hudng phdt huy toi da cdc nguon luc,
loi thé dé xdy dung Hai Phong tré thanh thanh pho
Cang xanh, van minh, hién dai, trung tam dich vu,
cong nghiép lon co swc canh tranh cao; la trong
diém phat trién kinh té bién ciia ca nude; la dau méi
giao thong quan trong cua ca nuoc, cua chinh ra
bién ciia cdc dia phirong phia Bdc va hanh lang kinh
té Viét Nam - Trung Quéc.

Huy dong vbn cho ddu tw phdt trién tai thanh phd
yéu cau tap trung vio trong tam:

- P6i m&i mé hinh ting trudng va co cau lai nén
kinh té theo hudng phét trién nhanh, bén ving.
Chuyén huéng phat trién chi yéu tir chidu rong sang
chiéu sdu, ning cao hiéu qua va strc canh tranh cua
nén kinh té;

- Tang truong kinh té gap tir 1,5 - 2 1an binh quan
cd nude, GDP binh quin ddu nguoi dat khoang
4.900 - 5.000 USD, co cu kinh té dich vu chiém
63%, cong nghi¢p - xay dung 33,5% va nodng, lam,
thiry san 3,5% dén nam 2020;

- Xay dung va phat trién do thi Hai Phong theo
hudéng d6 thi cang bién xanh, van minh, hién dai.
Thuc hién t6t ba khau dot pha chién luoc, trong d6
phat trién hé thong két cau ha tang phai bao dam
dong bo, hién dai dap ng yéu cau phat trién cia
thanh phé va vung; huy dong moi nguén luc dau tu,
ké ca von nudc ngoai dudi nhiéu hinh thirc BOT,
BTO, BT, PPP... (Pan Dirc Hiép, 2015).

Dé thyc hién phuong hudng trén, mot s6 co ché
tai chinh huy dong dugc thé hién xuyén subt, ndi bat

qua céac van ban cua Thu tuéng Chinh phu (2004)
vé mot s6 co ché tai chinh ngan sach wu dai dbi véi
thanh phd; Luat ngan sich nha nuéc va cac quy
dinh hién hanh khac. Chinh pha (2017) quy dinh vé
mot s6 co ché, chinh sach tai chinh — ngan sach dac
tht d6i voi thanh phd Hai Phong. D6 1a can cir dé
thanh phé c6 diéu kién huy dong ngudn luc dé phat
trién co s6 ha tz‘ing, thuc hién cac cong trinh cép thiét
ctia thanh phé.

3.2. Két quad huy dong va sw dung vén

3.2.1. Quy mé huy déng va sir dung von

Luong von huy dong von dau tu phat trién trén dia
ban thanh phd dugc thé hién qua Bang 1. Tong von
dau tu toan xa hoi giai doan 2006 - 2010 dat 118,374
nghin ty VND, gap 2,57 lan giai doan 2001 - 2005,
dat toc do tang 20,2%/nam, bang 57,44% GDP. Giai
doan 2011 - 2015, quy md von dau tu phat trién ciia
Hai Phong ting cham, dat gin 206.694 ty VND,
tang binh quan 8,81%/nam, gap 1,75 lan giai doan
2006 - 2010. Tuy nhién, ty 1¢ dau tu trén GDP cua
Hai Phong da giam tir 55,3% nam 2010 xudng con
38,08% vao nam 2015 nhung van kha cao so véi ca
nude (nam 2015 13 36,6%). Nam 2016 tong sé von
dau tu toan x3 hoi trén dja ban thanh phd 1a 56.383
ty VND, tang 15,5% so véi nam 2015. Nam 2017,
dat 67.853 ty VND, tang 20,34% so v&i nam 2016.

Giai doan 2016 -2017, Thanh phd tap trung cac
bién phap tai co cdu dau tu cong, xay dung va ap
dung quy trinh hop 1y, chit ché, c6 hiéu qua vé xéac
dinh, thAm dinh, luya chon, phan b6 von dau tu; vén
dAu tu tir ngan sach thanh phd trong giai doan nay da
tap trung b tri cho cac dy an, cong trinh trong diém,
dac bi¢t la cac cong trinh ha téng k¥ thuat co stc lan
tda 16n, cac du an hoanh thanh va chuyén tiép viéc
bd tri vén cho cac du an khai cong moi duoc han
ché téi da.

Téng vbn FDI thyc hién giai doan 2006-2010 dat
17.490 ty VND, bang 993,42 triéu USD. Ty trong da
tang tu 12,43% thoi ky 2001 - 2005 1én 26,5% vao
thoi ky 2011-2015. Luong von thu hut duoc hang
nam 1a gin 7 ty USD, dung trong tp du ca nudc
(2011 dat 968,255 triéu USD, ding thur 4 ca nudce
nam 2012 dat 1264,665 tricu USD, dung thir 3 va
nam 2015 dat 967,4 triéu USD, diing thtr 7 ca nudc).

Giai doan 2011-2015, dac biét nam 2016, thanh
phé ra soat, cai tién cac thu tuc du tu, thanh lap
Trung tim xuc tién dau tw, d6i méi phuong phap
xuc tién dau tu. Moi trudng dau tu kinh doanh cia
thanh phd duoc cai thién. Lan dau Hai Phong dan
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dau ca nuéc vé thu hut vén dau tu nudc ngoai.
Tong sb von dau tu FDI nam 2016 dat 2 ty 900 triéu
USD, tang 228,5% so voi cung ky. Trong khi do, ca
nuée thu hat 19,6 ty USD, bang 78% so véi cing
ky, gidm 22%). So véi dia phuong dung tha hai 1a
Binh Duong (dat 1,93 ty USD), Hai Phong gép 1,5
lan. So v¢i thanh phé HO Chi Minh, Hai Phong gép
2,05 lan (u6c thu hit khoang 1,34 ty USD) va so véi
Quang Ninh thi gép 5,5 1an (u6c thu hit khoang 0,5
ty USD). Tinh dén 31-12-2016, Hai Phong thu hit
15,89 ty USD, dung thtr 6 ca nudc (dia phuwong ding
thtr 5 12 Dong Nai thu hat duoc 25 ty USD).

Hai Phong cling thanh cong trong viéc thu hut cac
doanh nghiép trong nudc co tiém luc, kinh nghiém
va quy md nhat nhu Tap doan Vingroup, Tap doan
Sun Group, Tap doan Him Lam. Téng mirc dau tu
1én t6i hang tram nghin ty VND, trién khai nhiéu du
an c6 gi tri kinh té cao (Uy ban nhan dan Thanh phd
Hai Phong, 2017).

Vén dau tu phat trién dugc huy dong va st dung
hiéu qua. So véi ca nudc, ty 1& von dau tu phat trién
trén GDP ctia Hai Phong cao hon nhung tdc d ting
trudng kinh té ciing cao nén hé s6 ICOR cua thanh
phé tuong ddi thap, ca giai doan 1a 5,2 (ca nude 1a
6,09). Pay 1a diém tich cuc so véi cac dia phuong
khac.

3.2.2. Co cau von dau tw phdt trién

Co cdu von dau tu phat trién chuyén dich theo
hudng giam ty trong von dau tu tir khu vuc kinh té
Nha nuée, ting manh ty trong von dau tu tir tw nhan.
Ty trong von dau tu ctia khu vuc kinh t& Nha nudc
giam manh tir 46,11% tong von dau tu xa hoi trén
dia ban vao thoi ky 2001 - 2005 xudng con 32,86%

vao thoi ky 2006 - 2010 va chi con 30,02% vao thoi
ky 2011 - 2015. Giai doan 2016 - 2010 du kién con
28,3%.

Vén ngin sach nha nude di dong vai trd quan
trong trong viéc dau tu nang cip hé thong két céu ha
tang kinh té - x4 hoi va lam tang stc hip dan ddi véi
cac nguén von dau tu khac. Nhiéu du 4n 16n trén dia
ban thanh phd di duoc ngan sach trung wong ting
hd trg von dau tu dé day nhanh tién d6. Mot s6 du an
quan trong cua cac Bo, nganh trung wong, cic Tong
cong ty va cac don vi trong thanh phé da dugc trién
khai trong nhiéu nganh, nhiéu linh vyc. Vén ctia khu
vuc ngoai nha nudc dat ty 16 cao nhét bang 52,36%
trong thoi ky 2006 - 2010 va giam con 43,48% vao
thoi ky 2011 - 2015, du kién con 40,2% thoi ky 2016
- 2020. Co cau dau tu xi hoi cua Hai Phong trong
giai doan qua qua thé hién 16 xu thé gia ting tinh tyr
chu cua thanh phd trong dau tu phat trién. Ty 1¢ dau
tu do dia phuong quan 1y ting tir 71,9% tong von
dau tu x3 hoi trong thoi ky 2001 - 2005 1én 79,0%
tong von dau xa hoi trén dia ban thoi ky 2011 - 2015.

Ty trong vén FDI con thap, khoang dudi 15,0%
giai doan 2001 - 2010, tuy nhién da tang 1én 26,5%
giai doan 2011 - 2015 va du kién1a31,5% giai doan
2016 - 2020. Thu hat dau tu nuéc ngoai giai doan
2016 - 2020 c6 dinh hudng va c6 chon loc vao cac
linh vuc quan trong: cong nghé cao; cong nghi¢p
hd tro; nang luong tai tao, nang lugng sach; phat
trién co s& ha tang va phat trién ngudn nhan luc; ché
bién nong san, phat trién cac ving kho khin, nong
nghiép va nong thon; sir dung tiét kiém va hiéu qua
tai nguyén, tiét kiém nang lugng; cac nganh dich vu
c6 gia trj gia ting cao; cic nganh co ty trong xuat

Bang 1: Quy md von dau tw phat trién thue hién trén dia ban thanh phé Hai Phong
giai doan 2001 dén nay

o e Thoi ky
Chi tiéu
2001-2005  2006-2010 2011-2015  2016-2020 (*)
1. Tong von dau tw toan xa hoi
(ty VND) 46.053 118.374 206.694 441.246
2. Vén dau tu theo khu vue
Khu vyc nha nudc 21.236 38.898 62.045 124.873
Khu vuc ngoai nha nudc 19.094 61.986 89.868 177.381
Khu vuc FDI 5.723 17.490 54.781 138.992
3. Vén dau tw theo nganh
Nong, 1am nghiép va thily san 1.392 3.923 5.447
Cong nghiép - Xay dung 15.277 41.328 91.883
Dich vu 29.384 73.123 109.364

Nguon: Uy ban Nhin dan thanh phé Hai Phong (2017), (* 1 s6 liéu giai doan ké hoach)
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Béang 2: Co ciau von dau tw xa hdi va co cau von dau tu ciia Hai Phong

o Giai doan
Chi tiéu
2001-2005  2006-2010  2011-2015  2016-2020 (*)
1. Téng von diu tw toan xi hoi 100% 100% 100% 100%
2. Co ciu von dau tu theo khu vue
Khu vyc nha nuéce 46.11% 32.86% 30.02% 28.30%
Khu vuc ngoai nha nudc 41.46% 52.36% 43.48% 40.20%
Khu vuc FDI 12.43% 14.78% 26.50% 31.50%
Nguon: Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong (2017)
Hinh 1: Quy mé ngudn vén diu tu phat trién (ty VND)
177380.892
138992.490
124872.618
89868.0 /
61986.0 62045.0 5
38898.0
21236.0 19094.0 — 117490.0 .
2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 (*)

Luong vbn dau tir

= K hu vye nha nudc

K hu vue FDI

1 Khu vyc ngoai nha nudc

— Expon. (Khu vuc nha nudc)

Nguoén: Uy ban nhan dén thanh phé Hdi Phong (2017)

khau 16n; cic nganh co y nghia vé an sinh xi hoi
(kham chita bénh, cong nghiép dugc va véc-xin,
sinh phdm), bao dam méi truong va an ninh qudc
gia. Két hop thu hit FDI v6i phat huy noi lyc cua
doanh nghiép ndi dia co6 vai tro “vé tinh”.

3.3. Han ché trong huy déng va sir dung von

Cong tac huy dong va sir dung von hién nay con
nhiing han ché co ban sau:

Mt la, ty trong chi dau tu phét trién trong tong
chi ngén sach thanh phd hién nay chwa tuong xtng
v6i nhu cau cua thanh phd: Véi vi tri 1a cira ngd
chinh ra bién ctia ca mién Bic, mot cuc ting trudng
ctia Ving kinh té trong diém Béc bo nén nhu cau chi
dau tu phat trién két ciu ha tang trén dia ban thanh
phd 1a rat 16n, nhat 13 ha tang giao thong, ha ting
do thi;

Hai la, nhiéu cong trinh, du &n vuot qua kha nang
ctia ngan sach va huy dong strc dan din dén kéo dai

thoi gian thyc hién, phai diéu chinh tang téng muc
dau tu;

Ba la, thi truong bat dong san dong bang nén thyc
hién d4u gia quyén sir dung dat khong dat ké hoach.
Diéu nay da han ché viéc bd sung ngudn von thanh
toan ng dong xay dung co ban, din dén tinh trang
nhiéu du 4n hoan thanh, ban giao dua va su dung
nhung van con ng dong;

Bén la, ngudn thu trén dia ban chua 6n dinh, bén
vitng va chwa c6 ngudn thu 16n tao sy dot bién 16n
cho ngan sach;

Ndam 13, chit lugng, hi€u qua cua cac du an dau
tu thu hat con chua cao, chua thue su khai thac hét
duoc céc loi thé tiém nang.

3.4. Nguyén nhan chii yéu

Nhitng han ché trén trong huy dong va sir dung
vbn bt ngudn tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

- Nguén thu trén dia ban chua on dinh, bén viing
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Hinh 2: Co ciu von dau tw phit trién theo so twong doi
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012%
010% -
000% -
2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 (*)
Co céu von dau tu theo thoi ky

B Khu vyc nha nuéc

mmm Khu vye FDI

7 Khu vuc ngoai nha nudc

Linear (Khu vuc nha nude)

Nguoén: Uy ban nhén déan thanh phé Hdai Phong (2017)

va chua cé nguf‘m thu 16n tao sy dot bién 16n cho
ngan sach. Kinh té cta thanh phé tuy da c6 su hoi
phuc va ting trudng nhung tip trung vao mot sb
nganh nghé, linh vuc san xuat hang xuit khau, thué
gi4 tri gia ting khong phat sinh ndp, trong khi thué
thu nhdp doanh nghiép lai dugc huong uu dai trong
thoi gian dai, dd anh hudng tryuc tiép téi tinh hinh thu
ngan sach nha nudc;

- Co ché, chinh sach thu hit dau tu con nhiéu bat
cap; hé thdng vin ban phap luat vé thu hut dau tu
con nhiéu chong chéo, chua dugc huéng dan day
du, kip thoi. Cac hoat dong xuc tién dau tu con mang

tinh don 1€, tinh lién nganh, lién ving con chua cao;

- Nhan thtre, trinh do, nang luc déi ngli can bd
quéan 1y con han ché. Trinh d9, ning luc cia mot s6
can bd quan 1y dau tu nhu cha dau tu, tu vén lap,
quan ly, gidm sat dy an... chua dép ung duoc yéu
cau dan dén viéc trién khai cac du an khong dam bao
dung tién d6 da dé ra, lam tang chi phi, giam hiéu
qua dau tu;

- Cong tac xay dung ké hoach diu tu cong dai han
van chua dugce quan tdm dung mac. Tinh ké hoach
hoa trong dai han ctia dau tu chua dugc quan tim
dung muc 1am cho thanh phé bi dong trong viéc huy

Bang 3. D bio nhu ciu vén diu tw phat trién Thanh phé dén 2030

Chi tiéu 2016-2020  2021-2025 2026-2030 2016-2030
1. Nhu ciu von (ty VND, gia so sanh 2010) 441246 769.789  1.323.790  2.534.825
(Triéu USD, gia so sanh 2010) 20.829 36.338 62.490 119.657
2.‘ V6n, dau t}l: phén theo nguon trong nuwéc 100% 100% 100% 100%
va nuwoc ngoai
Vén trong nudc 68,50% 67,00% 65,30% 66,40%
Vén nudce ngoai 31,50% 33,00% 34,70% 33,60%
3. Von theo hinh thirc quan ly 100% 100% 100% 100%
Khu vyc nha nuée 28,30% 26,10% 23,80% 25,30%
Trong do von ngan sach 11,50% 11,00% 10,80% 11,00%
Khu vuc ngoai quéc doanh 40,20% 40,90% 41,50% 41,10%
Khu vire ¢6 vén dau tu nude ngoai 31,50% 33,00% 34,70% 33,60%
4. Toc do ting truwéng von 17,80% 17,20% 16,50% 17,20%

Nguoén: Uy ban nhan déan Thanh phé Hai Phong (2017)
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dong ngudn lyc, trong cong tac xdy dung ké hoach
trién khai cac du 4n dau tu, dan dén tinh trang khong
can d6i du nguon vén dap tng dung tién do ctia cac
du an, anh huong dén hiéu qua dau tu.

4. Dy bao nhu ciu va dé xuit giai phap huy
dong von dau tw phat trién

4.1. Dw bdo nhu cau von dau tw

Du bao tong von dau tu phat trién thanh phd trong
15 nam tir 2016 - 2030 theo gia so sanh nam 2010 la
hon 2.534 nghin ty VND (tuwong duong 119,657 ty
USD gia so sanh nam 2010). Tc do ting truéng von
dau tu trung binh 13 17,2%/nam. Theo xu thé dau tu
hién nay va nhu ciu thu hut du tu nude ngoai trong
nhiing nim sip t6i, dé khai thac tiém ning to 16n vé
cang bién va cac nganh kinh té bién, dau tur s& c6 xu
thé gia tang dot bién sau khi mot sb du an ha te‘ing
16n lién quan nhu Cang cira ngd qudc té Hai Phong,
dudng cao téc Ha Noi - Hai Phong di vao hoat dong.
Co ciu dau tu s& theo hudng ty trong dau tu khu
vuc nudc ngoai; dau tu khu vuc trong nudc s€ giam
nhe trong sudt thoi ky 2016 - 2030. Pau tu khu vuc
nha nudc s& giam dan con 23,8% vao thoi ky 2026
- 2030, trong d6 v6n dau tu c6 ngudn gde ngan sach
s€ giam tu 11,7% thoi ky 2011 - 2015 con 10% vao
thoi ky 2026 - 2030.

Vén dau tu khu vuc nudc ngoai ting tir 26,5%
thoi ky 2011 - 2015 1én 31,5% thoi ky 2016-2020,
bang 33% vao ky 2021-2025 va 34,7% vao thoi ky
2026-2030, do xu thé dau tu 16n ciia nude ngoai vao
cac cong trinh ha tang quy mé 16n va xu thé dau
tu vao cac du an 16n vé dich vu van tai bién, xuat
nhap khau va cong nghiép san xut dién tir, thiét bi
di dong va san xuat dong co.

Pau tu ctia cac thanh phan kinh té ngoai nha nudc
trong nudc s¢ gitt & murc 40,2% thoi ky 2016 - 2020
va ting dan 1én 41,5% thoi ky 2026 - 2030. Trong
bdi canh chung cua khu vuc va qudc té, vu tién
danh cho cac nudc cham phat trién v& ODA s& co
xu thé giam dan, dy bao ngudn von hd tro phat trién
chinh thirc ¢6 thé danh cho thanh phd Hai Phong s&
khong qua 1% tong nhu cau von dau tu cia thanh
phé. Trong diéu kién d6, von dau tu tryc tiép nudc
ngoai can huy dong s& dat khoang trén 33,6% tong
dau tu xa hoi, tirc 14 ting tir 2.478 triéu USD thoi ky
2011 -20151én 6.561 tri¢u USD thoi ky 2016 - 2020
va tuong ung Ién 11.992 triéu USD va 21.684 triéu
USD vio 2 thoi ky 2021 - 2025 va 2026 - 2030. Toc
d6 tang truong dau tu nudc ngoai kha cao, khoang
22,5%/mam trong sudt 15 nam. Piéu nay doi hoi

nhiing can thiép nhat dinh cta nha nudc vé co ché,
chinh sach dbi vé6i thanh phd, dong thoi thanh phd
cling phai c6 chién luge dic biét thu hat cac nguén
v6n nude ngoai vao dia ban ciia minh (Thanh uy Hai
Phong, 2018).

4.2. Gidi phdp huy dong va sir dung vén diu tw

4.2.1. Gidi phdp huy déng von tir nguon ngdn
sach nha nuoc

Tang cudng khai thac cic ngudn thu, tiét kiém
chi dé tang mirc dau tu tir ngan sach binh quan hang
nam 17,2%/nam do nhu cau dau tu ha téng 16n. Bé
nang cao ngudn von dau tu tir ngan sach nha nudéc,
can tang ty 1é tich liy tir ndi bo nén kinh té thanh
phd, tiép tuc duy tri tbe do ting trudng cao va co cic
bién phap khuyén khich tiét kiém cho dau tu phat
trién. Cu thé nhu sau:

Mot 14, tich cuc huy dong ngudn von Trung wong
hd tro c6 muc tiéu, trai phiéu Chinh phu, von tin
dung uu dai dau tu, von nhan rdi cia Kho bac Nha
nuée dé dau tu két cAu ha tang kinh té - xa hoi. Tang
cudng xay dung quy hoach va ké hoach, dam bao
cac cong trinh, du an trong diém cua tinh, nhit 1a
cac dy an 16n vé giao thong, thuy loi, qudc phong
an ninh... duoc thé hién ddy du trong quy hoach,
ké hoach dau tu phat trién cia BO nganh chu quan
nham dam bao ngudn von cho dau tu phat trién.

Hai 13, trong khudn kho phap luat vé dat dai, can
thuce hién tot viéc dong ngudn von tir khai thac quy
dét cho phat trién do thi, cong nghiép — tiéu thii cong
nghiép va xay dung ndong thon mai.

Ba 13, xdy dung co ché, bién phap ting thu ngan
sach trén dia ban, giam st thu va chi hop 1y dé tranh
that thoat, ting vn cho dau tu phat trién tir nguon
ngan sach dé xdy dung két cdu ha tang then chot.
Can thuc hién tot cac quyét dinh vé chinh sach uu
tién dbi v6i thanh phd dé huy dong ngudn vén vao
dau tu phat trién.

Bon 13, tang thu tir nguon khai thac cang bién, tir
xudt nhap khau. Xay dung co ché chinh sich tién
cho hoat dong xuat nhap khau tai cac cang bién trén
co s¢ chinh sach chung Nha nudc da ban hanh.

Niam 13, ddy manh san xuét kinh, dic biét dau tu
chiéu sau dé nang cao chét lugng san pham dong
thoi giam chi phi dau vao, nham ting gia tri gia ting
san pham.

4.2.2. Vén ngodi nha nuéc

Thir nhat, d6i méi, nang cao chat lugng cong tac
xuc tién dau tu. Tich cuc va chu dong lya chon cac

So6 249 thang 3/2018

100

Kinh te<Phat trién




du 4n c6 quy mo 16n, st dung cong nghé cao dé tap
trung thu hiit dau tu vao cac khu kinh té trong diém,
cac khu cong nghiép va cac truc phat trién. Nhanh
nhay va tranh thu kip thoi sy ing hd ctia Chinh phu,
cic BO nganh dé thu hat von dau tu tir ca nudc co
tiém nang vé von, cong nghé va kinh nghiém quan
1y nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Dirc, Phap
va mot s6 nude Trung Pong.

Tang cuong thu hit, van dong cac ngudn von
tir nhan dan, cic doanh nghiép cho phat trién kinh
doanh, dy 4n dan doanh nho va vira, xa hoi hoa dau
tu phat trién céc linh vuc giao duc, dao tao, y té, van
hoa thé thao, khuyén khich nhan dén tham gia cac
hoat dong phat trién ha téng (dién, duong, truong,
tram, trai) theo phuong thirc Nha nudc va nhan dan
cung lam; khuyén khich cac doanh nghiép, tap doan
16n dau tu truc tiép vao cac du an 16n, cac linh vuc
¢6 ham lugng cong nghé cao hoach cac dy an dich
vu bién, du lich st dung nhiéu lao dong. Ban hanh co
ché, chinh sach khuyén khich céc thanh phan kinh té
dau tu két cau ha ting theo hinh thirc PPP; nghién
ctru phat hanh trai phiéu cong trinh dia phuong.

Thu hai, da dang hoa cac hinh thiic huy dong
vbn, cac hinh thirc tao vn, mé rong cac ngudn thu.
Nghién ctru ap dung cac hinh thiic cong cu huy dong
von nhu huy dong tiét kiém, phat hanh ky phiéu, trai
phiéu... c6 muc 1ai suat thich hgp véi va bao hiém
tién giri. Tao tich liy, huy dong moi tién nang vé tai
nguyén, tai san ctia moi thanh phan kinh té, moi ting
16p dan cu dé dau tu vao san xuat kinh doanh sinh
161 cho ca nhan va xa hoi.

4.2.3. Von nuée ngoai

Huy dong ODA dau tu cho cac cong trinh ha ting
d6 thi [6n thudc cac linh vyce giao thong, moi truong,
cép, thoat, xtr ly nudce thai, rac thai,... trong d6 quan
tam dén cac nha tai tro 16n c6 quan tdm dau tu vao
Hai Phong nhu WB, ADB, JICA, AFD,... tranh thu
cac du 4n NGO dé dau tu két cdu ha tﬁng va hd trg
chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép vira
va nho, cho nong dan va cac cong dong ngheo thong
qua xay dung danh muc du 4n uu tién dau tu, chuan
bi ngan hang dy an véi nhing thong tin can thiét doi
v6i cac du an ddu tu trong va ngoai nude va co 16
trinh van dong dau tu rd rang trén co s¢ bam sat cac
chuong trinh, du an uu tién cua cac td chire tai chinh
quéc té, cac nha tai tro.

Dé thu hut duoc ngudn vén FDI can tiép tuc van
dung hop 1y cac co ché, chinh sach, cai tién cac thu
tuc dau tu thong thoang nham khuyén khich cac nha

dau tu vao khu kinh té Dinh Vii — Cat Hai, cac khu
cong nghiép cong nghé cao ctia thanh phd, gin véi
thu hut cong nghé hién dai, tao thém nhiéu viéc lam.
Hudéng FDI vao cac nganh cong nghé cao, dat trinh
do tiéu chuin quéc té, dam bao suc canh tranh cuia
san pham va ty 18 hang hoa va dich vu xuét khau.

Cai thién manh mé& moi trudong dau tu; huéng FDI
vao thuc hién cac muc tiéu chuyén ddi kinh té va
chuyén ddi co chu san xuét cta thanh phé, dac biét
la cac nganh dich vu tai cac khu cong nghiép, khu
kinh té, phat trién do thi.

Ngudn vén dau tu cia ngudi Viét Nam dinh cu
0 nudc ngoai: thong qua cac phuong tién thong tin,
than nhan trong nude day manh tuyén truyén, kéu
goi, khuyén khich cong dong ngudi Viét Nam dang
sinh song & nudc ngoai vé dau tu phat trién san xut
trén dia ban thanh phd Hai Phong, dong thoi co
chinh sach uvu dai thich hop.

4.2.4. Sir dung hiéu qua cdc nguon von dau tw
pht trién

Tb chtrc quan Iy chat ché viéc chi ngan sach dam
bao ting dau tu ngan sach cho phat trién két cau ha
tang va cac linh vuc thiét yéu. Thuc hién 1dng ghép
céc ngudn von cua cac Chuong trinh quc gia, cac
du 4n hd trg quéc té dé tao sttc manh téng hop cua
cac ngudn von va nang cao hiéu qua von dau tu;

- Sir dung cac ngudn von dau tu co tinh chat ngan
sach nha nudc cho viéc hoan thanh va ddy nhanh
tién do cac du an trong diém c6 ¥ nghia 16n d6i voi
phat trién kinh té - x4 hoi, c6 tinh lan toa, c6 ¥ nghia
chién luogc ddi voi phat trién thanh phd;

- Str dung hiéu qua ngudn von ODA va ngan sach
Trung wong d6i ing cho dia phuong khi thuc hién
céc du an ODA. Uu tién dAu tu phat trién két cdu ha
téng déng bd, quy moé 1on va hién dai, co tac dung
va anh hudng nhiéu dén cac dia ban quan trong cua
thanh phé; hd tro phat trién két cdu ha tﬁng xa hoi;
phat trién ngudn nhan Iyc, dic biét 1a nguon nhan
luc chat lugng cao, phét trién nong nghiép va nong
thon; uu tién cac dyu én von 16n, thu hit nhiéu lao
dong, tiéu thu nguyén liéu tai chd va bao tiéu san
pham, c6 cong nghé tién tién, than thién moi truong;
hd trg bao vé moi trudng va cic ngudn tai nguyén
thién nhién, tng pho véi bién ddi khi hau va ting
truong xanh;

- Nguon von tin dung du tw nha nudc s& tap trung
cho cac du an c6 kha nang thu hdi vn, cac co s& san
xudt hang xut khau, phat trién ha tang nudi trong
thiry san; xay dung cac co s& ché bién: nong san,
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thity san; cac du an ha ting xa hoi quan trong; danh
vbn dbi tmg cho cac dy an co st dung vbn hd trg
phat trién chinh thirc;

- Khuyén khich dau tu khu vyc tu nhan dbi véi
cac nganh nghé sir dung cong nghé tién tién, san
xuit nhitng san pham co6 gia tri cao (dién tr, vién
thong, san xuat phin mém...), cdc nghién ciru va
chuyén giao c6ng nghé trong linh vuc néng nghiép
cong nghé cao va phat trién nong thon;

- Thu hat ¢6 chon loc céc du an dau tu truc tiép
nudc ngoai, uu tién cac dy an cong nghé cao, than
thién moi trudng, san xuat san phim co sirc canh
tranh cao, dic biét la cac dy an cua cac tap doan
hang dau thé gii vé cong nghé va quan 1y; cac du
an cong nghi€p phu trg, cong nghi€p phuc vu ndong
nghiép, dich vu c6 ham lugng tri thirc cao; dich vu
khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao tao, phat
trién két cau ha tang.

4.3. Gidm sdt chit ché ké hoach tong thé dau tw
phit trién thanh phé

Tai liéu tham khao

Ké hoach tong thé du tu phét trién thanh phd
trong thoi ky trung va dai han can dugc luu trit tap
trung va giam sat mot cach hé thong cic thong tin
vé 15 trinh dau tu cta cac du 4n theo nganh va lanh
th, theo ngudn vén dau tu trén co sé phdi hop voi
cong tac 1ap ké hoach dau tu trung han cac ky 5 ndm
trén dia ban. Két qua danh gia thuong ky viéc trién
khai cac hoat dong dau tu vao thanh phd s& 1a can cir
dé ra soat danh gia hiéu qua cua viéc thyc hién cac
churong trinh trong tAm va cac chinh sach hd trg thyc
hién nham diéu chinh phu hop va kip thoi. Dinh ky
hang nam dau tu phat trién thanh phd can dugc diéu
chinh phul hop vé6i quy hoach phat trién cac nganh
va linh vuc trén pham vi toan qudc, quy hoach phat
trién Vung kinh té trong diém Bic bo, Ving Pong
bang Song Hong va thé hién mdi lién két chat ché
giita cac nganh, linh vuc cta thanh phd theo nguyén
tac théng nhat, phat huy cao do hiéu qua lién nganh,
lién vung cua tirng cong trinh, dac biét 1a cac cong
trinh do thanh phd quan 1y.
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