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TÓM LƯỢC
Nghiên cứu này được thực hiện trên cơ sở số liệu thu thập được từ 80 doanh nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) với mọi loại hình kinh doanh trên địa bàn thành phố Đà Nẵng với trọng tâm là xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến việc quyết định lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán báo cáo tài chính (BCTC) của các doanh nghiệp. Quá trình nghiên cứu đã chỉ rõ uy tín và thương hiệu của công ty kiểm toán cũng như một số các yếu tố liên quan đến thái độ, phong cách phục vụ; giá phí và thời gian, đảm bảo đúng tiến độ thực hiện hợp đồng là những yếu tố quan trọng quyết định đến việc sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các khách hàng lựa chọn doanh nghiệp kiểm toán. 
Abstract
This research was based on data which were collected from 80 small and medium enterprises with all types of business in Da Nang city. This research focused on the consideration of factors that affect the decision to choose and use financial statement audit services of enterprises. This research indicated that the audit company's reputation and brand as well as a number of factors relating to attitude, style of services; fees and time, expiry of  the contract period are the important factors determining the use of financial statement audit services of customers.
Từ khóa : nhu cầu; kiểm toán BCTC; DNVVN; Đà Nẵng
1. Mở đầu 

Theo số liệu được cung cấp bởi phòng phát triển DNVVN, Cục phát triển Doanh nghiệp, Bộ Kế hoạch và Đầu tư tại Hội thảo “Các giải pháp đồng bộ phát triển DNVVN” diễn ra tại Đà Nẵng, tháng 10/2010 thì các DNVVN là đối tượng trung tâm trong quá trình phát triển của Việt Nam, chiếm gần 97% tổng số công ty đang hoạt động ở Việt Nam tính đến tháng 9/2010 và phân bố ở hầu hết các ngành, lĩnh vực trong nền kinh tế quốc dân với trên 50,1% tổng lao động và ước tính đóng góp khoảng trên 40% GDP. Riêng địa bàn thành phố Đà Nẵng, số lượng các 
DNVVN chiếm đến 95% và trong thực tế các DN này đã và đang sử dụng hiệu quả các tài nguyên và nguồn lực đa dạng, tạo ra việc làm cho đại bộ phận lực lượng lao động cho địa phương; góp phần giúp cho Đà Nẵng một trong những địa phương được đánh giá là nơi có môi trường kinh doanh thuộc vào loại tốt nhất trong cả nước.
Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng như hiện nay, để đáp ứng niềm tin của nhiều đối tượng có liên quan đến thực trạng tài chính của một DN nói chung và đối với các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng nói riêng, thì nhu cầu sử dụng các dịch vụ mà đặc biệt là dịch vụ kiểm toán BCTC sẽ trở thành một nhu cầu thiết yếu. Việc sử dụng dịch vụ này góp phần làm minh bạch hóa, công khai hóa các số liệu tài chính của các DNVVN, giảm thiểu những hành vi tiêu cực qua đó không ngừng nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của bản thân DN trên địa bàn. Việc nghiên cứu về nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC qua đó đưa ra những đề xuất, những giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao hơn nữa việc công khai hóa, minh bạch hóa năng lực tài chính của các DNNVV trên địa bàn là cực kỳ quan trọng và đây cũng chính là mục tiêu của bài viết của tác giả.

2.Cơ sở lý thuyết

Trên thế giới cũng như ở nước ta đã có nhiều công trình nghiên cứu về nhu cầu kiểm toán nói chung và kiểm toán BCTC nói riêng mà tiêu biểu là kết quả của một số các nghiên cứu chính đã chỉ ra rằng : nhu cầu kiểm toán chủ yếu phụ thuộc vào yêu cầu của các cổ đông trong các công ty cổ phần. Quan điểm này dựa trên lý thuyết bất đồng lợi ích của các bên liên quan để dự báo về nhu cầu kiểm toán. [1], [2]. [3], [4], [5], [6]
Cũng có nghiên cứu đi đến kết luận : nhu cầu công khai tài chính chưa trở thành thói quen nên kết quả kiểm toán chưa thực sự quan trọng đối với đối tượng sử dụng thông tin[7]; nhu cầu sử dụng các dịch vụ kiểm toán bên ngoài của các DN trên địa bàn Thừa Thiên Huế đã chỉ rõ vào các tiêu chí liên quan đến các tiêu chí về chất lượng dịch vụ, giá phí kiểm toán, thời gian và tiến độ thực hiện dịch vụ, uy tín và thương hiệu cũng như là thái độ và phong cách phục vụ của công ty kiểm toán. [8]
Thêm vào đó các công trình nghiên cứu về DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng trong thời gian qua như công trình về tình hình phát triển kinh doanh, phân tích một số đặc điểm của DNVVN trên địa bàn [9]; tăng cường năng lực cạnh tranh [10]; Từ những cơ sở lý thuyết trên, các giả thuyết nghiên cứu của tác giả được đưa ra như sau :
H1: Chất lượng dịch vụ có tác động tích cực đến nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC.

H2: Thời gian và tiến độ có ảnh hưởng tích cực đến nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC.

H3: Giá cả hợp lý có tác động tích cực đến nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC.

H4: Uy tín, thương hiệu có tác động tích cực đến nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC.

H5: Thái độ và phong cách phục vụ có tác động tích cực đến nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC.

Mô hình nghiên cứu đề nghị được trình bày ở hình 1 bên dưới.
3.Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu được thực hiện qua 2 bước đó là nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. Nghiên cứu sơ bộ được thực hiện thông qua phương pháp lấy mẫu thiện tiện dựa trên cơ sở danh sách doanh nghiệp được cung cấp từ Sở Công thương và Sở Kế hoạch đầu tư, 100 doanh nghiệp thỏa mãn điều kiện là DNVVN đã được lựa chọn ngẫu nhiên theo từng loại hình kinh doanh trên nhiều quận, huyện khác nhau trong địa bàn thành phố Đà Nẵng. 

Nghiên cứu chính thức được thực hiện thông qua kết quả của nghiên cứu sơ bộ nhóm nghiên cứu đến trực tiếp tại các DN để trực tiếp phỏng vấn bao gồm thành viên ban giám đốc, kế toán trưởng. Tuy nhiên do có một số DN không sắp xếp được thời gian phỏng vấn nên kết quả có 80 DN được điều tra.Thời gian cho nghiên cứu chính thức kéo dài trong 6 tháng (từ tháng 2-7/2012).
4. Một số kết quả nghiên cứu chính và thảo luận
4.1. Tổng quan về mẫu nghiên cứu 
Thông tin về mẫu nghiên cứu (80 DN) được thể hiện chi tiết trong bàng 1 như sau :

Bảng 1 – Mô tả mẫu điều tra các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng

	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Địa bàn phân bố
	Quy mô về vốn

	Quận Cẩm Lệ
	4
	5%
	Dưới 10 tỷ 
	41
	51,25%

	Quận Hải Châu
	30
	37,5%
	Từ 10 đến dưới 20 tỷ
	8
	10%

	Quận Liên Chiểu
	15
	18,75%
	Từ 20 đến dưới 500 tỷ
	18
	22,5%

	Quận Ngũ Hành Sơn
	5
	6,25%
	Từ 50 đến dưới 100 tỷ
	2
	2,5%

	Quận Sơn Trà
	5
	6,25%
	Trên 100 tỷ
	11
	13,75%

	Quận Thanh Khê
	20
	25%
	Quy mô về lao động

	Huyện Hòa Vang
	1
	1,25%
	Dưới 50 người
	37
	46,25%

	Hình thức sở hữu
	Từ 50 đến dưới 100 người
	9
	11,25%

	Công ty cổ phần
	28
	35%
	Từ 100 đến dươi 200 người
	17
	21,25%

	Công ty TNHH
	47
	58,75%
	Trên 200 người
	17
	21,25%

	Doanh nghiệp tư nhân
	5
	6,25%
	Lĩnh vực kinh doanh

	Khác
	0
	0%
	Nông nghiệp và thủy sản
	7
	8,75%

	Sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC
	Công nghiệp và kỹ thuật
	31
	38,75%

	Đã từng sử dụng
	31
	38,75%
	Thương mại và dịch vụ
	42
	52,5%

	Chưa từng sử dụng
	49
	61,25%
	
	
	


(Nguồn : căn cứ vào số liệu điều tra của tác giả)

4.2. Lý do các doanh nghiệp sử dụng hoặc chưa sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC và ý định về sử dụng dịch vụ này trong tương lai. 

Kết quả điều tra lý do để sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC do các công ty kiểm toán độc lập cung cấp đối với các DNVVN chưa từng sử dụng dịch vụ này trên địa bàn TP Đà nẵng được thể hiện qua bảng sau :
Bảng 2-Nhận thức lý do của các DNVVN chưa từng 
sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC

	Lý do
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Do quy định của pháp luật
	10
	20,4%

	Do yêu cầu của hoạt động
	30
	61,22%

	Do yêu cầu của bên cho vay
	2
	4,08%

	Do yêu cầu của nhà cung cấp
	0
	0%

	Do yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền
	4
	8,1%

	Do quy chế của công ty
	3
	6,2%

	Tổng
	49
	100%


(Nguồn : căn cứ vào số liệu điều tra của tác giả)

Qua bảng 2 có thể thấy rằng, có đến 61,22% các DN nhận thức được việc sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC là xuất phát từ yêu cầu minh bạch hóa, công khai hóa tình hình tài chính của công ty nhằm cải thiện và nâng cao chất lượng hoạt động trong quá trình kinh doanh. Như vậy đây là một trong những kết quả cho thấy đã có sự thay đổi rất lớn trong nhận thức của các nhà quản lý, các kế toán trưởng tại các DN bởi tâm lý “bị” kiểm toán theo yêu cầu của quy định pháp luật, do ràng buộc trách nhiệm bởi các chủ thể khác (bên cho vay, nhà cung cấp, cơ quan cấp trên..) đã phần nào giảm thiểu và thay vào đó là tâm lý “được” kiểm toán.  

Bảng 3 dưới đây khi điều tra về sự cần thiết phải sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC trong điều kiện hiện nay thì kết quả cho thấy có đến 42,9% các DN được khảo sát mặc dù ý thức được tầm quan trọng của dịch vụ này nhưng chỉ khi nào có nhu cầu thực sự mới sử dụng. 
Bảng 3-Sự cần thiết phải sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC trong điều kiện hiện nay
	 Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Rất không cần thiết
	0
	0%

	Không cần thiết
	2
	4,1%

	Cần thiết khi có nhu cầu
	21
	42,9%

	Cần thiết
	10
	20,4%

	Rất cần thiết
	16
	32,6%

	Tổng
	49
	100%


(Nguồn : căn cứ vào số liệu điều tra của tác giả)

Thêm vào đó khi được hỏi : “Lý do mà quý DN vì sao chưa sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC trong nhưng năm vừa qua ?” thì kết quả cho thấy có đến 57,1% các DN cho rằng bởi vì chưa thấy cần thiết phải sử dụng dịch vụ; 14,3% cho rằng các đối tác làm ăn kinh doanh với DN chưa có nhu cầu sử dụng BCTC đã được kiểm toán và số còn lại là một số ý kiến về chất lượng dịch vụ kiểm toán, quan điểm về tiết kiệm chi phí và các quan điểm khác. Qua kết quả này cho thấy : sở dĩ các doanh nghiệp chưa từng sử dụng dịch vụ kiểm toán một phần xuất phát từ lối tư duy của DN là sợ phải công khai các thông tin tài chính sẽ ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của mình, một phần là do các đối tắc của DN chưa có “thói quen” quan tâm và đòi hỏi BCTC phải có kiểm toán. Đồng thời đối với đặc thù là DNVVN thông thường tồn tại dưới hình thức sở hữu là các công ty TNHH, DNTN lại là khách thể không bắt buộc (tự nguyện) đối với việc sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC theo quy định của pháp luật hiện hành (Luật kiểm toán độc lập năm 2012 và Nghị định 17/2012/NĐ-CP; nghị định 30/2009/NĐ-CP; nghị định 105/2004/NĐ-CP).

Như vậy, mặc dù vẫn c̣òn tồn tại một số rào cản ảnh hưởng tới nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC nhưng nhìn chung nhu cầu sử dụng dịch vụ này ngày càng được các nhà quản lý tại các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng chú trọng. Khi được hỏi các DN có ý định sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC trong tương lai hay không thì có đến 61,2% trả lời là Có; tỷ lệ chưa chắc chắn có nên sử dụng hay không chiếm 34,7% (xem bảng 4). Điều này cho thấy nhu cầu kiểm toán BCTC của các DNVVN trên địa bàn trong tương lai sẽ rất lớn, cho thấy một thị trường về dịch vụ kiểm toán nhiều triển vọng và tiềm năng để phát triển. Tuy nhiên vẫn còn khá nhiều thách thức về việc gỡ bỏ các rào cản về tâm lý và nhận thức của các nhà quản lý tại các DN này cho việc hoạch định chính sách, ban hành các văn bản pháp lý của các cấp quản lý ngành, hiệp hội kiểm toán cũng như chính công tác quảng bá, uy tín và thương hiệu, chất lượng và giá cả dịch vụ của chính các công ty kiểm toán độc lập.

Bảng 4 - Ý định sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVN trong tương lai

	Ý định
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Chắc chắn không sử dụng
	0
	0%

	Không sử dụng
	2
	4,1%

	Chưa rõ 
	17
	34,7%

	Có sử dụng
	17
	34,7%

	Chắc chắn có sử dụng
	13
	26,5%

	Tổng
	49
	100%


(Nguồn : căn cứ vào số liệu điều tra của tác giả)

4.3. Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng
a. Mô hình nghiên cứu


Dựa trên kết quả điều tra thu thập được, tác giả đã sử dụng phần mềm thống kê SPSS để xử lý số liệu và kiểm định tầm quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn. Theo quan điểm riêng của mình, tác giả đưa ra mô hình sau : 

Nhu cầu lựa chọn dịch vụ kiểm toán BCTC (LCDV) = f(Chất lượng dịch vụ kiểm toán; Thời gian, tiến độ; Giá cả hợp lý; Uy tín,thương hiệu; Thái độ và phong cách phục vụ)

Biến phụ thuộc : Nhu cầu lựa chọn dịch vụ kiểm toán BCTC (X6)

Biến độc lập:

Thứ nhất là biến chất lượng cung cấp dịch vụ (X1) .

Thứ hai là biến thời gian, tiến độ thực hiện (X2).

Thứ ba là biến giá cả hợp lý (X3).

Thứ tư là biến uy tín và thương hiệu (X4).

Thứ  năm là biến thái độ cà phong cách phục vụ (X5). 

Ta có mô hình: LCDV =  β0 + β1 X1 +  β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 


Hình 1.Mô hình nghiên cứu nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC

b. Đánh giá các thang đo bằng hệ việc phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha

Như vậy đây là mô hình hồi quy 5 biến và để kiểm tra các biến độc lập có mối tương quan tốt hay không, tác giả sử dụng công cụ phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha.  Kết quả kiểm định như sau:


Bảng 5 – Hệ số tin cậy Cronbach’s alpha chung của mô hình

	Hệ số Cronbach's Alpha
	Số lượng biến

	0,678
	5


Bảng 6 – Bảng chi tiết hệ số tương số tương biến tổng và hệ số tin cậy Cronbach’s alpha của từng biến
	Biến quan sát

	Trung bình thang đo nếu loại biến
	Phương sai thang đo nếu loại biến
	Tương quan biến-tổng
	Hệ số Cronbach's Alpha nếu loại biến này

	Chất lượng cung cấp dịch vụ
	9.69
	9.092
	0.269
	0.686

	Đảm bảo thời gian, tiến độ
	9.20
	7.332
	0.443
	0.622

	Giá cả hợp lý
	8.96
	8.748
	0.254
	0.696

	Uy tín, thương hiệu
	8.96
	5.665
	0.700
	0.477

	Thái độ và phong cách phục vụ
	8.98
	7.062
	0.507
	0.591


Tiêu chuẩn để chọn thang đo khi nó có hệ số Alpha đạt từ 0.6 trở lên và các biến có hệ số tương quan biến tổng (Corrected item-total) nhỏ hơn 0.4 sẽ bị loại. Trong bảng 5 ta thấy rằng hệ số Cronbach’s alpha = 0.678 nên kiểm định thang đo đạt tiêu chuẩn.  Xét riêng lẻ từng nhân tố ta thấy trong bảng phân tích tổng hợp của các biến (Item-Total Statistics)  biến uy tín, thương hiệu và biến thái độ, phong cách phục vụ tuy có hệ số Cronbach’s alpha <0.6  nhưng có hệ số tương quan biến tổng (Corrected item-total) lớn hơn 0.4 nên vẫn có thể giữ lại trong mô hình. Kế đến là 2 biến chất lượng cung cấp dịch vụ và giá cả hợp lý lại có hệ số Cronbach’s alpha lần lượt là 0.686 và 0.696 lớn hơn hệ số Cronbach’s alpha ban đầu là 0.678 đồng thời hệ số tương quan biến tổng của chúng nhỏ hơn 0.4 nên 2 biến độc lập này có mối tương quan không tốt với các biến còn lại . Do đó 2  biến này có khả năng không tác động nhiều đến việc lựa chọn dịch vụ kiểm toán.

Để chắc chắn hơn về sự kiểm định này, tác giả đã quyết định chạy mô hình hồi quy tuyến tính với các biến độc lập đã nêu.

c.Phân tích hồi quy

Thông qua việc phân tích hồi quy ANOVA với 5 biến độc lập theo phương pháp đưa vào một lượt kết quả cho thấy trong bảng Model summary có hệ số xác định R Square là 0.824, con số này cho biết mô hình hồi qui xây dựng phù hợp với tập dữ liệu ở mức 82.4%.  Đồng thời thông số F=51,360 có mức ý nghĩa 0,000 đều chứng tỏ mô hình hồi qui hoàn toàn phù hợp. Kết quả hồi quy cho thấy ngoại trừ biến chất lượng dịch vụ cung cấp có Sig = 0.053 > 0.01 nên không có ý nghĩa thống kê, ta loại biến chất lượng và dịch vụ ra khỏi mô hình. Vì vậy mô hình còn lại 4 biến : X2, X3, X4, X5. Hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến độc lập có ảnh hưởng không đáng kể vì hệ số VIF đều < 10.
Bảng 7 – Kết quả hồi quy của mô hình

	Mô hình
	Thống kê mô hình

	
	R
	R2
	R2 điều chỉnh
	Sai số chuẩn của ước lượng

	1
	0,908(a)
	0,824
	0,808
	0,307


Bảng 8 – Bảng phân tích phương sai ANOVA

	Mô hình
	
	Tổng bình phương
	df
	Bình phương trung bình
	F
	Sig.

	1
	Hồi quy
	19,397
	4
	4,849
	51,360
	0,000 (a)

	
	Sai số
	4,154
	44
	0,94
	
	

	
	Tổng
	23,551
	48
	
	
	


Bảng 9 – Bảng tóm tắt các hệ số hồi quy
	Mô hình
	
	Hệ số chưa chuẩn hóa
	Hệ số chuẩn hóa
	Giá trị t
	Thống kê đa cộng tuyến

	
	
	B
	Sai số chuẩn
	Beta
	
	Mức ý nghĩa
	Độ chấp nhận
	Hệ số VIF

	1
	Hằng số
	0,215
	0,175
	
	1,231
	1,225
	
	

	
	Đảm bảo thời gian, tiến độ
	0,211
	0,054
	0,317
	3,935
	0,000
	0,619
	1,617

	
	Uy tín, thương hiệu
	0,197
	0,067
	0,331
	2,929
	0,005
	0,314
	3,180

	
	Thái độ, phong cách phục vụ
	0,231
	0,063
	0,343
	3,671
	0,001
	0,458
	2,182

	
	Giá cả hợp lý
	0,207
	0,051
	0,271
	4,057
	0,000
	0,889
	1,112


Qua chạy mô hình lần 2 ta có phương trình hồi qui như sau : 

LCDV =  0.215 + 0.211 X2 +  0.207X3+ 0.197X4 + 0.231X5 
Như vậy, từ các hệ số của mỗi biến ta có thể kết luận rằng biến thái độ và phong cách phục vụ tác động nhiều nhất đến viêc lựa chọn dịch vụ kiểm toán vì có hệ số hồi quy lớn nhất (0,231), thứ hai là biến đảm bảo thời gian và tiến độ (0,211), thứ ba là biến giá cả hợp lý (0,207) và cuối cùng là biến uy tín, thương hiệu có ảnh hưởng ít nhất đến mô hình (0,197).
* * *


Như vậy trọng tâm chính của công trình là nghiên cứu nhu cầu lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của đối tượng là các DNVVN trên địa bàn chưa từng sử dụng dịch vụ này. Tuy nhiên một mảng khác của công trình nghiên cứu là đi thu thập những ý kiến đánh giá của đối tượng là các DNVVN đã sử dụng dịch vụ để có những kiến nghị, đề xuất phù hợp. Kết quả nhóm nghiên cứu đã thu thập được một số đánh giá như sau :

4.4. Một số đánh giá từ phía DNVVN đă sử dụng dịch vụ kiểm toán 

Qua khảo sát và thu thập dữ liệu từ nhóm đối tượng 31 DNVVN đã sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC thời gian qua. Kết quả cho thấy có trên 71% đánh giá chất lượng dịch vụ mà các công ty kiểm toán độc lập cung cấp đều đạt mức độ Tốt và rất tốt; 52,5% đánh giá giá phí kiểm toán trên mỗi lẫn kiểm toán ở mức bình thường; chỉ có 4,3% ý kiến đánh giá việc đảm bảo tiến độ của các công ty kiểm toán so với hợp đồng kiểm toán là không kịp thời.


Kết quả đánh giá này cho thấy đối với nhóm các DNVVN đã sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC trong những năm vừa qua với nhiều lý do khác nhau đã có những đánh giá tốt. Đồng thời khi được hỏi “Cần phải làm gì để nâng cao hơn nữa nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVN trên địa bàn trong thời gian đến ?” Kết quả thu được trình bày trong bảng 10 dưới đây
Bảng 10 – Giải pháp cải thiện nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVN
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Thay đổi nhận thức về tính hữu ích của dịch vụ kiểm toán BCTC của các DN
	19
	61,29%

	Nhà nước quy định chi tiết và kỹ hưỡng hơn mang tính bắt buộc trong các văn bản pháp lý
	11
	35,61%

	Công ty kiểm toán cần cải thiện chiến lược kinh doanh tốt hơn
	1
	3,1%

	Các giải pháp khác
	0
	0%

	Tổng
	31
	100%


 (Nguồn : căn cứ vào số liệu điều tra của tác giả)

5. Kết luận và các đề xuất 

Có thể thấy, nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng trong những năm vừa qua đã không ngừng gia tăng. Nhận thức về tính cần thiết của dịch vụ đối với hoạt động kinh doanh của các nhà quản lý, kế toán trưởng tại các DN đã có thay đổi và một bộ phận lớn các DNVVN mặc dù không phải là khách thể kiểm toán bắt buộc vẫn có ý định sử dụng các dịch vụ kiểm toán BCTC trong tương lai. 
Bên cạnh đó, trong quá trình tham khảo ý kiến đối với đối tượng nghiên cứu đã chỉ ra chính thái độ và phong cách phục vụ của các công ty kiểm toán độc lập; tiếp đó là việc đảm bảo thời gian và tiến độ thực hiện hợp đồng; yếu tố hợp lý về giá cả và cuối cùng là biến uy tín, thương hiệu của công ty kiểm toán độc lập có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC của các DNVVN.
Để cải thiện và nâng cao hơn nữa nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC đối với các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng trong thời gian đến, tác giả xin đề xuất một số kiến nghị như sau :
 * Về phía các cơ quan chức năng của thành phố và Hiệp hội DNVVN

- Cần có những biện pháp nhằm nâng cao hơn nữa nhận thức của các DN nói chung và khối DNVVN nói riêng cũng như các đối tác của các DN này trên địa bàn về lợi ích, tầm quan trọng của dịch vụ kiểm toán BCTC thông qua các buổi hội thảo, tọa đàm do lãnh đạo thành phố, hiệp hội chủ trì.
-  Bên cạnh đó, các cơ quan chức năng của thành phố nên hoàn thiện hơn nữa các chính sách cũng như các quy định của pháp luật về hành nghề kiểm toán trên địa bàn; ban hành những ưu đãi về cơ sở vật chất hạ tầng, điều kiện kinh doanh, ưu đãi về thuế TNDN đối với các công ty kinh doanh dịch vụ kế toán, kiểm toán. Bởi lẽ sự xuất hiện của nhiều công ty trong lĩnh vực này góp phần đáp ứng yêu cầu về chủ thể cung cấp dịch vụ kế toán, kiểm toán trong tương lai đối với nhu cầu sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC nói riêng và các dịch vụ khác nói chung của DN, trong đó có các DNVVN trên địa bàn.
-  Chính quyền thành phố cũng như hiệp hội DNVVN nên thường xuyên chỉ đạo cho các cơ quan chức năng tăng cường hơn nữa công tác giám sát, thanh kiểm tra tình hình tài chính, nghĩa vụ thuế đối với hệ thống các DNVVN trên địa bàn. Thành lập Quỹ hỗ trợ DNVVN hoặc Ngân hàng DNVVN với các chính sách hỗ trợ tạm thời một tỷ lệ nhất định nào đó về mức phí kiểm toán BCTC đối với các DNVVN trong thời gian đầu để nhằm tạo ra sự minh bạch, công khai hóa năng lực tài chính của các DN, tạo ra một sự thay đổi về nhận thức và thói quen sử dụng dịch vụ kiểm toán BCTC. Làm được điều này chính quyền và hiệp hội DNVVN của thành phố đã góp phần khẳng định thương hiệu, gia tăng năng lực cạnh tranh của hệ thống các DN trên địa bàn; cải thiện môi trường kinh doanh và thu hút đầu tư về thành phố ngày một tốt hơn.
*  Về phía các công ty kiểm toán độc lập
- Trước hết, các công ty kiểm toán độc lập phải nắm được đặc trưng của các DNVVN trên địa bàn TP Đà Nẵng từ đó đề ra các phương án kinh doanh thích hợp. Để làm được việc này các công ty kiểm toán cần phải tiến hành các khảo sát nghiêm túc về nhu cầu sử dụng dịch vụ của công ty nói chung và dịch vụ kiểm toán BCTC nói riêng. Trên cơ sở đó tiến hành phân loại đối tượng khách hàng theo địa bàn phân bổ, theo ngành nghề kinh doanh, theo năng lực tài chính…để xây dựng các chiến lược kinh doanh marketing và chính sách cung ứng dịch vụ tại từng thời điểm thích hợp.

- Các công ty kiểm toán nên ban hành một cách công khai, minh bạch những chế độ ưu đãi cho các khách hàng sử dụng dịch vụ lâu năm cũng như các khách hàng mới nhằm tạo sự liên hệ mật thiết và thay đổi nhận thức về dịch vụ kiểm toán BCTC. Đối với các DNVVN có nhu cầu nhưng chưa có đủ điều kiện về tài chính để sử dụng dịch vụ, các công ty nên linh động sử dụng các chính sách giảm giá phí, cho nợ phí trong một thời gian nhất định ….

- Nên phối hợp với các cơ quan chức năng của thành phố, hiệp hội DNVVN trên địa bàn thương xuyên tổ chức các hội thảo, hội nghị tuyên truyền và quảng bá về lợi ích của dịch vụ, thay đổi nhận thức và thói quen sử dụng dịch vụ của các DNVVN. Tổ chức các khóa học miễn phí đối với đối tượng là các nhà quản lý, kế toán trưởng các DNVVN về kỹ năng lãnh đạo, giám sát, kiến thức chuyên môn điều hành hoạt động của DN.

- Thường xuyên cải tiến và kiểm soát chất lượng hoạt động của chính công ty mình để không ngừng nâng cao hơn nữa chất lượng của dịch vụ, sự chuyên nghiệp về thái độ và phong cách phục vụ khách hàng của đội ngũ nhân viên trong công ty; ký cam kết với khách hàng về tiến độ và thời gian kiểm toán; xây dựng khung giá phí dịch vụ ổn định công khai minh bạch; chú trọng đến việc đào tạo trình độ chuyên môn nghiệp vụ của đội ngũ KTV, nhân viên công ty; chú trọng đến công tác xây dựng chiến lược kinh doanh, khẳng định uy tin và thương hiệu; ban hành và thực thi cụ thể những cam kết đối với khách hàng, đối với xã hội qua tầm nhìn, sứ mạng cụ thể; ban hành chính sách bồi thường thích đáng cho khách hàng nếu không hoàn thành yêu cầu hợp đồng nhằm tạo niềm tin cho các DN nói chung và các DNVVN nói riêng trên địa bàn.


* Về phía các DNVVN trên địa bàn 

- Ban giám đốc công ty, kế toán trưởng DN cần tích cực tham gia các cuộc hội thảo, tọa đàm chuyên môn; các khóa tập huấn, bồi dưỡng về kỹ năng kiến thức do các cơ quan chức năng và hiệp hội DNVVN thành phố tổ chức. Qua đó nắm bắt thông tin và thay đổi nhận thức để xem rằng : phí kiểm toán nói chung và kiểm toán BCTC nói riêng là một khoản chi phí hợp lý nên bỏ ra để công khai hóa, minh bạch hóa tình hình tài chính của DN mình, tạo điều kiện thuận lợi cho công tác kinh doanh với các đối tác trong tình hình hiện nay.

- Ký kết biên bản ghi nhớ hợp tác về hỗ trợ và sử dụng dịch vụ nói chung và dịch vụ kiểm toán BCTC nói riêng với các công ty kiểm toán độc lập. Không ngừng cải thiện hệ thống kiểm soát nội bộ, công tác kế toán, tổ chức quản  lý trong quá trình kinh doanh; chú trọng công tác đào tạo và bồi dưỡng nhân lực để đáp ứng yêu cầu về cộng tác, phối hợp tốt với các công ty kiểm toán trong quá trình sử dụng dịch vụ.
------------------------------------------------
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Thái độ và phong cách  phục vụ (X5)





Uy tín, thương hiệu (X4)





Giá cả hợp lý (X3)





Thời gian, tiến độ (X2)





Chất lượng dịch vụ kiểm toán (X1)
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