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[bookmark: _Toc420862954][bookmark: _Toc430552694][bookmark: _Toc420862960]KHẢO SÁT THỰC TRẠNG NHU CẦU HỌC KỸ NĂNG MỀM CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC DUY TÂN

1. Tính cấp thiết của đề tài
Cuộc sống hiện đại với môi trường làm việc ngày càng năng động, nhiều sức ép và cạnh tranh ngày càng gay gắt đòi hỏi các bạn sinh viên phải trang bị nhiều kỹ năng để thích ứng. Ngày nay trình độ học vấn và các bằng cấp không phải là yếu tố chính để đánh giá năng lực của một người, mà với xu thế hiện nay, các doanh nghiệp khi tuyển dụng nhân viên đều đặt yếu tố kỹ năng sống lên hàng đầu, nhưng đa phần các bạn sinh viên không chú trọng đến những kỹ năng này. Có những sinh viên học rất tốt các môn trong trường đại học nhưng khi làm việc lại gặp rất nhiều khó khăn, và trong hàng trăm sinh viên chỉ có số ít người đáp ứng được yêu cầu của các nhà tuyển dụng. Nguyên nhân là do các bạn sinh viên đã bỏ quên một yếu tố rất quan trọng đó là những kỹ năng mềm. Kỹ năng mềm chủ yếu là những kỹ năng thuộc về tính cách con người, không mang tính chuyên môn, không phải là kỹ năng cá tính đặc biệt nhưng có thể do chúng ta rèn luyện mà có như khả năng giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý thời gian, vượt qua khủng hoảng, khả năng lãnh đạo, sáng tạo, đổi mới v.v… Chúng quyết định khả năng bạn có thể trở thành nhà lãnh đạo, thính giả, nhà thương thuyết hay người hòa giải xung đột… Đó là những bí quyết quyết định thành công bên cạnh kiến thức chuyên môn của các bạn, chúng đóng vai trò rất quan trọng cho sự thành đạt của các bạn sau này.
Khi đi xin việc, không phải chỉ cần có được những tấm bằng loại giỏi thì các bạn có thể lọt vào mắt nhà tuyển dụng mà các bạn còn phải tự tin thể hiện mình trước các nhà tuyển dụng vì họ không chỉ đánh giá nhân viên qua bằng cấp mà còn qua những gì mà nhân viên thể hiện trong cách giao tiếp và xử lý vấn đề nữa. Để có được những kỹ năng đó, sinh viên cần phải học tập nhiều hơn những gì thuộc về chuyên môn của họ. Họ phải tập giao tiếp, tập quan hệ, tập giải quyết những vấn đề xung quanh để rèn luyện cho bản thân tự tin hơn và vững vàng hơn. Đa phần các bạn sinh viên đều hiểu được vấn đề này, vì vậy một số bạn cũng đã tìm đến với những lớp dạy kỹ năng mềm để cải thiện kỹ năng của bản thân. Tuy nhiên, học kỹ năng mềm hiện nay vẫn chưa được phổ biến và thông thường, học phí một lớp học kỹ năng mềm khá đắt. Điều này gây trở ngại khá lớn cho các bạn sinh viên vì túi tiền của sinh viên thật sự không thể đáp ứng được mức học phí cao như thế này. 
Bên cạnh đó, các trường đại học cũng thật sự chưa quan tâm đúng mức đến vấn đề này, vì vậy, kỹ năng mềm chưa hoàn toàn được đưa vào nhà trường để sinh viên dễ tiếp cận hơn. Một số trường cũng đã đưa vào chương trình học, tuy nhiên, đa phần là lồng ghép vào những môn học khác chứ chưa phải là môn học độc lập. Nhận thấy nhu cầu học kỹ năng mềm của sinh viên là một nhu cầu cấp bách và cần thiết, chúng tôi đã quyết định tìm hiểu và thực hiện đề tài “Khảo sát thực trạng nhu cầu học kỹ năng mềm của sinh viên Đại Học Duy Tân”, chúng tôi sẽ tổng hợp ý kiến của nhiều bạn sinh viên để tìm ra giải pháp cho vấn đề này. Nếu nhu cầu học của các bạn sinh viên cao như chúng tôi dự đoán, chúng tôi có thể kiến nghị với các tổ chức đoàn thể tạo điều kiện nhiều hơn cho các bạn sinh viên học kỹ năng mềm hoặc kiến nghị các trường đại học, cao đẳng đưa kỹ năng mềm vào chương trình học chính thức để đáp ứng nhu cầu cho các bạn sinh viên của các trường Đại học nói chung và sinh viên trường Đại học Duy Tân nói riêng.
[bookmark: _Toc420862955][bookmark: _Toc430552695]2. Mục tiêu nghiên cứu
- Mục tiêu chung: Khảo sát thực trạng nhu cầu học kỹ năng mềm của sinh viên trường Đại học Duy Tân và đề xuất một số giải pháp nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên Duy Tân.
- Mục tiêu cụ thể: 
+ Nhận thức về tầm quan trọng của kỹ năng mềm trong cuộc sống, trong học tập cũng như trong môi trường làm việc sau này của các bạn sinh viên, phân tích và đánh giá thực trạng việc phát triển kỹ năng mềm của SV Duy Tân hiện nay. 
+ Đưa ra một số giải pháp và kiến nghị nhằm góp phần tăng cường thực hành kỹ năng mềm cho SV Duy Tân.
[bookmark: _Toc420862956][bookmark: _Toc430552696]3. Phạm vi nghiên cứu
- Về mặt không gian: Chúng tôi tập trung nghiên cứu tại trường ĐH Duy Tân, TP Đà Nẵng.
- Về mặt thời gian: Nghiên cứu kỹ năng mềm hiện có của sinh viên Duy Tân năm 2015 và thực trạng nhu cầu học của sinh viên ĐH Duy Tân. Nghiên cứu tập trung vào sinh viên năm thứ 1, thứ 2 và thứ 3 đang học tập tại Trường Đại Học Duy Tân.
- Số lượng khách thể khảo sát: 450 sinh viên.
[bookmark: _Toc420862957][bookmark: _Toc430552697]4. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp thu thập số liệu: số liệu sơ cấp thu thập qua phỏng vấn trực tiếp các bạn sinh viên qua bảng câu hỏi được xây dựng dựa trên cơ sở mô hình nghiên cứu của đề tài, nhằm thu thập thông tin đưa vào phân tích và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.
- Phương pháp phân tích dữ liệu: thông qua số liệu thu thập được, tổng hợp và đưa vào excel để thống kê số lượng, tính tỷ lệ phần trăm và vẽ biểu đồ.
- Mẫu thống kê: khoảng 450 bạn sinh viên ở mỗi khóa gồm K18, K19, K20 (không thực hiện đối với K17-thời điểm cuối năm học). 
+ Đơn vị mẫu: Sinh viên Đại Học Duy Tân
+ Phương pháp chọn mẫu: chọn mẫu phi xác xuất - chọn mẫu thuận tiện
[bookmark: _Toc420862958][bookmark: _Toc430552698]5. Ý nghĩa khoa học của đề tài nghiên cứu
Cung cấp cái nhìn tổng thể về những kỹ năng mềm mà sinh viên Trường ĐH Duy Tân hiện có và những yêu cầu về kỹ năng mềm cần có của mỗi sinh viên để thành công hơn trong cuộc sống, học tập cũng như trong môi trường làm việc sau này. Đưa ra giải pháp giúp sinh viên Duy Tân định hướng, nâng cao và phát triển các kỹ năng mềm.
Ý nghĩa sâu xa cuối cùng đối với những người làm đề tài này là tìm ra phương pháp học tập một cách khoa học và hiệu quả.
[bookmark: _Toc420862959][bookmark: _Toc430552699]6. Cấu trúc đề tài nghiên cứu
Bố cục đề tài nghiên cứu gồm các nội dung cụ thể như sau:
Phần mở đầu: Cơ sở lý luận của đề tài nghiên cứu
Phần I: Tổng quan về kỹ năng mềm và nhu cầu học kỹ năng mềm trong sinh viên
Phần II: Thực tế nhu cầu học kỹ năng mềm của sinh viên ĐH Duy tân
Phần III: Một số  nhận xét và giải pháp đề xuất nhằm tăng cường nhu cầu học kỹ năng mềm trong sinh viên


[bookmark: _Toc430552700]PHẦN I: TỔNG QUAN VỀ KỸ NĂNG MỀM VÀ NHU CẦU HỌC KỸ NĂNG MỀM TRONG SINH VIÊN
[bookmark: _Toc430552701]1.1. Giới thiệu khái quát về kỹ năng
[bookmark: _Toc430552704]1.2. Kỹ năng mềm
[bookmark: _Toc430552707]1.3. Những kỹ năng mềm quan trọng
	Qua việc tìm hiểu trên các phương tiện thông tin, người ta thống kê ra rất nhiều kỹ năng mềm mà con người cần thiết cho cuộc sống và nhà tuyển dụng thường chú ý đến, tuy nhiên chúng tôi nhận thấy có 9 kỹ năng mềm được xem là quan trọng, thường gặp và gần gũi với sinh viên, đó là: kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp ứng xử, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng tư duy sáng tạo, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng thiết lập mục tiêu, có một quan điểm lạc quan và tỏ thái độ tự tin.
	Vì vậy để phục vụ cho việc khảo sát và thực hiện đề tài, chúng tôi sẽ giải thích và làm rõ các kỹ năng này.
[bookmark: _Toc430552720]1.4. Tầm quan trọng của kỹ năng mềm đối với giới trẻ hiện nay
[bookmark: _Toc430552721]1.5. Nhu cầu học kỹ năng mềm của sinh viên trong hiện tại
[bookmark: _Toc420862965][bookmark: _Toc430552724]PHẦN II: THỰC TẾ NHU CẦU HỌC KỸ NĂNG MỀM CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC DUY TÂN
[bookmark: _Toc430552725]2.1. Giới thiệu khái quát trường Đại học Duy Tân
[bookmark: _Toc430552728]2.2. Giới thiệu tổng quan về cách thức nghiên cứu
[bookmark: _Toc430552729]2.2.1. Phạm vi điều tra
Đề tài khảo sát với số lượng 450 sinh viên ở 3 khối ngành gồm: 
- Khối ngành Kinh tế: gồm Khoa Kế toán, Quản trị kinh doanh, Du lịch.
- Khối ngành Kỹ thuật: gồm Khoa Xây dựng, Kiến trúc, Công nghệ thông tin.
- Khối ngành Y Dược: gồm Khoa Dược.
[bookmark: _Toc430552730]2.2.2. Đối tượng điều tra
Tất cả các sinh viên của các khối ngành trong trường ĐH Duy Tân
[bookmark: _Toc430552731]2.2.3. Phiếu điều tra
Đây là phương pháp thu thập dữ liệu ban đầu bằng cách đưa ra câu hỏi với đối tượng nghiên cứu hay đôi tượng có liên quan để thu thập thông tin.
Phiếu điều tra gồm có 23 câu hỏi, trong đó gồm 1 câu hỏi mở, 22 câu hỏi kín (câu hỏi có đáp án sẵn). Trong đó có 3 câu hỏi kín có thêm đáp án “Ý kiến khác” để các bạn sinh viên có thể nêu lên ý kiến của mình.
[bookmark: _Toc430552732]2.2.4. Cách thức tiến hành
Nhóm có 4 thành viên chia nhau khảo sát tại các khoa thuộc các khối ngành trên theo hình thức phát phiếu điều tra ở các phòng học tại các cơ sở của trường ĐH Duy Tân.
[bookmark: _Toc430552733]2.2.5. Phương pháp phân tích dữ liệu
- Tổng hợp ý kiến trả lời của các đối tượng nghiên cứu, đối tượng trả lời phiếu điều tra
- Tổng hợp các thông tin từ các dữ liệu thứ cấp có liên quan
Sau khi có thông tin tổng hợp, nhóm sẽ tiến hành phân tích dựa trên những kết quả đó. Dựa vào phiếu điều tra đã thu thập được, nhóm sẽ tổng hợp lại những phiếu đạt yêu cầu và loại bỏ những phiếu lỗi, tổng hợp lại các câu trả lời của các bạn SV trong các phiếu điều tra, nhập liệu vào excel, từ đó tính tỷ lệ, vẽ biểu đồ, dựa vào biểu đồ phân tích, rồi đưa ra nhận xét và kết luận về những điểm mạnh cũng như điểm yếu của SV, nhận thức cũng như mong muốn mà các bạn quan tâm qua cuộc khảo sát này, từ đó đưa ra một  nhận xét tổng thể và đề xuất giải pháp cho vấn đề.
[bookmark: _Toc420862968][bookmark: _Toc430552734]2.3. Thực trạng về tỷ lệ học và sử dụng kỹ năng mềm của sinh viên trường Đại học Duy Tân
[bookmark: _Toc420862969][bookmark: _Toc430552735]2.3.1. Thống kê dữ liệu
	Kết quả điều tra tổng số 450 phiếu, có 439 phiếu hợp lệ chiếm tỷ lệ 97,55%, 11 phiếu không hợp lệ đã được loại bỏ. Sau quá trình thu thập và xử lý số liệu, chúng tôi đã thống kê được như sau:
Câu 1: Giới tính của bạn là:
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Nam
	181
	41,23

	Nữ
	258
	58,77




Biều đồ 1: Khảo sát giới tính của đối tượng nghiên cứu
Chúng tôi đã thực hiện thống kê được 181 sinh viên nam và 258 sinh viên nữ, với tỷ lệ gần bằng nhau, từ đó các ý kiến thu thập được là khá khách quan.
Câu 2: Bạn đã biết đến các kỹ năng mềm hay chưa ?
	
Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	Rồi
	382
	87,02

	Chưa
	57
	12,98




Biều đồ 2: Khảo sát mức độ biết về kỹ năng mềm
Qua điều tra 439 ý kiến trả lời thì ta thấy được số lượng sinh viên biết đến Kỹ năng mềm là 382 phiếu chiếm tỉ lệ là 87,02%, trong khi đó số lượng sinh viên không biết đến kỹ năng mềm là khá ít với 57 sinh viên, chiếm tỷ lệ 12,98%
	Nhận xét: Thông qua số liệu khảo sát ta có thể thấy tỷ lệ SV biết đến kỹ năng mềm là gần 87%, điều đó cũng đồng nghĩa hầu hết các SV đều biết đến kỹ năng mềm. Còn gần 13% chưa biết đến có thể các bạn chưa nắm rõ khái niệm của cụm từ kỹ năng mềm, cũng có thể do một số bạn thật sự chưa tiếp xúc với các hoạt động của kỹ năng mềm.


Câu 3: Sự hiểu biết về kỹ năng mềm của các bạn như thế nào ?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1.Bạn đã từng nghe nhưng chưa hiểu rõ
	44
	10,02

	2.Bạn đã hiểu nhưng chưa có sự áp dụng vào thực tế
	236
	53,76

	3.Đã hiểu và từng áp dụng những kỹ năng đó vào thực tế
	159
	36,22




Biều đồ 3: Khảo sát mức độ hiểu về kỹ năng mềm
Trên cơ sở điều tra sự hiểu biết về kỹ năng mềm, chúng tôi đã thống kê được 236 phiếu có câu trả lời là “hiểu về kỹ năng mềm nhưng chưa có sự áp dụng vào thực tế”, chiếm tỷ lệ là 53,76%, 159 phiếu có câu trả lời là “đã hiểu và từng áp dụng những kỹ năng đó vào thực tế”, chiếm tỷ lệ 36,22%, và những phiếu có câu trả lời “bạn đã từng nghe nhưng chưa hiểu rõ” chiếm tỷ lệ rất nhỏ, chỉ 10,02%.
	Nhận xét: Có 53, 76% chiếm đa số cho câu trả lời “hiểu về kỹ năng mềm nhưng chưa áp dụng vào thực tế”. Xã hội ngày càng chạy theo công nghệ hiện đại khiến các bạn SV ngày càng học một cách máy móc, chỉ lý thuyết và lý thuyết, vậy nên hầu hết các bạn đều nghe qua cũng như biết đến kỹ năng mềm nhưng chưa có dịp để áp dụng và thực tế. Cũng như một số ít các bạn ít có cơ hội biết đến kỹ năng mềm dù đã được nghe qua. Nghe như một khái niệm mơ hồ mà không ai giải thích cho các bạn hiểu. Tuy nhiên điều này chiếm một tỷ lệ thấp hơn khoảng 36%.
Câu 4: Kỹ năng mềm có thực sự cần thiết với bạn không ?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1.Rất cần thiết
	249
	56,72

	2.Cần thiết
	176
	40,09

	3.Không cần thiết
	14
	3,19



Biều đồ 4: Khảo sát sự cần thiết của kỹ năng mềm
Qua điều tra 439 phiếu, câu trả lời nhận được nhiều nhất là kỹ năng mềm “rất cần thiết” với bạn với số lượng là 249 phiếu chiếm tỷ lệ 56,72%, câu trả lời là “cần thiết” với 176 phiếu trả lời chiếm 40,09%, và một số lượng nhỏ có câu trả lời là kỹ năng mềm “không cần thiết”, chiếm 3.19%.
Nhận xét: Trong thực tế, ai cũng biết đến sự quan trọng của kỹ năng mềm, hầu hết các bạn sv đều biết rằng có giỏi bài vở nhưng lại không trang bị cho mình những kỹ năng mềm sẽ là một thiếu sót rất lớn cho hành trình lâu dài của mình.
Câu 5: Bạn có đã từng học kỹ năng mềm qua các môn học nào?
Đây là một câu hỏi mở nên câu trả lời cũng khá nhiều nhưng nội dung cũng khá giống nhau bởi nó gói gọn trong những môn học có liên quan đến các kỹ năng mềm mà sinh viên được học trong trường. Câu trả lời của các bạn thường là các môn như: Nói Tiếng Việt, Viết Tiếng Việt, PBL, Tổng quan hành vi…
Câu 6: Kỹ năng bạn học được qua những môn học đó là gì? (Có thể chọn lựa nhiều phương án)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Kỹ năng giao tiếp ứng xử
	306
	69.70

	2. Kỹ năng lắng nghe
	221
	50.34

	3. Kỹ năng thuyết trình
	359
	81.78

	4. Kỹ năng giải quyết vấn đề
	216
	49.20

	5. Kỹ năng tư duy sáng tạo
	194
	44.19

	6.Kỹ năng làm việc nhóm
	322
	73.35

	7.Kỹ năng quản lý thời gian
	142
	32.35

	8.Kỹ năng thiết lập mục tiêu
	107
	24.37

	9. Có quan điểm lạc quan và thái độ tự tin
	147
	33.49



Biều đồ 6: Khảo sát kỹ năng mềm mà bạn đã học được qua các môn học
Câu trả lời nhận được nhiều nhất chính là qua các môn học trên, kỹ năng mà bạn học được là “kỹ năng thuyết trình” chiếm 81,78% và “kỹ năng làm việc nhóm” chiếm 73,35%, “kỹ năng giao tiếp ứng xử” chiếm 69,10%, “kỹ năng lắng nghe” chiếm 50,34%, “kỹ năng giải quyết vấn đề” chiếm 49,20%, “kỹ năng tư duy sáng tạo” chiếm 44,19%, “có quan điểm lạc quan và thái độ tự tin” chiếm 33,49% và xấp xỉ là “kỹ năng quản lý thời gian” chiếm 32,35%, và kỹ năng nhận được ít nhất là “kỹ năng thiết lập mục tiêu”, chỉ chiếm 24,37%.
Nhận xét: Kỹ năng mềm là những kỹ năng tuy rất gần gũi với chúng ta nhưng không phải SV nào cũng có cơ hội tiếp xúc thường xuyên với các kỹ năng. Hầu hết các bạn phát triển những kỹ năng như: kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm,… thông qua các môn học ở trường như nói và trình bày tiếng việt, tranh tài giải pháp PBL,.. và những bài tập dự án đòi hỏi phải làm việc nhóm và khả năng trình bày thuyết phục trước lớp.
Câu 7: Nếu bạn cho rằng kỹ năng mềm cần thiết thì lý do của sự cần thiết đó là gì ? ( có thể lựa chọn nhiều phương án)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Giúp bạn dễ xin việc
	287
	65.38

	2. Có mức lương cao
	117
	26.65

	3. Có tính ứng dụng cao trong công việc
	299
	68.11

	4. Giúp bạn thăng tiến nhanh trong công việc
	161
	36.67




Biều đồ 7: Khảo sát lý do cần thiết của kỹ năng mềm
Với câu hỏi về lý do sự cần thiết của kỹ năng mềm, đa số các bạn đều có câu trả lời là kỹ năng mềm cần thiết bởi nó “giúp bạn dễ xin việc” chiếm 65,38% và nó “có tính ứng dụng cao trong công việc” chiếm 68,11%, có 117 bạn lựa chọn rằng kỹ năng mềm giúp bạn “có mức lương cao” chiếm 26,65% và 161 bạn lựa chọn kỹ năng mềm “giúp bạn thăng tiến nhanh trong công việc” chiếm 36,67%.
	Nhận xét: Kỹ năng thực sự cần thiết vì nó có tính ứng dụng cao trong công việc, một công việc từ dễ cho đến khó đều phải cần đến những kỹ năng mềm. Muốn xin được việc làm, nhà tuyển dụng không chỉ những tấm bằng thể hiện trình độ chuyên môn của bạn, mà còn kiểm tra những kỹ năng mềm bạn có được. Và hiển nhiên nếu chỉ tiêu 1 và 3 đã có thể đạt được và làm tốt thì chỉ tiêu 2 và 4 chỉ là thời gian mà thôi.
Câu 8: Bản thân bạn đã trang bị cho mình những kỹ năng cơ bản nào sau đây ? ( Có thể lựa chọn nhiều phương án)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Kỹ năng giao tiếp ứng xử
	293
	66.74

	2. Kỹ năng lắng nghe
	250
	56.95

	3. Kỹ năng thuyết trình
	275
	62.64

	4. Kỹ năng giải quyết vấn đề
	192
	43.74

	5. Kỹ năng tư duy sáng tạo
	146
	33.26

	6.Kỹ năng làm việc nhóm
	279
	63.55

	7.Kỹ năng quản lý thời gian
	94
	21.41

	8.Kỹ năng thiết lập mục tiêu
	86
	19.59

	9. Có quan điểm lạc quan và thái độ tự tin
	122
	27.79




Biều đồ 8: Khảo sát mức độ trang bị kỹ năng mềm của sinh viên
Qua điều tra và thống kê số liệu, hầu hết các bạn sinh viên đều trang bị cho mình những kỹ năng mềm cần thiết và khá quen thuộc, đó là các kỹ năng giao tiếp ứng xử (66,74%), kỹ năng làm việc nhóm (63,55%), kỹ năng thuyết trình (62,64%), kỹ năng lắng nghe (56,95%), kỹ năng giải quyết vấn đề (43,74%)… Trong đó kỹ năng mà ít bạn có nhất là “kỹ năng thiết lập mục tiêu”, chỉ có 86 bạn lựa chọn chiếm 19,59% và kỹ năng quản lý thời gian với 94 bạn lựa chọn, chiếm 21,41%.
Nhận xét: 
- Những nhóm kỹ năng giao tiếp ứng xử (66.74%), kỹ năng lắng nghe (56.95%), kỹ năng thuyết trình (62.64%), kỹ năng làm việc nhóm (63.55%), nhóm kỹ năng này được liệt vào nhóm kỹ năng khó, cần một quá trình để rèn luyện, tích lũy, trau dồi không chỉ trong trường lớp mà còn ở ngoài xã hội. Ngày nay, các trường Đại Học và nhất là ĐH Duy Tân đang thực hiện rất tốt việc rèn luyện các kỹ năng trên cho sinh viên qua những buổi học, thuyết trình cá nhân, bài tập nhóm, những buổi hội thảo giao lưu với những học giả trong và ngoài nước,... nên hầu hết SV đều quen thuộc và có kỹ năng khá tốt ở các nhóm kỹ năng này.
- Nhóm kỹ năng còn lại là nhóm kỹ năng được sinh viên ít xem trọng: kỹ năng quản lý thời gian (21.41%), kỹ năng thiết lập mục tiêu (19.59%)...đây là nhóm kỹ năng cực kỳ quan trọng nó quyết định bạn có tồn tại lâu trong một cơ quan hay tổ chức hay không. Không có kỹ năng nào là không quan trọng cả, việc thua kém về một kỹ năng nào đó cũng coi như bạn đã đánh mất cơ hội vào tay đối thủ, và bạn sẽ dần dần tự loại mình ra khỏi tổ chức đó. Hãy làm sao để mỗi ngày có thể trao dồi một kỹ năng, như vậy bạn mới có thể không bị ngã quỵ trong sự cạnh tranh khốc liệt của xã hội.

Câu 9: Bạn áp dụng kỹ năng mềm của mình ở mức độ như thế nào?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Mọi lúc mọi nơi 	
	125
	28.47

	2. Không thường xuyên lắm
	119
	27.11

	3. Thỉnh thoảng
	170
	38.72

	4. Hiếm khi
	25
	5.69




Biều đồ 9: Khảo sát mức độ áp dụng kỹ năng mềm
Qua điều tra 439 phiếu, có 170 phiếu lựa chọn rằng các bạn “thỉnh thoảng” mới áp dụng kỹ năng mềm mà mình có được, chiếm tỷ lệ 38,72%, 125 bạn lựa chọn rằng bạn đã áp dụng kỹ năng mềm của mình “mọi lúc mọi nơi”, số lượng này chiếm tỷ lệ 28,47%, 119 bạn lựa chọn rằng bạn áp dụng kỹ năng mềm một cách “không thường xuyên lắm” chiếm 27,11% và số ít bạn lựa chọn mức độ “hiếm khi”, chỉ có 25 bạn lựa chọn và chiếm tỷ lệ là 5,69%.
Nhận xét: Việc áp dụng kỹ năng mềm tùy thuộc vào mức độ rèn luyện mỗi của SV, thống kê cho thấy SV áp dụng kỹ năng mềm còn quá thấp. SV áp dụng: mọi lúc mọi nơi (28.47%), không thường xuyên lắm (27.11%), thỉnh thoảng (38.72%), hiếm khi (5.69%). Nguyên nhân khiến việc các SV áp dụng kỹ năng mềm vào cuộc sống hay công việc còn quá thấp là do SV còn chưa nhận thức đúng đắn tầm quan trọng của kỹ năng mềm trong cuộc sống và nguyên nhân thứ hai là SV còn ngại thể hiện bản thân mình, sự rụt rè trong giao tiếp là sự cản trở lớn nhất trong việc áp dụng kỹ năng mềm. Vì vậy để có thể để có thể thoát ra những rào cản đó, SV cần xác định rõ mục tiêu của mình, những định hướng tương lai, hãy tham gia những buổi hội thảo, những hoạt động mang tính chất cộng đồng, hãy mở rộng thế giới của bạn ra. Chắc chắn qua những hoạt động đó bạn sẽ tự trau dồi rất nhiều kỹ năng mềm và kinh nghiệm từ bạn bè, các anh chị đi trước, những con người thành công. 
Câu 10: Theo bạn, công tác phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên trường đại học Duy Tân hiện nay như thế nào?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Tốt	
	189
	43.05

	2. Chưa tốt
	191
	43.51

	3. Yếu kém
	15
	3.42

	4. Ý kiến khác
	44
	10.02




Biều đồ 10: Khảo sát công tác phát triển kỹ năng mềm của trường
Qua điều tra 439 phiếu, 2 câu trả lời có số lượng xấp xỉ nhau nhưng ý trả lời lại trái ngược nhau đó chính là “công tác phát triển kỹ năng mềm cho SV Duy Tân hiện nay của trường là tốt” chiếm 43,05% nhưng với ý kiến “chưa tốt” lại chiếm tỷ lệ cao hơn một chút là 43,51%, ý kiến “yếu kém” chỉ có 15 bạn lựa chọn, chiếm tỷ lệ là 3,42% và 10,02% bạn lựa chọn “ý kiến khác” nhưng các bạn không ghi ý kiến của mình ra.
Nhận xét: Những bạn cho rằng công tác phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên Duy Tân hiện nay của trường là tốt (43,05%) vì so với trước đây, hiện nay công tác phát triển kỹ năng mềm không ngừng cải thiện, các môn học phát triển kỹ năng mềm đã được đưa vào chương trình học, khác với trước đây các môn học chỉ tập trung truyền đạt kiến thức chuyên môn thì bây giờ ở bất cứ môn học nào cũng giành ra một nữa số giờ để thực hiện những buổi thuyết trình nhóm, đi khảo sát thị trường tại các doanh nghiệp. Kết quả là ở bất cứ buổi thuyết trình nào cũng có những tiếng cười, cạnh tranh sổi nổi của các bạn sinh viên, xen vào đó là sự buồn bã vì đội của mình phản biện không thành công. Điều đó cho thấy chỉ cần có môi trường và một chút chất xúc tác sinh viên sẽ có thể tự rèn luyện kỹ năng mềm một cách hoàn thiện. 
	Tuy nhiên, có gần một nửa ý kiến là chưa tốt (43,51%) vì các bạn còn mong chờ sẽ có thật nhiều giờ học liên quan đến kỹ năng mềm, sẽ có thật nhiều buổi thuyết trình hơn nữa. Điều đó trường ĐH Duy Tân đã, đang và sẽ ngày càng cải thiện để không ngừng đáp ứng nhu cầu của sinh viên hiện nay.
Câu 11: Trường bạn có nhiều hoạt động nhằm mục đích nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên không?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Không
	95
	21.64

	2. Có
	344
	78.36




Biều đồ 11: Khảo sát hoạt động của trường tổ chức
Qua điều tra 439 phiếu, có 344 phiếu có câu trả lời là “trường thường xuyên có nhiều hoạt động nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên” chiếm 78,36%, và có 95 phiếu trả lời rằng “trường không thường xuyên có nhiều hoạt động nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên” chiếm 21,64%.
Nhận xét: Điều đó cho ta thấy ĐH Duy Tân đã thực hiện rất tốt các hoạt động rèn luyện kỹ năng mềm cho sinh viên và được sinh viên phản hồi rất tích cực.
Câu 12: Bạn có thường tham gia các hoạt động nhà trường tổ chức không?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Thường tham gia
	53
	12.07

	2. Thỉnh thoảng
	297
	67.65

	3. Không bao giờ (trừ khi bắt buộc)
	89
	20.27




Biều đồ 12: Khảo sát mức độ tham gia hoạt động ngoại khóa
Qua thống kê 439 phiếu trả lời, có 297 bạn trả lời rằng bạn “thỉnh thoảng tham gia” các hoạt động nhà trường tổ chức chiếm 67,65%, có 89 bạn trả lời rằng “không bao giờ tham gia trừ khi bạn bị bắt buộc”, số lượng này chiếm tỷ lệ 20,27% và có 53 bạn trả lời rằng “thường xuyên tham gia”, chiếm tỷ lệ 12,07%
Nhận xét: 
-“Thỉnh thoảng tham gia” là phương án được nhiều người lựa chọn, bởi vì các hoạt động ngoại khóa của nhà trường thường ít được tổ chức. Đa số là các hoạt động tình nguyện do đoàn trường tổ chức, tuy nhiên các hoạt động này đều không bắt buộc sinh viên tham gia và tổ chức không đúng dịp nghỉ của SV, nên phần lớn chỉ có cán bộ đoàn tham gia mà thôi.
- Đối với 20,27% các bạn lựa chọn phương án “Không bao giờ (trừ khi bắt buộc)” bởi các bạn cảm thấy các hoạt động do nhà trường tổ chức không gây nhiều hứng thú và bổ ích, nhàm chán và đơn điệu, và khi tham gia thì các bạn không thấy đem lại lợi ích gì cho bản thân, vậy nên các bạn hầu như sẽ không tham gia nếu đó không phải là hoạt động bắt buộc.
- Vậy nên để thu hút nhiều SV tham gia cũng như từ việc tham gia các hoạt động đó, SV học thêm được nhiều kỹ năng hơn, nhà trường và đoàn trường cần có những sân chơi bổ ích và gây hứng thú hơn cho SV.  
Câu 13: Các hoạt động đó được tổ chức như thế nào ?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Chưa đáp ứng nhu cầu, sinh viên chưa nắm được các kỹ năng mềm sau các hoạt động đó	
	51
	11.62

	2. Bình thường, chỉ có một bộ phận sinh viên nắm được
	279
	63.55

	3. Tốt, hầu hết các bạn sinh viên đã nắm được các kỹ năng giới thiệu qua hoạt động
	97
	22.10

	4. Rất tốt, các bạn nắm được và có ứng dụng cho bản thân
	12
	2.73




Biều đồ 13: Khảo sát sự đánh giá các hoạt động ngoại khóa
Qua điều tra 439 phiếu nhận xét về các hoạt động mà trường tổ chức, có 279 bạn nhận xét rằng các hoạt động đó được tổ chức một cách “bình thường, chỉ một số ít sinh viên nắm được các kỹ năng mềm” sau hoạt động đó, chiếm tỷ lệ 63,55%, có 97 bạn nhận xét “tốt, hầu hết các bạn sinh viên đã nắm được các kỹ năng giới thiệu qua hoạt động” chiếm tỷ lệ 22,10%, chỉ có 12 bạn cho rằng các hoạt động của trường được tổ chức “rất tốt” chiếm 2,37% và có 51 bạn nhận xét rằng các hoạt động này “chưa đáp ứng nhu cầu, sinh viên chưa nắm bắt được các kỹ năng mềm sau các hoạt động đó”.
Nhận xét: Từ đó có thể thấy nguyên nhân bắt nguồn từ công tác tổ chức còn quá sơ sài, lỏng lẻo, việc truyền bá và tập huấn cho sinh viên chưa được đề cao. Nói tóm lại việc tổ chức một hoạt động ngoài khóa đừng chỉ nên hoàn thiện ở lý thuyết mà phải có một cách thức rõ ràng, một kế hoạch hoàn chỉnh. Nhà trường nên khảo sát, phải nắm bắt rõ nhu cầu của sinh viên để từ đó tổ chức nên hoạt động ngoại khóa bổ ích.
Câu 14: Để trang bị kỹ năng mềm theo bạn thời gian nào là thích hợp?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Năm 1
	118
	26.88

	2. Năm 2
	75
	17.08

	3. Năm 3
	44
	10.02

	4. Năm 4
	26
	5.92

	5. Tất cả
	177
	40.32



Biều đồ 14: Khảo sát thời gian học kỹ năng mềm
Với câu khảo sát về thời gian hợp lý để bạn trang bị kỹ năng mềm, có 177 bạn lựa chọn phương án “tất cả”, chiếm 40,32%, tức là trải dài từ năm 1 đến năm 4, các bạn luôn cần phải trang bị kỹ năng mềm, và năm nào cũng là thời gian thích hợp, 118 bạn lựa chọn phương án thời gian thích hợp nhất là “năm 1” chiếm 26,88%, 75 bạn lựa chọn “năm 2” chiếm 17,08%, 44 bạn chọn “năm 3” chiếm 10,02% và 26 bạn lựa chọn rằng thời gian thích hợp nhất là “năm 4”, chiếm 5,92%.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy cần phải trang bị kỹ năng mềm từ khi còn trên ghế nhà trường vì kỹ năng mềm mãi là quá trình học tập và rèn luyện không bao giờ đủ cho tất cả những ai mang khát vọng thành công. Xây dựng một xã hội làm việc và hơn thế là làm việc chuyên nghiệp, bên cạnh kiến thức chuyên môn, chúng ta còn phải quan tâm đến việc rèn luyện kỹ năng.
Câu 15: Bạn muốn kỹ năng mềm chiếm bao nhiêu phần trăm trong học phần tín chỉ (lồng ghép với các môn học khác)?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. 10%
	65
	14.81

	2. 20%
	110
	25.06

	3. 30%
	158
	35.99

	4. 50%
	106
	24.15




Biều đồ 15: Khảo sát tỷ lệ kỹ năng mềm chiếm trong các môn học
Qua điều tra 439 phiếu, có 158 phiếu với ý kiến muốn kỹ năng mềm chiếm 30% trong học phần tín chỉ (lồng ghép trong các môn khác) với tỷ lệ là 35,99%, có 110 phiếu muốn kỹ năng mềm lồng ghép vào các môn học khoảng 20% chiếm tỷ lệ 25,06% và 106 phiếu với ý kiến muốn kỹ năng mềm lồng ghép vào môn học 50% chiếm tỷ lệ 24,15%, 65 phiếu chiếm tỷ lệ 14,81 % muốn kỹ năng mềm lồng ghép vào môn học 10%.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy kỹ năng mềm được lồng ghép khoảng 30% vào học phần tín chỉ của chúng ta thông qua việc làm bài tập nhóm, thuyết trình làm tăng khả năng giáo tiếp của mỗi sinh viên.
Câu 16: Bạn muốn học những môn gì về kỹ năng mềm?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Nói Tiếng Việt
	284
	64.69

	2. Viết Tiếng Việt
	128
	29.16

	3. Tranh tài giải pháp PBL
	217
	49.43

	4. Ý kiến khác
	35
	7.97




Biều đồ 16: Khảo sát các môn kỹ năng mềm mà sinh viên muốn học
Với những môn học có lồng kỹ năng mềm vào thì đa số đều quen thuộc với sinh viên, qua điều tra và thống kê 439 phiếu, có 284 sinh viên muốn học môn Nói tiếng Việt chiếm 64,69%, 217 sinh viên muốn học môn tranh tài giải pháp PBL chiếm 49,43%, 128 sinh viên muốn học môn Viết tiếng Việt chiếm 29,16%, còn 7,97% sinh viên có ý kiến khác, trong đó ý kiến được đưa ra là muốn học tất cả các môn Nói tiếng Việt, Viết tiếng Việt, Tranh tài giải pháp PBL, môn Hướng nghiệp, ngoài ra một số bạn có ý kiến “không muốn học môn PBL bởi tốn thời gian và chi phí”.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy thì đa số mọi người thích học môn nói và trình bày tiếng việt, tranh tài giải pháp PBL hai môn này giúp mỗi sinh viên chúng ta tự tin hơn khi đứng trước đám đông, tăng sự hợp tác làm việc nhóm…
Câu 17: Phương pháp giảng dạy của giáo viên đối với sinh viên như thế nào? (Đối với các môn Quản trị, các môn chuyên ngành của bạn)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Nghèo nàn, khô khan và đậm lý thuyết
	128
	29.16

	2. Đa dạng, phong phú về hình thức, luôn kết hợp các kỹ năng mềm vào từng môn học
	54
	12.30

	3. Khá đa dạng 
	257
	58.54




Biều đồ 17: Khảo sát sự đánh giá của sinh viên về phương pháp giảng dạy
Với việc khảo sát ý kiến về phương pháp giảng dạy của giảng viên, qua 439 phiếu, 257 phiếu có ý kiến cho răng phương pháp giảng dạy của giảng viên hiện nay với các phương pháp khá đa dạng, chiếm tỷ lệ 58,54%, 128 phiếu cho rằng phương pháp giảng dạy của giảng viên hiện nay còn “nghèo nàn, khô khan và đậm lý thuyết” chiếm 29,16%, và 54 phiếu cho rằng phương pháp giảng dạy của giảng viên hiện nay “Đa dạng, phong phú về hình thức, luôn kết hợp các kỹ năng mềm vào từng môn học” chiếm tỷ lệ 12,30%.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy phương pháp dạy của giảng viên trường chúng ta kha đa dạng vì đội ngủ giảng viên tốt và có kinh nghiệm trong việc giảng dạy và nhiệt tình giúp cho sinh viên chúng ta trong học tập.
Câu 18: Giữa kỹ năng mềm và kỹ năng cứng (bằng cấp, kiến thức chuyên môn, ngoại ngữ…) bạn cho rằng kỹ năng nào quan trọng hơn?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Kỹ năng cứng
	48
	10.93

	2. Kỹ năng mềm
	107
	24.37

	3. Quan trọng như nhau
	284
	64.69




Biều đồ 18: Khảo sát mức độ quan trọng của kỹ năng mềm
Qua điều tra 439 phiếu, có 284 phiếu cho rằng kỹ năng mềm và kỹ năng cứng đều có tầm quan trọng như nhau, chiếm 64,69%, 107 phiếu cho rằng kỹ năng mềm quan trọng hơn kỹ năng cứng chiếm 24,37%, và 48 phiếu cho rằng kỹ năng cứng quan trọng hơn kỹ năng mềm chiếm 10,93%.
	Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy kỹ năng cứng và kỹ năng mềm là quan trọng như nhau vì kỹ năng cứng là những kỹ năng kỹ thuật, kỹ năng chuyên môn, giúp con người thực thi những công việc cụ thể đạt được những tiêu chuẩn nhất định. Kỹ năng cứng thường gắn liền với các tiêu chuẩn kỹ thuật hoặc tuân theo các trình tự, thủ tục hành chính nhất định của từng tổ chức và có thể đo được. Kỹ năng mềm là những kỹ năng giúp con người tự quản lý, lãnh đạo chính bản thân mình và tương tác với những người xung quanh để cuộc sống và công việc thật hiệu quả.Vì vậy chúng ta cần phải kết hợp giữa hai kỹ năng trên.


Câu 19: Theo bạn, kỹ năng mềm có khó để học không?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Rất khó
	26
	5.92

	2. Khó
	130
	29.61

	3. Bình thường, không dễ cũng không khó
	254
	57.86

	4. Dễ
	29
	6.61




Biều đồ 19: Khảo sát mức độ khó dễ trong việc học kỹ năng mềm
Đối với câu hỏi khảo sát mức độ học kỹ năng mềm khó hay dễ, có 26 phiếu cho rằng việc học kỹ năng mềm là rất khó, chiếm 5,92%; 29 phiếu cho rằng dễ để học kỹ năng mềm, chiếm 6,61%; 254 phiếu cho rằng việc học kỹ năng mềm là bình thường, không khó cũng không dễ chiếm 57,86%, và 130 phiếu cho rằng việc học kỹ năng mềm là khó, chiếm 29,61%.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy kỹ năng mềm cũng không khó để học chúng ta nên có quan điểm lạc quan, hòa đồng với tập thể, giao tiếp hiệu quả, tỏ thái độ tự tin, luyện kỹ năng sáng tạo, thừa nhận và học hỏi từ những lời phê bình, thúc đẩy chính mình và dẫn dắt người khác, đa năng và ưu tiên những việc cần làm trong danh sách của bạn, từ đó có cái nhìn tổng quan hơn về vấn đề cần giải quyết.
Câu 20: Trong tương lai, bạn có muốn cải thiện (hoàn thiện/trau dồi) kỹ năng mềm của mình cho tốt hơn không?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Có
	372
	84.74

	2. Khi nào ra trường hẵng hay
	54
	12.30

	3. Thế là đủ rồi
	13
	2.96



Biều đồ 20: Khảo sát mong muốn cải thiện kỹ năng mềm của sinh viên
	Qua điều tra 439 phiếu, có đến 372 bạn cho rằng trong tương lai, rất muốn cải thiện kỹ năng mềm của mình cho tốt hơn, chiếm tỷ lệ 84,74%, 13 bạn nghĩ rằng kỹ năng mềm hiện có của bạn là đủ rồi và không muốn cải thiện tốt hơn nữa, con số này chiếm 2,96% và 54 bạn cho rằng khi nào ra trường rồi mới cải thiện kỹ năng mềm của mình, con số này chiếm 12,30%.
Nhận xét: Qua khảo sát cho chúng ta thấy kỹ năng mềm cần được cải thiện và trau dồi ở tương lai vì kỹ năng mềm góp một phần quan trọng trong thành công của chính mình.
Câu 21: Bạn dự định sẽ làm thế nào để kỹ năng mềm của bạn tốt lên?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Tham gia câu lạc bộ, đội tình nguyện
	102
	23.23

	2. Tích cực tham gia các buổi thảo luận trên lớp
	101
	23.01

	3. Tham gia các khóa đào tạo kỹ năng mềm
	93
	21.18

	4. Đi làm thêm
	67
	15.26

	5. Tất cả các ý kiến trên
	165
	37.59




Biều đồ 21: Khảo sát biện pháp cải thiện kỹ năng mềm
Để nâng cao kỹ năng mềm của mình, 165 bạn lựa chọn các phương án rằng sẽ tham gia các câu lạc bộ, đội tình nguyện, tích cực tham gia các buổi thảo luận trên lớp, tham gia các khóa đào tạo kỹ năng mềm và đi làm thêm, chiếm tỷ lệ 37,59%; số ít bạn lựa chọn việc đi làm thêm, chỉ có 67 bạn lựa chọn chiếm tỷ lệ 15,26%, còn lại các hoạt động khác liên quan đến việc nâng cao kỹ năng mềm có tỷ lệ xấp xỉ nhau.
Nhận xét: Qua câu hỏi thống kê trên, ta thấy đa số các bạn đều lựa chọn phương án tổng hợp, còn các phương án khác đều có tỷ lệ xấp xỉ nhau, trong đó phương án “Đi làm thêm” chiếm tỷ lệ thấp nhất (15,26%), bởi hiện nay, sinh viên đang theo học theo quy chế tín chỉ, và việc học sẽ rất nặng nên nếu “dự định” đi làm thêm sẽ ảnh hưởng đến kết quả học tập cũng như thời gian nghỉ ngơi của các bạn, bạn không kiểm soát được thời khóa biểu của mình và cả việc học lẫn việc làm đều không thực hiện tốt được.
Câu 22: Theo bạn hình thức lớp học kỹ năng mềm như thế nào là hiệu quả?
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Lớp học truyền thống chỉ nghe giảng và có phát biểu ý kiến
	45
	10.25

	2. Lớp học truyền thống có sử dụng máy chiếu
	69
	15.72

	3. Lớp học có thiết bị hỗ trợ (tranh ảnh, giấy, bảng…)
	123
	28.02

	4. Lớp học có tổ chức các hoạt động ngoài trời
	260
	59.23

	5. Ý kiến khác
	53
	12.07




Biều đồ 22: Khảo sát hình thức lớp học kỹ năng mềm hiệu quả
	Qua điều tra 439 phiếu, có 260 bạn cho rằng nên tổ chức lớp học kỹ năng mềm theo hình thức lớp học có tổ chức các hoạt động ngoài trời chiếm 59,23%, 123 bạn muốn hình thức tổ chức theo kiểu lớp học có thiết bị hỗ trợ (tranh, ảnh, bảng…) chiếm 28,02%, 69 bạn nghĩ rằng hình thức lớp học truyền thống có sử dụng máy chiếu đem lại hiệu quả hơn chiếm 15,72%, 10,25% ý kiến muốn lớp học được tổ chức theo kiểu truyền thống chỉ nghe giảng và phát biểu ý kiến và 12,07% ý kiến muốn kết hợp các phương pháp lớp học trên tùy theo từng tình huống và bài giảng.
Nhận xét: Hầu hết các bạn sinh viên đều lựa chọn phương án rằng lớp học có tổ chức các hoạt động ngoài trời sẽ đem đến hiệu quả học tập cao hơn, các bạn vừa có không gian thoải mái sau những giờ học căng thẳng, có thể tự do phát biểu ý kiến, việc tổ chứ hoạt động ngoài trời sẽ giúp cho bạn hoạt bát, dễ tiếp cận và dễ hiểu hơn về các kỹ năng mềm, từ đó đem lại hiệu quả cao hơn các lớp học có cách tổ chức thông thường khác.
Câu 23: Theo bạn phương pháp dạy và học như thế nào mang lại hiệu quả? (Có thể lựa chọn nhiều phương án)
	Chỉ tiêu
	Số lượng
	Tỷ lệ (%)

	1. Thông qua các trò chơi có lồng ghép các bài giảng về kỹ năng.
	197
	44.87

	2. Tổ chức các hoạt động ngoại khóa để học viên có điều kiện tiếp xúc với thực tế
	260
	59.23

	3. Học viên sẽ ứng dụng kỹ năng đã được học vào thực tế dưới dạng bài tập về nhà và giáo viên sẽ đánh giá
	125
	28.47

	4. Giáo viên đưa ra tình huống có liên quan đến kỹ năng học và hướng dẫn học viên giải quyết, từ đó rút ra bài học
	178
	40.55

	5. Ý kiến khác
	30
	6.83




Biều đồ 23: Khảo sát phương pháp giảng dạy hiệu quả
Đối với phương pháp dạy và học mang lại hiệu quả, có 260 ý kiến muốn được học theo phương pháp “Tổ chức các hoạt động ngoại khóa để học viên có điều kiện tiếp xúc với thực tế” chiếm 59,23%; 197 ý kiến muốn được học theo phương pháp “Thông qua các trò chơi có lồng ghép các bài giảng về kỹ năng” chiếm 44,87%, 178 ý kiến “Giáo viên đưa ra tình huống có liên quan đến kỹ năng học và hướng dẫn học viên giải quyết, từ đó rút ra bài học” chiếm 40,55%; 28,47% ý kiến nên thực hiện phương pháp dạy theo kiểu “Học viên sẽ ứng dụng kỹ năng đã được học vào thực tế dưới dạng bài tập về nhà và giáo viên sẽ đánh giá” và có 6,83% đưa ra ý kiến khác đó là “kết hợp giữa việc học và thực hành ngoại khóa, đồng thời lồng ghép và các kỹ năng cần thiết để nâng cao vốn kỹ năng mềm cho sinh viên”. 
Nhận xét: Đa số sinh viên lựa chọn phương pháp “Tổ chức các hoạt động ngoại khóa để học viên có điều kiện tiếp xúc với thực tế” sẽ đem lại hiệu quả cao hơn bởi sinh viên hiện nay thường mong muốn tiếp xúc với thực tế nhiều hơn là học trên lý thuyết khô khan, các bạn sẽ được học hỏi nhiều điều trong thực tế, rèn luyện bản thân trưởng thành hơn về mọi mặt trong cuộc sống, đặc biệt là kỹ năng mềm mà sinh viên chúng ta còn yếu. Việc tiếp xúc với thực tế cũng giúp cho sinh viên hình thành nên mục tiêu của bản thân cụ thể và mang tính thực tế hơn, từ đó sinh viên có thể nâng cao được khả năng vốn có của bản thân và học hỏi thêm nhiều điều mới.
	Tuy nhiên có rất ít SV chọn phương pháp “Học viên sẽ ứng dụng kỹ năng đã được học vào thực tế dưới dạng bài tập về nhà và giáo viên sẽ đánh giá”, bởi phương pháp này bắt buộc SV phải hoàn thành bài tập mà thường đây là việc các bạn không thích làm nhất, nhưng theo một số bạn, đây chính là phương pháp mà bạn có thể áp dụng được những gì đã học vào đề tài thực tế cụ thể, bạn thể hiện sự hiểu biết của mình thông qua các bài tập này và từ đó hiểu rõ hơn, áp dụng chúng đúng cách vào thực tế.
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Sự hiểu biết về kỹ năng mềm của các bạn như thế nào?

10.022779043280181	53.758542141230073	36.218678815489767	

Kỹ năng mềm có thật sự cần thiết với bạn không?


56.719817767653744	40.091116173120746	3.1890660592255138	

Kỹ năng mềm mà bạn học được qua các môn học là gì?

69.703872437357603	50.341685649202716	81.776765375854168	49.202733485193626	44.191343963553528	73.348519362186778	32.346241457858753	24.373576309794988	33.485193621867879	

Lý do cần thiết của kỹ năng mềm

65.375854214122967	26.651480637813211	68.109339407744841	36.674259681093375	

Bản thân bạn đã trang bị những kỹ năng mềm nào?

66.742596810933918	56.947608200455576	62.642369020501157	43.735763097949899	33.257403189066039	63.553530751708415	21.412300683371285	19.589977220956726	27.790432801822309	

Bạn áp dụng kỹ năng mềm của mình ở mức độ như thế nào?

28.473804100227788	27.107061503416869	38.724373576309816	5.6947608200455546	

Công tác phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên Duy Tân hiện nay?


43.052391799544424	43.507972665148053	3.4168564920273341	10.022779043280181	

Trường bạn có nhiều hoạt động nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho sinh viên không?

21.640091116173121	78.359908883826819	

Bạn có thường tham gia các hoạt động nhà trường tổ chức không?

12.072892938496587	67.653758542141176	20.27334851936218	

Các hoạt động được tổ chức như thế nào?


11.617312072892938	63.553530751708415	22.095671981776757	2.7334851936218669	

Để trang bị kỹ năng mềm, theo bạn thời gian nào là thích hợp?

26.879271070615037	17.084282460136674	10.022779043280181	5.9225512528473789	40.318906605922535	

Kỹ năng mềm chiếm bao nhiêu phần trăm trong học phần tín chỉ? 

14.806378132118448	25.056947608200467	35.990888382687928	24.145785876993159	

Bạn muốn học những môn gì về kỹ năng mềm

64.692482915717548	29.157175398633264	49.430523917995451	7.9726651480637836	

Phương pháp dạy của giáo viên đối với sinh viên như thế nào (đối với những môn chuyên ngành)

29.157175398633264	12.300683371298406	58.542141230068331	

Giữa kĩ năng mềm và kĩ năng cứng
bạn cho rằng kĩ năng nào quan trọng hơn?

10.933940774487471	24.373576309794988	64.692482915717548	

Theo bạn, kĩ năng mềm có khó để học không?

5.9225512528473789	29.6127562642369	57.858769931662849	6.6059225512528466	

Trong tương lai, bạn có muốn cải thiện
kỹ năng mềm của mình cho tốt hơn không?
84.74
12.30
2.96

84.73804100227791	12.300683371298406	2.961275626423689	

Bạn dự định sẽ làm thế nào để kỹ năng mềm của bạn tốt hơn

23.234624145785876	23.006833712984054	21.18451025056947	15.261958997722095	37.585421412300654	

Theo bạn, hình thức lớp học kỹ năng mềm như thế nào là hiệu quả

10.250569476082006	15.717539863325745	28.018223234624131	59.225512528473843	12.072892938496587	

Theo bạn, phương pháp dạy và học như thế nào mang lại hiệu quả

44.874715261959011	59.225512528473843	28.473804100227788	40.546697038724375	6.8337129840546735	

Tỷ lệ nam nữ

41.230068337129865	58.769931662870171	

Bạn đã biết đến các kỹ năng mềm hay chưa?

87.015945330296105	12.984054669703873	

