LỜI MỞ ĐẦU

1. Lý do chọn đề tài

Trong các trường đại học, yếu tố quan trọng nhất ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục đại học chính là niềm đam mê học tập, là năng lực nghiên cứu, tìm hiểu và kết hợp giữa lý thuyết và thực hành để ngấm sâu những kiến thức đã tiếp thu. Mục đích giáo dục đại học là đào tạo ra những sinh viên có tri thức, biết vận dụng những gì đã học vào thực tiễn, thông qua những kiến thức đã có, thông qua thực tập thực tiễn để trang bị kiến thức thực tế xã hội. Chất lượng giáo dục đại học phụ thuộc vào rất nhiều  yếu tố, trong đó có việc tổ chức, vận dụng giữa lý thuyết và thực tiễn, thông qua thực tập tốt nghiệp


Thực tập tốt nghiệp là giai đoạn quan trọng, cuối cùng của toàn bộ khóa học của sinh viên. Chất lượng thực tập tốt nghiệp chính là một phần chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục đại học. Trong các trường đại học, bao gồm mục tiêu giáo dục và chuẩn đầu ra được nghiên cứu, đánh giá kĩ lưỡng và chặt chẽ; bên cạnh đó chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối được chú trọng và theo dõi, đánh giá sát sao hơn cả. Tuy nhiên, trong bối cảnh hầu hết các trường đang thả nổi giai đoạn thực tập cuối khóa của sinh viên, từ đó xuất hiện nhiều tiêu cực liên quan như: Đạo luận văn, báo cáo thực tập tốt nghiệp, hiện tượng sinh viên mua bán trên “chợ” luận văn không phải là không có. Từ đó. nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối là một trong những mục tiêu quan trọng của các trường trong đào tạo và đánh giá chất lượng sinh viên. 
Trường đại học Duy Tân là trường Đại học ngoài công lập đầu tiên đạt kiểm định chất lượng giáo dục ở Việt Nam. Trong tất cả các hoạt động đào tạo và nghiên cứu, đều được nhà trường chú trọng, nâng cao chất lượng; chương trình đào tạo gắn với chuẩn đầu ra. Ý thức được trách nhiệm với xã hội, trường luôn chú trọng nâng cao chất lượng đào tạo, bao gồm nhiều nhân tố ảnh hưởng, trong đó có chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối. 

Cùng với sự phát triển của trường, khoa Kế toán đã không ngừng đi lên, không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng đào tạo, đa dạng hoá chuyên ngành, hình thức đào tạo và số lượng sinh viên theo học ngày càng tăng. Với đội ngũ giảng viên cơ hữu trẻ, năng động được đào tạo cơ bản với 100% đạt trình độ Sau đại học, khoa Kế toán luôn nỗ lực hết mình để đào tạo ra các sinh viên đủ tài, đủ đức đáp ứng nhu cầu của nhà tuyển dụng về các lĩnh vực kinh tế nói chung và kế toán nói riêng.

Nhằm tạo điều kiện cho sinh viên Đại học, Cao đẳng chính quy, liên thông các khóa ( hiện nay là khoá 19 (2013 – 2017)) thực tập tốt nghiệp đạt kết quả tốt, hằng năm Khoa Kế toán – trường Đại học Duy Tân đều lập kế hoạch thực tập với đầy đủ nội dung. Cùng với việc thực hiện phương châm giáo dục “Học đi đôi với hành”, “Đào tạo trên cơ sở nghiên cứu, thực nghiệm”, trên cơ sở kiến thức đã học, nghiên cứu ở trường, sinh viên khoa Kế toán toán sẽ vận dụng các kiến thức đã học để tìm hiểu thực tiễn và thực hành công tác kế toán tại đơn vị đến thực tập. 

Xuất phát từ thực trạng này, cùng với mong muốn được giúp nhà trường nâng cao chất lượng đào tạo cũng như giúp sinh viên gắn kết nhiều hơn nữa giữa lý thuyết và thực tế, bài nghiên cứu có mục tiêu tìm ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thực tập của sinh viên khoa kế toán đại học Duy Tân theo hướng gắn với thực tiễn. Đó chính là lý do nhóm nghiên cứu đã chọn đề tài “Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối khoa kế toán trường Đại học Duy Tân” để tìm hiểu. Dưới sự hướng dẫn của cô giáo ThS Dương Thị Thanh Hiền, nhóm chúng em đã nghiên cứu và đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng thực tập tại khoa Kế toán của trường, góp phần hoàn thiện hơn nữa chất lượng đào tạo, xứng đáng với sự niềm tin mà xã hội giao phó.
2. Mục tiêu nghiên cứu


+ Mục tiêu tổng quát: 


Mục tiêu tổng quát của đề tài là tìm ra các nhân tố bên trong và bên ngoài ảnh hưởng đến chất lượng thực tập để góp phần nâng cao chất lượng thực tập của sinh viên năm cuối thuộc khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân.


+ Mục tiêu cụ thể:


* Xác định các nhân tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến chất lượng thực tập của sinh viên năm cuối khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân.


* Đưa ra các quan điểm, định hướng và các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thực tập của sinh viên để từ đó nâng cao chất lượng hoạt động giảng dạy và uy tín của Khoa Kế toán nói riêng và trường Đại học Duy Tân nói chung trong quá trình hội nhập.

3. Câu hỏi nghiên cứu


Để giải quyết các mục tiêu nghiên cứu đã đặt ra, các câu hỏi nghiên cứu hình thành tương ứng như sau:


Câu hỏi số 1: Theo các nghiên cứu (trong nước) đã thực hiện trong thời gian vừa qua thì có những nhân tố nào ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên?


Câu hỏi số 2: Những nhân tố ảnh hưởng thực sự và mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố đó đến chất lượng (hiệu quả) thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân?


Câu hỏi số 3: Giải pháp nào cần được thực hiện  để nâng cao chất lượng thực tập của sinh viên năm cuối khoa Kế toán theo hướng nâng cao hiệu quả thực tập và uy tín đào tạo của khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân?

4. Đối tượng nghiên cứu


Đề tài tập trung nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập của sinh viên năm cuối, khoa Kế toán, trường Đại học Duy Tân.

5.  Phạm vi nghiên cứu


Nghiên cứu được thực hiện tại Khoa kế toán – Trường ĐH Duy Tân, đối với sinh viên thuộc các hệ đào tạo Cao đẳng, đại học, liên thông…


Xét về cấu trúc nội dung tổng thể thì bài nghiên cứu cũng có một số giới hạn về thời gian và không gian như sau:


+ Về không gian: Bài nghiên cứu khảo sát được thực hiện chỉ tại khoa Kế toán của trường Đại học Duy Tân.


+ Về thời gian: Khoảng thời gian để thực hiện là trong năm học 206 – 2017, cụ thể là thời điểm sinh viên đang thực tập tốt nghiệp, từ tháng 12 đến tháng 5 của năm học.

6. Phương pháp nghiên cứu


Bài nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp hay chính là phương pháp nghiên cứu có sự kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và phương pháp nghiên cứu định lượng. Cụ thể là:


- Phương pháp nghiên cứu định tính: sử dụng khảo sát phỏng vấn các chuyên gia có trình độ, các giảng viên có kinh nghiệm giảng dạy lâu năm trong lĩnh vực nghiên cứu và khẳng định các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên.


- Phương pháp nghiên cứu định lượng: trên cơ sở các nhân tố ảnh hưởng đã được xác định sẽ tiến hành đo lường mức độ tác động của các nhân tố bằng thực nghiệm và phương pháp định lượng được sử dụng để giải thích các ảnh hưởng này.

7. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của bài nghiên cứu

* Ý nghĩa khoa học


Trên cơ sở nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập của sinh viên của các nghiên cứu trước đó, bài nghiên cứu đã khám phá các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập của sinh viên năm cuối khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân và chỉ ra mức độ cũng như thứ tự ảnh hưởng của các nhân tố đến chất lượng thực tập của sinh viên khoa Kế toán.

* Ý nghĩa thực tiễn


Nhờ vào việc khám phá và chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập của sinh viên khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân một cách có hệ thống mà bài nghiên cứu có thể là tư liệu tham khảo cho sinh viên và giảng viên, tự nhìn nhận để hoàn thiện bản thân và nâng cao chất lượng học tập lẫn giảng dạy của mình.

8. Kết cấu của bài nghiên cứu khoa học


Nội dung chính của bài nghiên cứu được chia làm 4 chương cụ thể:


Chương 1: Cơ sở lý luận về chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối


Chương 2: Thiết kế nghiên cứu


Chương 3: Thực trạng các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm cuối khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân


Chương 4: Kết luận và kiến nghị
9. Kết quả nghiên cứu

Từ những đóng góp của các chuyên gia khối kinh tế, ta thấy được có 4 nhân tố chính ảnh hưởng đến chất lượng thực tập của sinh viên: cơ sở vật chất của trường, giảng viên hướng dẫn, đơn vị thực tập và sự nỗ lực của người học. 


Bước 1: Thu thập số liệu

Số liệu được thu thập qua 400 phiếu khảo sát sinh viên năm cuối khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân đang đi thực tập tốt nghiệp

Bước 2: Xử lý số liệu

Số liệu được xử lý qua chương trình Excel để nhập liệu tất cả kết quả của 400 phiếu khảo sát

Bước 3: Kiểm định thang đo: Sử dụng SPSS 20.0 để kiểm định thang đo, gồm:

Kiểm định Cronbach Alpha để loại bỏ biến rác

Phân tích EFA

Phân tích tương quan

Phân tích hồi quy
Qua kết quả phân tích hồi qui ta có phương trình:

DG = 0.119CSVC+ 0.272GV + 0.178ĐVTT+ 0.044NH+ 1.296+ ε

Kết quả hồi quy dựa trên hệ số đã hiệu chỉnh:

DG = 0.137CSVC+ 0.293GV + 0.333ĐVTT+ 0.059NH + ε

Mô hình trên giải thích được 45,0% sự thay đổi của biến DG là do các biến độc lập trong mô hình tạo ra, còn lại 55,0% biến thiên được giải thích bởi các biến khác nằm ngoài mô hình.

Mô hình cho thấy các biến độc lập đều ảnh hưởng thuận chiều đến mức độ thỏa mãn của người sử dụng ở độ tin cậy 71%. Qua phương trình hồi qui hiệu chỉnh chúng ta thấy, nếu giữ nguyên các biến độc lập còn lại không đổi thì khi điểm đánh giá về Cơ sở vật chất tăng lên 1 thì Đánh giá chung của sinh viên về chất lượng thực tập tăng trung bình lên 0.137 điểm. Tương tự, khi điểm đánh giá về giảng viên tăng lên 1 điểm thì Đánh giá chung của sinh viên về chất lượng thực tập tăng lên trung bình 0.293 điểm; khi điểm đánh giá về Đơn vị thực tập tăng lên 1 điểm thì Đánh giá chung của sinh viên về chất lượng thực tập tăng lên trung bình 0.333 điểm; khi điểm đánh giá về Người học (Sự nỗ lực của người học) tăng lên 1 điểm Đánh giá chung của sinh viên về chất lượng thực tập tăng lên trung bình 0.059 điểm. Qua kết quả giá trị hồi quy chuẩn (Standardized Coefficients Beta) cho ta biết tầm quan trọng của từng biến độc lập đối với biến phụ thuộc. Giá trị Beta tại Bảng …: Các hệ số hồi quy trong mô hình cho ta biết mức độ ảnh hưởng giữa 4 biến độc lập và biến phụ thuộc, giá trị hồi qui chuẩn của Cơ sở vật chất ảnh hưởng 13.7% đến Sự hài lòng; giá trị hồi qui chuẩn của Giảng viên hướng dẫn ảnh hưởng 29.3% đến Sự hài lòng; giá trị hồi qui chuẩn của Đơn vị thực tập ảnh hưởng 33.3% đến Sự hài lòng; giá trị hồi qui chuẩn của Người học 5.9% đến Sự hài lòng. 
Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết
	Giả thuyết
	Kết quả kiểm định

	H0 : Sự đánh giá (hài lòng) của sinh viên về chất lượng thực tập có thể đo lường được bằng các yếu tố: cơ sở vật chất, giảng viên, đơn vị thực tập và sự nỗ lực của người học.
	Chấp nhận

	H1: Cơ sở vật chất càng tốt thì đánh giá của sinh viên về chất lượng thực tập càng cao.
	Chấp nhận

	H2: Đơn vị thực tập càng tốt thì đánh giá của sinh viên về chất lượng thực tập càng cao.
	Chấp nhận

	H3: Đội ngũ giảng viên hướng dẫn càng tốt thì đánh giá của sinh viên về chất lượng thực tập càng cao.
	Chấp nhận

	H4: Sự nỗ lực của sinh viên càng có tác động càng đến chất lượng thực tập.
	Chấp nhận


KẾT LUẬN
Không phải ngẫu nhiên mà giáo dục lại có nguyên lý “học đi đôi với hành”, bởi lẽ “học” mà không “hành” thì việc “học” sẽ trở nên vô ích, việc thực hành sẽ giúp chúng ta nâng cao chất lượng của việc “học”. Nhìn chung, hoạt động thực tập là một chủ trương đúng đắn của Nhà trường vì nó tạo điều kiện cho sinh viên tiếp cận với thực tế công việc, giúp sinh viên không những củng cố các kiến thức đã học mà còn rèn luyện tác phong làm việc và các kỹ năng mềm cần thiết khi ra trường. 
Không ai phủ nhận sự đúng đắn của chủ trương này nhưng thực hiện làm sao có hiệu quả lại cần đến một sự nỗ lực và phối kết hợp từ phía Nhà trường, từ phía doanh nghiệp và từ chính bản thân sinh viên. Bài nghiên cứu đã chỉ ra được những ưu điểm và khó khăn, hạn chế trong quy trình thực tập của khoa Kế toán, trường đại học Duy Tân, qua đó, đề xuất một số giải pháp để hoàn thiện hơn quy trình thực tập theo hướng gắn liền với thực tiễn. Những đề xuất của bài nghiên cứu có thể chưa thật sự là giải pháp tốt nhất nhưng nhóm tác giả cũng hy vọng những giải pháp, những đề xuất này sẽ giúp nhà trường giải quyết được một số khó khăn nhất định và nâng cao hơn nữa chất lượng thực tập cho sinh viên hiện nay./.
       
PHỤ LỤC 1: Bảng hỏi

Phiếu khảo sát về các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thực tập tốt nghiệp tại khoa Kế toán – Đại học Duy Tân
Xin chào bạn! Chúng mình đến từ nhóm NCKH của khoa Kế toán - trường Đại học Duy Tân. Chúng mình làm survey này nhằm phục vụ cho công tác đổi mới và nâng cao chất lượng thực tập tốt nghiệp cho sinh viên khoa kế toán. Mong bạn bớt chút thời gian để trả lời một số câu hỏi dưới đây. Xin chân thành cảm ơn.

Các mức độ trả lời câu hỏi 

1: Hoàn toàn không đồng ý 

2: Không đồng ý 

3: Không có ý kiến 

4: Đồng ý 

5: Hoàn toàn đồng ý. 

Các bạn dùng những con số chỉ mức độ trên để trả lời cho câu hỏi của mình.

	I
	Cơ sở vật chất
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Thư viện đảm bảo không gian, chỗ ngồi đáp ứng được nhu cầu học tập, nghiên cứu của sv.
	
	
	
	
	

	2
	Thư viện có nguồn tài liệu tham khảo phong phú, đa dạng.
	
	
	
	
	

	3
	Thư viện có các ứng dụng tiện ích trực tuyến – truy cập internet, website phục vụ hiệu quả công tác tìm tài liệu.
	
	
	
	
	

	4
	Thư viện có tài liệu sắp xếp gọn gàng, khoa học, dễ tìm.
	
	
	
	
	

	5
	Thư viện có giờ mở cửa luôn đáp ứng nhu cầu của sinh viên (trong giờ, ngoài giờ: buổi tối, thứ 7, chủ nhật…)
	
	
	
	
	

	6
	Phòng thực hành kế toán ảo hoặc phòng máy để sinh viên thực hành, tiếp xúc với chứng từ, nghiệp vụ luôn đầy đủ
	
	
	
	
	

	II
	Giảng viên hướng dẫn
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Giảng viên có kiến thức sâu rộng về chuyên môn mình hướng dẫn
	
	
	
	
	

	2
	Giảng viên có thái độ gần gũi và thân thiện với sinh viên
	
	
	
	
	

	3
	Giảng viên có phương pháp, quy trình hướng dẫn khoa học, cụ thể và bám sát đề cương 
	
	
	
	
	

	4
	Giảng viên nhiệt tình, sẵn sàng chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm với sinh viên
	
	
	
	
	

	5
	Giảng viên hướng dẫn một nhóm sinh viên có số lượng hợp lý
	
	
	
	
	

	6
	Sinh viên dễ dàng tìm gặp, tiếp xúc và trao đổi với GVHD
	
	
	
	
	

	7
	Giảng viên luôn thông báo cụ thể về lịch gặp, thời gian và địa điểm gặp
	
	
	
	
	

	8
	Giảng viên hướng dẫn đánh giá kết quả thực tập chính xác và công bằng.
	
	
	
	
	

	III
	Đơn vị thực tập
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Đơn vị thực tập cung cấp đầy đủ chứng từ, sổ sách, số liệu phục vụ thực tập
	
	
	
	
	

	2
	Đơn vị thực tập nhiệt tình hướng dẫn, giúp đỡ
	
	
	
	
	

	3
	Đơn vị thực tập có phân công người hướng dẫn riêng 
	
	
	
	
	

	4
	Đơn vị thực tập theo dõi sát sao lịch trình đến thực tập
	
	
	
	
	

	5
	Đơn vị thực tập nhận xét, đánh giá khách quan và công bằng
	
	
	
	
	

	IV
	Sự nỗ lực của người học
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Sinh viên có xếp loại học tập khá, giỏi để hiểu và nắm bắt được kiến thức thực tế tại DVTT
	
	
	
	
	

	2
	Sinh viên có ý thức tự giác, chủ động học hỏi và tự tin tiếp xúc với GVHD, ĐVTT
	
	
	
	
	

	3
	Sinh viên có kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng quản lý thời gian, thự giãn để hoàn thành báo cáo
	
	
	
	
	

	4
	Sinh viên có khả năng giao tiếp và ứng xử tốt với các tình huống tại ĐVTT
	
	
	
	
	

	5
	Sinh viên được sự tư vấn, giúp đỡ, hỗ trợ, chia sẻ của người thân, gia đình
	
	
	
	
	

	V
	Đánh giá chung
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Cơ sở vật chất, giảng viên hướng dẫn và đơn vị thực tập đáp ứng những mong đợi của cá nhân sv khi thực tập TN
	
	
	
	
	

	2
	Kiến thức tại trường, kiến thức thực tế từ thực tập TN và sự nỗ lực của bản thân giúp sv tự tin hơn để xin việc làm sau khi tốt nghiệp ra trường
	
	
	
	
	

	3
	Bạn có hài lòng về  môi trường học tập của trường Đại học Duy Tân
	
	
	
	
	


PHỤ LỤC 2: Hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	CSVC1
	90.08
	144.598
	.424
	.913

	CSVC2
	90.16
	146.419
	.343
	.914

	CSVC3
	90.21
	146.836
	.307
	.915

	CSVC4
	90.21
	144.571
	.399
	.913

	CSVC5
	90.13
	146.544
	.347
	.914

	GV1
	89.93
	147.238
	.407
	.913

	GV2
	89.87
	145.779
	.424
	.912

	GV3
	89.98
	147.789
	.344
	.914

	GV4
	89.88
	146.207
	.423
	.912

	GV5
	90.24
	134.560
	.718
	.906

	GV6
	90.22
	137.188
	.651
	.908

	GV7
	89.84
	146.055
	.455
	.912

	GV8
	90.14
	137.076
	.693
	.907

	DVTT1
	90.94
	136.453
	.735
	.906

	DVTT2
	90.74
	133.905
	.689
	.907

	DVTT3
	90.93
	133.492
	.688
	.907

	DVTT4
	90.84
	134.063
	.678
	.907

	NH2
	90.41
	141.100
	.600
	.909

	NH3
	90.34
	146.196
	.387
	.913

	NH4
	90.65
	134.066
	.689
	.907

	NH5
	90.31
	142.279
	.530
	.911

	DG1
	90.64
	144.861
	.558
	.911

	DG2
	90.59
	143.274
	.599
	.910

	DG3
	90.38
	146.478
	.505
	.912


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.914
	24


PHỤ LỤC 3 : Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.888

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	4337.629

	
	df
	210

	
	Sig.
	.000


	Communalities

	
	Initial
	Extraction

	CSVC1
	1.000
	.498

	CSVC2
	1.000
	.581

	CSVC3
	1.000
	.614

	CSVC4
	1.000
	.539

	CSVC5
	1.000
	.430

	GV1
	1.000
	.610

	GV2
	1.000
	.588

	GV3
	1.000
	.498

	GV4
	1.000
	.480

	GV5
	1.000
	.731

	GV6
	1.000
	.732

	GV7
	1.000
	.502

	GV8
	1.000
	.694

	DVTT1
	1.000
	.653

	DVTT2
	1.000
	.750

	DVTT3
	1.000
	.718

	DVTT4
	1.000
	.753

	NH2
	1.000
	.523

	NH3
	1.000
	.747

	NH4
	1.000
	.756

	NH5
	1.000
	.638

	Extraction Method: Principal Component Analysis.


	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings
	Rotation Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	7.350
	35.000
	35.000
	7.350
	35.000
	35.000
	5.685
	27.073
	27.073

	2
	2.544
	12.115
	47.116
	2.544
	12.115
	47.116
	2.955
	14.072
	41.145

	3
	1.896
	9.028
	56.144
	1.896
	9.028
	56.144
	2.635
	12.548
	53.692

	4
	1.246
	5.934
	62.078
	1.246
	5.934
	62.078
	1.761
	8.386
	62.078

	5
	.864
	4.112
	66.190
	
	
	
	
	
	

	6
	.837
	3.985
	70.175
	
	
	
	
	
	

	7
	.693
	3.301
	73.476
	
	
	
	
	
	

	8
	.650
	3.096
	76.572
	
	
	
	
	
	

	9
	.603
	2.873
	79.445
	
	
	
	
	
	

	10
	.578
	2.751
	82.196
	
	
	
	
	
	

	11
	.550
	2.620
	84.816
	
	
	
	
	
	

	12
	.501
	2.385
	87.202
	
	
	
	
	
	

	13
	.475
	2.261
	89.463
	
	
	
	
	
	

	14
	.419
	1.996
	91.459
	
	
	
	
	
	

	15
	.360
	1.714
	93.173
	
	
	
	
	
	

	16
	.327
	1.556
	94.728
	
	
	
	
	
	

	17
	.291
	1.388
	96.116
	
	
	
	
	
	

	18
	.258
	1.228
	97.344
	
	
	
	
	
	

	19
	.218
	1.039
	98.383
	
	
	
	
	
	

	20
	.175
	.832
	99.214
	
	
	
	
	
	

	21
	.165
	.786
	100.000
	
	
	
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.


	Rotated Component Matrixa

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4

	DVTT4
	.840
	
	
	

	DVTT2
	.833
	
	
	

	DVTT3
	.800
	
	
	

	NH4
	.791
	
	
	

	GV5
	.785
	
	
	

	GV6
	.778
	
	
	

	DVTT1
	.743
	
	
	

	GV8
	.732
	
	
	

	NH2
	.591
	
	
	

	GV1
	
	.768
	
	

	GV2
	
	.704
	
	

	GV7
	
	.657
	
	

	GV3
	
	.639
	
	

	GV4
	
	.638
	
	

	CSVC3
	
	
	.769
	

	CSVC2
	
	
	.752
	

	CSVC4
	
	
	.693
	

	CSVC1
	
	
	.643
	

	CSVC5
	
	
	
	

	NH3
	
	
	
	.825

	NH5
	
	
	
	.676

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

	a. Rotation converged in 5 iterations.


	Component Transformation Matrix

	Component
	1
	2
	3
	4

	1
	.814
	.411
	.311
	.268

	2
	-.547
	.462
	.678
	.165

	3
	.101
	-.786
	.555
	.253

	4
	-.167
	.014
	-.367
	.915

	Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.


	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.678

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	261.739

	
	df
	3

	
	Sig.
	.000


	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %

	1
	1.967
	65.568
	65.568
	1.967
	65.568
	65.568

	2
	.578
	19.254
	84.822
	
	
	

	3
	.455
	15.178
	100.000
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.


	Component Matrixa

	
	Component

	
	1

	DG3
	.829

	DG2
	.826

	DG1
	.773


PHỤ LỤC 4: Descriptive
	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	trungbinhDG
	3.7058
	.52598
	400

	cosovatchat
	4.0885
	.60513
	400

	giangvien
	4.2347
	.56733
	400

	donvithuctap
	3.3844
	.98448
	400

	nguoihoc
	3.8181
	.70481
	400


	Correlations

	
	trungbinhDG
	cosovatchat
	giangvien
	donvithuctap
	nguoihoc

	Pearson Correlation
	trungbinhDG
	1.000
	.364
	.580
	.600
	.496

	
	cosovatchat
	.364
	1.000
	.325
	.331
	.353

	
	giangvien
	.580
	.325
	1.000
	.625
	.584

	
	donvithuctap
	.600
	.331
	.625
	1.000
	.654

	
	nguoihoc
	.496
	.353
	.584
	.654
	1.000

	Sig. (1-tailed)
	trungbinhDG
	.
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	cosovatchat
	.000
	.
	.000
	.000
	.000

	
	giangvien
	.000
	.000
	.
	.000
	.000

	
	donvithuctap
	.000
	.000
	.000
	.
	.000

	
	nguoihoc
	.000
	.000
	.000
	.000
	.

	N
	trungbinhDG
	400
	400
	400
	400
	400

	
	cosovatchat
	400
	400
	400
	400
	400

	
	giangvien
	400
	400
	400
	400
	400

	
	donvithuctap
	400
	400
	400
	400
	400

	
	nguoihoc
	400
	400
	400
	400
	400


	Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	nguoihoc, cosovatchat, giangvien, donvithuctapb
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: trungbinhDG

	b. All requested variables entered.


PHỤ LỤC 5: Kết quả kiểm định mô hình hồi quy
	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	trungbinhDG
	3.7058
	.52598
	400

	cosovatchat
	4.0885
	.60513
	400

	giangvien
	4.2347
	.56733
	400

	donvithuctap
	3.3844
	.98448
	400

	nguoihoc
	3.8181
	.70481
	400


	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.670a
	.450
	.444
	.39222
	1.519

	a. Predictors: (Constant), nguoihoc, cosovatchat, giangvien, donvithuctap

	b. Dependent Variable: trungbinhDG


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	49.622
	4
	12.405
	80.641
	.000b

	
	Residual
	60.765
	395
	.154
	
	

	
	Total
	110.386
	399
	
	
	

	a. Dependent Variable: trungbinhDG

	b. Predictors: (Constant), nguoihoc, cosovatchat, giangvien, donvithuctap


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1.296
	.182
	
	7.125
	.000
	
	

	
	cosovatchat
	.119
	.035
	.137
	3.386
	.001
	.847
	1.180

	
	giangvien
	.272
	.047
	.293
	5.817
	.000
	.549
	1.821

	
	donvithuctap
	.178
	.029
	.333
	6.176
	.000
	.479
	2.087

	
	nguoihoc
	.044
	.039
	.059
	1.135
	.257
	.510
	1.959

	a. Dependent Variable: trungbinhDG


	Collinearity Diagnosticsa

	Model
	Dimension
	Eigenvalue
	Condition Index
	Variance Proportions

	
	
	
	
	(Constant)
	cosovatchat
	giangvien
	donvithuctap
	nguoihoc

	1
	1
	4.919
	1.000
	.00
	.00
	.00
	.00
	.00

	
	2
	.048
	10.127
	.05
	.05
	.00
	.51
	.00

	
	3
	.015
	18.363
	.00
	.49
	.02
	.24
	.55

	
	4
	.012
	20.361
	.18
	.38
	.20
	.06
	.44

	
	5
	.006
	27.816
	.77
	.08
	.78
	.19
	.01

	a. Dependent Variable: trungbinhDG
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