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Tém tit:

Hién nay vai trd cta cong nghé thong tin (CNTT) ndi chung va phan mém ké toan
(PMKT) néi riéng cang can thiét va quan trong hon bao hon gio hét. Viéc sir dung PMKT sé&
mang lai rat nhiéu loi ich cho khach san. Muc dich ctia nghién ctru nay 13 xac dinh cic nhan tb
anh huong va mtc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 dén viéc chap nhan sir dung PMKT tai cac
khach san trén dia ban thanh phd Pa Ning. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh va
nghién cuu dinh lugng, dua trén céc kiém dinh d¢ tin cay Cronbach Alpha, kiém dinh nhén t&
kham pha EFA va phan tich hdi quy, két qua ciia nghién ciru chi ra rang c6 5 nhan t anh hudng
dén viéc chap nhan st dung PMKT tai cac khach san; d6 1a: Gia trj cam nhén, Su sin sang cia
khéch san, Chi phi, Strc ép canh tranh, Rui ro img dung.

Tir khéa: nhan 16, chcfp nhdn su dung, phdn mém ké todn, khach san
1. Gioi thiéu

Phan mém ké toan chinh la két qua ciia qua trinh tng dung CNTT. Néu khdng c6 PMKT,
moi cong viéc lién quan gan nhu phai xir ly thu cong. Hozc don vi cé dang sir dung phan mém ké
toan nhung chi ¢4 vai chic ning co ban nhu nhap kho, xuat héa don, 1am s6, bao céo tai chinh,
thiéu di cac chirc ning lién quan dén cac b&o cao quan tri: cac dy toan chi phi, du toan thu — chi,
lap ké hoach san xuét, kinh doanh,... dan dén cham tr& trong viéc truyén dat thong tin va dua ra
quyét dinh.

C6 nhiéu nghién cau vé viéc tng dung CNTT vao cong tac ké toan tai doanh nghiép
(DN): c4c nghién ctru nudc ngodi chu yéu nghién ciru vé vai tro va sy Gng dung ciia phan mém
ERP néi chung trong cong tac quan ly, cong tac ké toan; cac nghién ctru trong nuéc cha yéu tap
trung vao viéc lya chon PMKT cho cac doanh nghiép, thuc trang tng dung va chit lwgng PMKT
hién nay. Tuy nhién rat it nghién ctu tap trung vao giai doan dau trude khi lua chon, d6 1a giai
doan hinh thanh y dinh, xem xét c6 nén chap nhan sir dung PMKT hay nang cap PMKT hay
khong? Pay chinh 1a 1y do ma bai viét ndy thyuc hién va trinh bay trong noi dung céc phan tiép

theo dudi day:



2. Tong quan nghién ciru va md hinh nghién ciu dé xuit
2.1 Téng quan nghién ciu

Trén thé gii, phan 16n 1a nghién ctru dén ng dung céng nghé thong tin (CNTT) néi
chung: nghién ctru lién quan dén khuynh hudng thay d6i cong nghé, dén ing dung CNTT.

Nghién ctru cua Y.L.Thong (1999): “An intergrated model of information systems
adoption in small Businesses”. Theo m6 hinh nay, tac gid Y.L. Thong (1999) da nghién ctru vi¢c
tmg dung hé thng théng tin trong nhitng doanh nghiép nhé tai Singapore véi s luong mau 1200
doanh nghiép.

Nghién ciu cua Morteza Ramazani, Farnaz Vali Moghaddam Zanjani, 2012 tai Journal of
Emerging Trends in Computing and Information Sciences “Accounting Software Expectation
Gap Based on Features of Accounting Information Systems (AISS)”. Cac tac gia da xay dung
nhiéu khuén mau 1y thuyét lién quan dén cic nhan t6 c6 tac dong dén Gmg dung CNTT. Nghién
clru ndy cung voi mot s6 nghién ctru khac di dua ra cac nhan t6 dugc xac dinh 14 ¢6 kha ning anh
hudéng dén ung dung CNTT, nhu: loi ich cdm nhén (perceived benefits), su san sang cua td chtrc
(organizational readiness), chi phi tai chinh (financial cost), sttc ép canh tranh (competitive
pressure), su hiéu biét vé CNTT (information technology knowledge), do tudi (age), ...

O Viét Nam, cac nghién ciru lién quan dén van dé sir dung PMKT tai doanh nghiép
khong it. Ttr ndm 2000, cac nghién ciu vé Hé thong thong tin ké toan ciing da bat dau xuat hién ¢
Viét Nam trong khoang thoi gian nay.

Nghién ciru ctia V5 Vin Nhi, Nguyén Bich Lién, Pham Tra Lam (2014): “Dinh huéng lia
chon phin mém ké toan phit hop cho cdc doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam”. Nghién ciru
lién quan dén dinh huéng lya chon PMKT cho doanh nghiép vira va nho (DNNVYV), théng qua
xac dinh cac tiéu chi lya chon dua su tac dong cua yéu td chat luong phén mém, va cac yéu tb
lién quan dén nha cung cip phan mém.

Nghién ctru cia Pham Thi Tuyét Hudng (2016): “Anh huéng cia chi phi sir dung
PMKT dén quyét dinh siv dung PMKT & nhitng doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
phé Ho Chi Minh”. Thong qua ludn van, tac gia tap trung xac dinh sy anh hudng ctia chi phi dén
quyét dinh sir dung PMKT, c¢6 phan tich chi tiét sy tac dong cua timg thanh phan chi phi.

Nghién ctru ctiia Tran Thi Kim Ly (2016): “Cdc nhdn t6 dnh hwéng dén vmg dung phan
mém ké todn tai cdc doanh nghiép nhé va vira tai thanh phé Ho Chi Minh”. Nghién ctru dé xuit
mot s6 nhan t6 gdbm: sy ung ho ctia nha quan 1y, loi thé tuong ddi, chi phi, rai ro tng dung va ap
lyc thay dbi quy trinh. Vi gia dinh 13 cdc nhéan t niy s& co anh hudng déng ké dén viéc tng
dung phan mém ké toan tai cac doanh nghiép nay.

2.2 M hinh nghién ciru dé xuét



Dua trén sy tim hiéu ctia cac nghién ctu trude, ¥ kién mot sé giang vién dau nganh, nghién
ctru ban du xac dinh cac nhan t6 tac dong dén viéc chip nhan sir dung PMKT tai céc khach san
trén dia ban thanh phd Pa Ning. Bai viét da 1ap ra 20 bién quan sat phan thanh 5 nhém va ting
bién duoc do ludng bang phan tich nhan té.

M6 hinh nghién ctru dé xuét nhu sau:
H1: Gia tri cdm nhan s& anh hudng dén viéc ung dung PMKT tai cac khach san.
H2: Su sén sang cua DN s& anh huong dén viéc tng dung PMKT tai cac khach san.
H3: Chi phi s& anh huéng dén viéc tng dung PMKT tai cac khéch san.
H4: Stre ép canh tranh s& anh huong dén viée ung dung PMKT tai cac khach san.

H5: Rui ro tmg dung s& anh hudng dén viéc tng dung PMKT tai cac khach san.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuét cac nhin t6 dnh huwéng dén viéc chip nhan sir dung
PMKT tai cac cac khach san trén dia ban thanh phé Pa Ning

Trén co s& muc tiéu ctia nghién ctru, dwa vao cac 1y thuyét nén vé cic nhan t6 anh huong dén
viéc chép nhan sir dung PMKT cho céc khach san, cac gia thuyét nghién curu dugc xéc dinh:

Gia thuyét H1: Sy cam nhan vé gia tri tuong d6i dat duoc cang Ion thi khach san c6 y dinh ung

dung PMKT cang cao (quan hé dong bién).



Gia thuyét H2: Muc do sian sang cua khach san cang Ion thi khach san c6 y dinh ung dung
PMKT cang cao (quan hé ddng bién)

Gia thuyét H3: Chi phi duoc cam nhan dwa trén loi ich dat dwoc cang cao khéch san sé& c6 y dinh
g dung PMKT cang thap (quan hé nghich bién)

Gia thuyét H4: Stc ép canh tranh hién tai cang cao thi y dinh @ng dung PMKT cua khéch san
cang cao (quan hé ddng bién)

Gia thuyét H5: Rui ro ung dung dugc cam nhan bai doanh nghiép cang cao thi ¥ dinh tmg dung
PMKT cua doanh nghiép cang thap (quan hé nghich bién)

3. Thu thap dir liéu va phwong phap nghién ciru

Dt liéu dugc thu thap tir cudc khao sat dugce tién hanh trong quy 4 nam 2020 véi y kién
ctia cac chu khach san, nha quan 1y, ké toan truong cac khach san trén dia ban thanh phd Da
Néng, Viét Nam. Trong nghién ciru nay, tong cong 5 nhan t6 duoc do ludn boi 20 bién quan sat,
do d6 kich thudc mau téi thiéu 13 100 mau (Hair & cong su (2010)). Két qua c6 200 miu hoan tat
duoc str dung dé danh gia két qua.

Phuong phap dinh tinh théng qua tong hop cac tai liéu, quy dinh va nghién ctu trudce day.
Phuong phap dinh luong dugc stir dung trong viéc phan tich di liéu dugc thu thap thdng qua viéc
khao sat bang bang cau hoi dua trén thang do Likert 5 muc do.

4. Két qua nghién ciru va ban luan

Trong nghién cau nay, tac gia da dé xuat md hinh gom 5 bién doc 1ap (gom c6 17 bién quan sat)
va 1 bién phy thugc (3 bién quan sat).

4.1 Panh gia do tin ciy cia thang do

Pé kiém tra do tin cay cua thang do, bai viét sir dung kiém dinh Cronbach's Alpha. Qua
cac phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha ddi véi cac thang do. M hinh van c6 du 6 thang

do dam bao chit luong tét, vai 20 bién dic trung. Tong hop cac thang do dat chét lugng thé hién

o bang 1.
Bang 1: Két qua kiém dinh cac thang do bang Cronbach’s Alpha
. ronbach’
Trung binh Phwong sai Twong Cro bac; S
A Alpha neu
.z . thang do thang do néu quan .
Bien quan sat £ Lk Lk gz loai
neu loai bien loai bien bien- tong bidn
Gia tri cim nhén (per) Cronbach Alpha = 0,733
Per 01 11,41 2,645 0,457 0,713
Per 02 11,23 2,369 0,575 0,641
Per 03 11,12 2,739 0,546 0,664




Per 04 | 10,94 2,640 | 0528 | 0670
Sw sin sang ciia KS (rea) Cronbach Alpha = 0,736

Rea_ 01 11,26 3,168 0,470 0,709
Rea_02 11,20 2,660 0,602 0,631
Rea_03 10,93 3,106 0,568 0,657
Rea_04 11,03 3,210 0,481 0,702
Chi phi (cost) Cronbach Alpha = 0,801

Cost_01 7,93 1,658 0,661 0,713
Cost_02 7,72 1,750 0,681 0,695
Cost_03 7,44 1,785 0,600 0,776
Stre ép canh tranh (press) Cronbach Alpha = 0,708

Press_01 7,51 1,588 0,557 0,578
Press_02 7,52 1,648 0,525 0,619
Press_03 7,24 1,673 0,496 0,655
Riii ro wng dung (Risk) Cronbach Alpha = 0,643

Risk 01 7,67 1,035 0,432 0,576
Risk _02 7,62 0,880 0,505 0,470
Risk _03 7,48 0,924 0,427 0,585
Viéc chip nhan sit dung PMKT (adopt) Cronbach Alpha = 0,679

Adopt_01 7,58 1,641 0,484 0,606
Adopt_02 7,68 1,373 0,535 0,529
Adopt_03 7,54 1,295 0,476 0,620

Sau khi phan tich Cronbach Alpha, 20 bién duogc dua vao dé phan tich nhan td.

4.2 Phan tich EFA

Két qua phan tich nhan t6 cho thdy 20 bién quan sat ctia 6 thanh phan dugc nhom thanh 5

nhan té (phuong phép trich: Principal Component Analysis; phép xoay str dung: Promax).

Bang 2: KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,816
Sampling Adequacy.
Approx. 1603,894
Bartlett's Test | Chi-Square
of Sphericity Df 136
Sig. 0,000

Hé s6 KMO = 0,816 nén EFA phu hop véi dir liéu. Thong ké Chi-square cua kiém dinh Bartlett

dat gid tri 1603,894 v&i mac ¥ nghia 0,000, do d6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau.

Bang 3: Két qua phan tich EFA thang do cac thanh phan bién doc lap

STT Tén bién Nhan t6 Tén nhén to
(mé hoéa) 1 2 4 5
1 | per 02 0,806 Gia tri cam nhan
2 | per_03 0,764




3 | per 04 0,725
4 | per 01 0,521
5 |rea 04 0,792 Su san sang cua khach san
6 |rea 01 0,776
7 |rea 03 0,679
8 |rea 02 0,521
9 | cost 02 0,731 Chi phi
10 | cost 03 0,648
11 | cost 01 0,588
12 | press_03 0,775 Strc €p canh tranh
13 | press 01 0,748
14 | press_02 0,561
15 | risk 03 0,634 | Rui ro tng dung
16 | risk_02 0,630
17 | risk 01 0,512
Eigenvalue 1,961
Phuong sai trich (%) 63,309%

Két qua phan tich tai Bang 3 cho thay: 5 nhan té dugc trich ra déu cd gia tri Eigenvalue
I6n hon 1 va diém ding khi trich cac yéu té tai nhan té thir 5 c6 Eigenvalue 1a 1.961>1. Téong
phuong sai trich ciia 5 nhan té bang 63,309%>50% diéu nay cho thay kha niang sir dung 5 nhan t6
thanh phan nay giai thich duoc 63,309% bién thién cia cac bién quan sét.
Két qua EFA thanh phan bién phu thudc — viéc chap nhan sir dung PMKT
Bang 4: KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,661
Sampling Adequacy.

M6 hinh kiém tra cua g?prox. Chi-Square 96’6%
Bartlett's Sig. 0,000
Bang 5: Thanh phan cia bién phu thudc
STT Ten bicn Thanh Tén nhan t6
(ma hoa) phan
1 Adopt_01 0,764 ¥ dinh chdp nhan
2 Adopt 02 0,750 sit dune PMKT
3 Adopt_03 0,739 Hng
Eigenvalue 1,842
Phwong sai trich (%) 61,41%

Str dung két qua tir bang 4 va 5: Hé s6 KMO 1a 0,661, hé sb tai nhan to cua ba bién quan sét:
adopt_01, adopt_02, adopt_03 lan luot 1a: 0,764; 0,750; 0,739; déu trén 0,5 nén thang do nhan t6
bién phu thudc dat yéu cau. Cac hé sé loading déu Ion hon 0.5.

Kiém dinh hé s twong quan Pearson dung dé kiém tra mdi lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc

lap va bién phu thuoc.



Bang 6: Ma Tran twong quan giira cac bién

adop per rea cost press risk
adop 1 0,535 0,760 0,652 0,692 0,554
per 0,535 1 0,562 0,629 0,510 0,544
rea 0,760 0,562 1 0,568 0,681 0,589
cost 0,652 0,629 0,568 1 0,473 0,470
press 0,692 0,510 0,681 0,473 1 0,633
risk 0,554 0,544 0,589 0,470 0,633 1
4.3 Phan tich hdi quy tuyén tinh
Bang 7: Hé sé phu hop cia md hinh
Mo hinh | R R? R? hiéu chinh | Sai s6 chuin Durbin-
cua wéc Watson
luong
1 8357 697 690 .30959 1.505

Két qua cho thay mé hinh hdi quy dua ra két qua twong ddi phi hop véi mic ¥ nghia 0,05. Hé sb
RZhiéu chinh = 0,697 c6 nghia 1a c¢6 69,7% bién thién cua bién phu thudc adopt — chdp nhén sir
dung PMKT duoc giai thich boi bién thién caa cac bién doc lap: gia tri cam nhan, sy sin sang cua
khéch san, chi phi, stc ép canh tranh, rui ro @ng dung. Con lai 30,3% bién thién cua y dinh chap

nhan sir dung PMKT duoc giai thich bai cac nhan t khac chua duge xem xét dén trong mo

hinh.

Gia tri sig cua phan tich ANOVA vé su pht hop caa mé hinh hoi quy bang 0.000 < 0.05, ta béac

Bang 8: Phan tich phuwong sai

Téng binh Trung binh
M6 hinh phuwong df binh phuwong F Sig.
Hoi quy 42.983 5 8.597 89.689 .000P
Phan du 18.595 194 096
Tong cong 61.577 199

bo gia thiét Ho, nghia 1a c6 mdi quan hé gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Théng ké gié tri F = 89.689 duoc dung dé kiém dinh gia thiét Ho, & ddy ta thiy méi quan hé tuyén

tinh 1a rat co y nghia voi p_value < 0,05. Nhu vay, cac bién doc lap trong mé hinh c6 quan hé ddi
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vé6i bién phu thudc viéc chdp nhdn sir dung PMKT trong khach san, su tuong quan tuyén tinh véi
bién phu thudc véi mac tin cay 99%.

Bang 9: Két qua hé s6 hdi quy sir dung

Mb hinh | Hé sb héi quy chwa Hé s6 hoi quy | T Sig. Thong ké da
chuan héa chuan héa cong tuyén
Beta Sai s6 chuan | Beta Dung sai | VIF
Hang sb 0,381 0,201 1,895 | 0,060
per -0,040 0,060 -0,037 -0,669 | 0,505 | 0,503 | 1,986
rea 0,430 0,060 0,430 7,150 | 0,000 | 0,430 | 2,326
cost -0,264 0,048 -0,298 5,520 | 0,000 | 0,534 | 1,872
press 0,253 0,055 0,271 4,607 | 0,000 | 0,449 | 2,227
risk 0,012 0,068 0,009 0,168 | 0,866 | 0,513 | 1,949

Tur bang trén cho thiy c6 3 nhan t thoa man diéu kién 1a: sy sdn sang cua khach san (rea), chi phi
(cost) va strc ép can tranh (press). Nhan tb gia tri cam nhan (per) c6 mic ¥ nghia 1 0,505 16n hon
0,05 va tiéu chuan kiém dinh |t| =0,669 nho hon 2, nhan 6 rai ro wng dung (risk) 6 mirc y nghia
14 0,866 16n hon 0,005 va tiéu chuan kiém dinh [t =0,168 nho hon 2, nén gia thuyét hai nhan té
nay cé tac dong dén viéc chap nhan sir dung PMKT 1a khong dugc chap nhan (trong diéu kién do
tin cay 99%, kich thuéc mau n = 200).

CAc yéu té anh huong truc tiép dén viéc chap nhan st dung PMKT tai cac khéch san trén trén dia

ban thanh phd Da Nang duoc thé hién qua phuong trinh héi quy tuyén tinh:

Viéc chap nhan sir dung dung PMKT = 0,381 + 0,430 (Sw sén sang caa khach
san) - 0,298 (Chi phi) + 0,271 (Sikc ép canh tranh)).

4.4. Ban luan vé két qua

Nhan t6 sir san sang ciia khdach san, sirc ép canh tranh c6 tic ddng ddng bién, chi phi c6 tc
dong nghich bién dén bién phu thudc — viéc chdp nhdn sir dung PMKT. Riéng nhan tb gid tri cam
nhdn va rii ro tmg dung chua du y nghia thong ké dé chap nhan gia thuyét ban dau

Bang 10: Tom tat két qua tac dong caa cac bién doc lap dén bién phu thugc tir gia thuyét

nghién cau
Gia thuyét Trong s6 | Miic y
nghién Bién déc lap hoi quy da | nghia Két luan
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ciru chuan héa | (Sig.)
1 per — gia tri cam nhan -0,037 0,505 | Béc bo gia thuyét
2 rea — su san sang cua khach san 0,430 0,000 | Chap nhan gia thuyét
3 cost — chi phi -0,298 0,000 | Chap nhan gia thuyét
4 press — suac ép canh tranh 0,271 0,000 Chép nhan gia thuyét
5 risk — rai ro ang dung 0,009 0,866 Béc bo gia thuyét
Bang 11: Vi tri quan treng cia cac nhan té (tic dong dén viéc chap nhan sit dung PMKT)
Xép Nhan to Hé sé twong quan | Mikc ¥ nghia (Sig.)
hang di chuan hoa
1 rea — su san sang cua khach san 0,769 0,000
2 press — suac ép canh tranh 0,692 0,000
3 cost — chi phi -0,652 0,000
4 risk — rai ro tng dung 0,552 0,000
5 per — gié tri cam nhan 0,472 0,000

Khi si san sang cia (chii) khdch san ting 100% thi viéc chap nhan sit dung PMKT ting 76,9%
Véi gia dinh 1a cac yéu t6 khac khong ddi. Khi khach san c6 cam nhan vé sic ép canh tranh ting
100% thi viéc chap nhan sir dung PMKT ting 62,9%. Khi chi phi chuan bi cho viéc 4p dung
PMKT ting 100% thi viéc chap nhan st dung PMKT tai cac khach san giam 65,2%.
5. Két luan va khuyén nghi

Két qua kiém dinh sy tac dong ctia cac nhan t6 da dé xuat dén ¥ dinh st dung PMKT dung
Vi gia thuyét da dat ra. Trong pham vi tim hiéu ciia nhom tac gia, dé tai 1a mot trong sé it cac
nghién ctru vé viéc chap nhan sir dung PMKT tai cac khach san Ba Néng. Bén canh dé, dé tai con
la mot bang ching thuc nghiém g6p phan kiém dinh cac nhan té tic dong dén su chap nhan cong
nghé méi — trudng hop tng dung PMKT, ciing nhu kiém dinh sy tac dong cua ap luc thay doi
quy trinh dén su san sang tng dung CNTT (Anders Haug & cong su 2011), xét trudng hop anh
hudng caa nhan té nay dén viéc chap nhan sir dung PMKT, va két qua thu duoc c6 ¥ nghia thong
ké.
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