Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên về việc sử dụng phần mềm kế toán phục vụ học tập tại khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân.
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2. Lý do chọn đề tài

Cùng với sự ra đời và phát triển của xã hội loại người thì kế toán cũng ra đời và phát triển. Tuy nhiên, trong những điều kiện kinh tế - xã hội khác nhau thì các hình thức biểu hiện của kế toán khác nhau. 

Kế toán là một công cụ quan trọng không thể thiếu trong hoạt động của một tổ chức, là người nắm giữ và phân tích các hoạt động tài chính của doanh nghiệp. Ban đầu kế toán chỉ ở dạng đơn giản phục vụ đời sống cá nhân của con người nhưng đến hiện tại kế toán đã phát triển tới hình thái phức tạp hơn. Sự phát triển của công nghệ thông tin giúp cho kế toán viên chuyển dần từ cập nhật thủ công sang sử dụng tin học hóa công tác kế toán, và hiện nay phổ biến là thông qua việc sử dụng phần mềm kế toán, giảm thiểu chi phí đem lại lợi nhuận cao hơn cho doanh nghiệp.

Ở Việt Nam hiện nay, có rất nhiều phần mềm kế toán như: FAST, Misa, Smart, GAMA, OMEGA, CNS, Asoft, Metadata, FTS …và việc làm sao để chọn được gói phần mềm kế toán phù hợp đối với đặc thù tổ chức kinh tế đang trở thành một trong nhưng quyết định quan trọng trong việc quản lý tài chính của các tổ chức đó. Đặc biệt đối với các bạn sinh viên, trước khi tiếp cận thực tế, cũng cần phải có sự trải nghiệm và thông thạo một vài phần mềm kế toán nhất định để có thể tự tin trong công việc sau này ra trường. Đây cũng chính là lý do chúng tôi thực hiện đề tài: “Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên về việc sử dụng phần mềm kế toán phục vụ học tập tại khoa Kế toán trường Đại học Duy Tân” với mong muốn sẽ đánh giá được tổng quan về phần mềm kế toán đang được sử dụng trong nhà trường cũng như cảm nhận của người học để đưa được những đề xuất giải quyết vấn đề và nâng cao chất lượng giảng dạy kế toán thông qua việc sử dụng phần mềm kế toán.

3. Mục tiêu nghiên cứu

Nghiên cứu này đặt ra những mục tiêu cụ thể như sau:

· Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên đối với chất lượng phần mềm đang ứng dụng học tập kế toán tại khoa.

· Dựa trên kết quả nghiên cứu đưa ra gợi ý, đề xuất nâng cao sự hài lòng của sinh viên sử dụng phần mềm kế toán.

4. Nội dung nghiên cứu
· Đối tượng và phạm vi:
Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên về việc sử dụng phần mềm kế toán phục vụ học tập tại khoa kế toán trường đại học duy tân. Là những sinh viên trực tiếp sử dụng phần mềm kế toán FAST tại trường Đại học Duy Tân (K20KDN, K20KKT, K21KDN, K21KKT).
· Phương pháp nghiên cứu:
Bài nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp hay chính là phương pháp nghiên cứu có sự kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và phương pháp nghiên cứu định lượng. Cụ thể là:

· Phương pháp nghiên cứu định tính: sử dụng khảo sát phỏng vấn các chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ thông tin và người dùng phần mềm kế toán lâu năm để định hướng ra các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng khi sử dụng PMKT.

· Phương pháp nghiên cứu định lượng: trên cơ sở các nhân tố ảnh hưởng đã được xác định sẽ tiến hành đo lường mức độ tác động của các nhân tố bằng thực nghiệm và phương pháp định lượng được sử dụng để giải thích các ảnh hưởng này.

· Kỹ thuật phân tích: như thống kê, mô tả, so sánh, đánh giá, phỏng vấn.

Thông qua các phiếu khảo sát theo các thang chia mức độ 5 khác nhau cho các tiêu chí. Các số liệu được xử lý theo phương pháp thống kê và phương pháp hồi quy tương quan đa biến tùy theo từng tiêu chí cụ thể. Dữ liệu điều tra sẽ được xử lý bằng phần mềm SPSS 20.0.

· Cơ sở  lý thuyết và mô hình nghiên cứu:
Trên cơ sở lược tài liệu tham khảo, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu gồm 20 biến được xếp thành bốn nhóm: Tài liệu hỗ trợ, chức năng, hiệu quả, tính khả dụng. Sau đây là bảng diễn giải các biến trong mô hình.
Đề tài nghiên cứu hướng đến đối tượng người dùng là sinh viên kế toán, nên được thực hiện theo hướng kết hợp giữa phỏng vấn về tính năng cơ bản của phần mềm cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng phần mềm này để có cách nhìn toàn diện về vấn đề cần nghiên cứu.

· Mô hình nghiên cứu ban đầu:

[image: image1]
Nghiên cứu được tiến hành thông qua 2 bước:
(1) Nghiên cứu định tính nhằm xây dựng hệ thống thang đo và các biến quan sát, hiệu chỉnh biến quan sát phù hợp với thực tế. 

(2) Nghiên cứu định lượng sử dụng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha để kiểm định mức độ tương quan của các mục hỏi trong thang đo, phân tích nhân tố khám phá (EFA).
5. Kết quả và bàn luận

Thống kê mô tả:

Bài nghiên cứu tiến hành phỏng vấn bằng bảng câu hỏi cho 200 sinh viên trong trường, tại các khóa K20KDN, K20KKT, K21KDN, K21KKT, hệ Đại học, Cao đẳng đã họ xong học phần kế toán máy, đã trục tiếp được hướng dãn thao tác sử dụng các phần mềm kế toán. Về tên phần mềm kế toán khoa Kế toán đang sử dụng: Phần mềm kế toán FAST

· Kết quả phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha 

Sau kiểm định Cronbach’s Alpha, ta có Bảng thống kê kết quả tổng hợp lần kiểm định cuối cùng của từng nhóm biến như sau:
	STT
	Nhân tố
	Biến quan sát ban đầu
	Biến quan sát còn lại
	Cronbach’s Alpha
	Biến bị loại

	1
	Tài liệu hỗ trợ (HT)
	5
	4
	0,658
	HT4

	2
	Chức năng (CN)
	8
	8
	0.782
	

	3
	Hiệu quả (HQ)
	3
	3
	0,775
	

	4
	Tính khả dụng (KD)
	4
	3
	0,713
	KD1

	5
	Sự hài lòng (HL)
	4
	4
	0,673
	


Qua kết quả phân tích hệ số Cronbach’s Alpha ta thấy 4 thành phần thang đo về đánh giá sự thích ứng với công việc và yếu tố phụ thuộc đều có độ tin cậy lớn hơn 0.6 nên đều tin cậy để sử dụng.Bên cạnh đó hệ số Cronbach’s Alpha của biến phụ thuộc là 0.673>0.6 nên đảm bảo sự tin cậy.Điều đó cho thấy thang đo được xây dựng có ý nghĩa trong thống kê và đạt hệ số tin cậy cần thiết.Nên được tiếp tục đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA.

· Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA

· Kiểm định nhân tố độc lập

Trước tiên để kiểm tra xem các nhân tố độc lập có phù hợp để đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA hay không, ta tiến hành kiểm định Bartlett’s và hệ số KMO:

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.839

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	1513.335

	
	df
	153

	
	Sig.
	.000


Dựa vào bảng trên, có giá trị KMO là 0.839 > 0.5 và giá trị Sig của kiểm định Bartlett’s bằng 0.000 < 0.05 cho thấy các biến có tương quan với nhau nên mô hình là phù hợp để đưa vào phân tích nhân tố khám phá.

Phương pháp trích trong phân tích nhân tố yêu cầu các giá trị trích Eigenvalue phải lớn hơn 1 mới được giữ lại trong mô hình phân tích. Từ 18 biến quan sát trích được 4 nhân tố với phương sai trích 59.803%>50%và trị số Eigenvalue là 1.289> 1.
Sau khi tiến hành phân tích nhân tố khám phá EFA thì 20 biến quan sát ban đầu đã bị loại đi 2 biến quan sát là các biến HT4, KD1. Còn lại 18 biến quan sát được nhóm lại thành 4 nhân tố và 4 nhân tố này không có sự biến đổi so với mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu: nhân tố Tài liệu hỗ trợ, nhân tố Chức năng, nhân tố Hiệu quả, nhân tố Tính khả dụng. Để khẳng định mức độ phù hợp của thang đo với 17 biến quan sát còn lại, nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA.
 Kiểm định nhân tố phụ thuộc

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	.669

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	123.651

	
	df
	6

	
	Sig.
	.000


Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA với KMO bằng 0.669> 0.5 và kiểm định Bartlett’s có sig bằng 0.000 < 0.05 nên có thể khẳng định dữ liệu phù hợp để phân tích nhân tố. 

Phân tích đã rút trích từ 4 biến đánh giá sự thích ứng thành một nhân tố chính có Eigenvalue bằng 2.206 và tổng phương sai trích là 50.647% >50%.

Sau khi kiểm định bằng Cronbach Alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA, thì 4 nhân tố ban đầu vẫn không thay đổi. Tuy nhiên có 2 biến quan sát là các biến HT4, KD1 bị loại khỏi mô hình. 
Phân tích mô hình hồi quy

Hệ số R là 0.610; thống kê Durbin-Watson là 1.595 và thống kê F= 76.331 (Sig=0,000).

Như vậy mô hình tồn tại và với d = 1.595 nên có thể kết luận mô hình không tồn tại hiện tượng tự tương quan âm hay dương.

Với kết quả này, chúng ta có mô hình ước lượng sẽ là:

Hồi qui chưa chuẩn hóa sẽ là :
HL = 0.358CN + 0.061HQ + 0.282KD +  1.075 + ε
Hồi qui đã chuẩn hóa sẽ là :
HL = 0.383CN + 0.085HQ+ 0.396KD
Kết quả phân tích các hệ số hồi qui trong mô hình cho thấy, mức ý nghĩa của các thành phần Sig.=0,000 (nhỏ hơn 0,01). Do đó, ta có thể nói rằng các biến độc lập đều có tác động đến Sự hài lòng của sinh viên. Tất cả các thành phần đều có ý nghĩa trong mô hình và tác động cùng chiều đến Sự hài lòng của sinh viên, do các hệ số hồi qui đều mang dấu dương. Tuy nhiên có biến Tài liệu hỗ trợ có Sig. = 0.517 (lớn hơn 0.05) nên cần loại bỏ, tức là biến này không ảnh hưởng hoặc ảnh hưởng không đáng kể đến Sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng PMKT.

6. Nhận xét 
Kết quả nghiên cứu với 3 nhân tố cơ bản ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên kế toán khi sử dụng PMKT tại trường, bao gồm: Chức năng của PMKT; Tính hiệu quả; Tính khả dụng của PMKT. Thông qua kết quả khảo sát điều tra ta thấy sự tác động lần lượt của các nhân tố đến sự hài lòng của sinh viên kế toán khi sử dụng phần mềm. Tác động mạnh nhất đến sự hài lòng của sinh viên kế toán là Tính khả dụng (Beta = 0,396). Quan trọng thứ hai là thành phần Chức năng (Beta= 0,373). Thành phần thứ ba là Hiệu quả (Beta= 0,085). Cuối cùng là thành phần Tài liệu, công cụ hỗ trợ sử dụng PMKT. Mặc dù nhân tố này không ảnh hưởng hoặc ảnh hưởng không đáng kể đến sinh viên khi thao tác sử dụng PMKT. 
Bên cạnh đó vẫn còn những nhân tố làm cho sinh viên vẫn chưa hài lòng khi sử dụng phần mềm kế toán. Khi thực hành trên phần mềm FAST của trường thì PM vẫn chưa lưu hết nhật ký truy nhập, theo dõi các hành động của từng người sử dụng trên tường chức năng chương trình. PMKT chưa thể phục hồi dữ liệu một cách nhanh chóng và không xảy ra lỗi. Một khi máy tính tắt thì dữ liệu trong phần mềm tự động xóa hết điều này gây khó khăn cho sinh viên mỗi khi phải nhập lại số liệu đầu vào. PMKT không thể phục hồi 100% dữ liệu khi có sự cố lỗi của PM hoặc hệ điều hành. Một số máy tính không thể hoạt động được trong lúc học môn Kế toán máy….

7. Kết luận

Như vậy, dựa trên cơ sở các kết quả nghiên cứu kết hợp cùng với thực tiễn, tác giả đã xây dựng thành công 4 nhóm nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đến sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng PMKT phục vụ học tập. Bằng việc tiến hành nghiên cứu điều tra và sử dụng công cụ phân tích thống kê, thu về được kết quả trên thực tế có 3 yếu tố có ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên; đó là  nhóm nhân tố tính khả dụng  có tác động mạnh nhất, rồi đến nhóm nhân tố chức năng của PMKT và cuối cùng là nhóm nhân tố hiệu quả. Kết quả nghiên cứu có độ tin cậy cao, vừa thực sự có ý nghĩa với công tác giảng dạy của trường, của khoa và cả doanh nghiệp cung cấp PMKT. 

Mặc dù bài nghiên cứu đã đem lại những kết quả và đóng góp nhất định để nâng cao chất lượng học tập của sinh viên khoa Kế toán, nhưng nghiên cứu vẫn còn những hạn chế không thể tránh khỏi. Bài nghiên cứu chỉ đánh giá thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA và phân tích hồi quy đa biến. Các yếu tố tác động đến sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng PMKT mới chỉ thấy được 3 nhân tố tác động, mức độ phù hợp đạt 60,2%. Điều này cho thấy, vẫn còn những yếu tố khác tác động hoặc kích thước mẫu chưa đủ để đánh giá kỹ càng đến sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng PMKT. Để đo lường thang đo và kiểm định mô hình lý thuyết cao hơn cho các nghiên cứu tiếp theo thì nên sử dụng phương sử dụng phương pháp phân tích hiện đại hơn như: ứng dụng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM. Ngoài ra, từ kết quả nghiên cứu này, có thể phát triển rộng hơn bằng các nghiên cứu khác, như đánh giá sự hài lòng của các doanh nghiệp nhỏ và vừa hoặc nghiên cứu trên nhóm doanh nghiệp có quy mô lớn khi sử dụng PMKT. Đây có thể là hướng nghiên cứu tiếp theo…

Sự hài lòng của sinh viên khi sử dụng PMKT











Tài liệu, công cụ hỗ trợ học tập (H1)








Chức năng của PMKT (H2)








Hiệu quả của PMKT (H3)








Tính khả dụng của PMKT (H4)
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