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NHAN T0 ANH HUGNG DEN SU HAI LONG
CUA CAN BO, CONG CHUC HAI QUAN TINH KIEN GIANG

NGUYEN THI HOAI THUONG - Cuc Hdi quan Kién Giang, TS. PHAN THANH HAI- Dai hoc Duy Tan D Néng *

Nghién ciru nhdm do luémg cdc yéu té dnh huéng dén su hai long trong cong viéc ciia cdn bé, cong
chiic dang lam viéc tai Cuc Hdi quan tinh Kién Giang. Mdu khdo sdt gém 120 cdn bé, céng chiic hién
dang lam viéc tai don vi. Két qud nghién citu cho thdy, c6 4 nhén t6 dnh huéng thudn chiéu dén su
hai long trong cong viéc ciia cdn bé, cong chiic la: Tinh chdt cong viéc, ché dé phic lgi, méi truong
lam viéc va quan hé trong cong viéc. Tir két qud nghién citu, nhom tdc gid dua ra mét sé goi y dé Cuc
Hdi quan tinh Kién Giang hoan thién cdc chinh sdch va qudn Iy diéu hanh trong théi gian tdi.

Tir khda: Su hai long, cdn bé, cdng chiic, hdi quan, tinh Kién Giang

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE SATISFACTION
OF KIEN GIANG CUSTOMS DEPARTMENT

This study is conducted to identify the factors
affecting the satisfaction of employees working
at the Customs Department of Kien Giang.
The survey sample consists of 120 employees
currently working at the department. The
research results show that there are four
factors that affect the satisfaction of the
employees including: work nature; welfare;
environment and relations in workplace.
On the basis of the research results, the
authors propose suggestions to improve the
department policies in the coming time.
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uc Hai quan Kién Giang dwoc thanh lap va

di vao hoat dong tir ngay 20/8/1975 theo

Quyét dinh sd 29/QD/TNNgT-TCCB cua
Tong nha Ngoai thuong (thudc Chinh phu cach
mang lam thoi Céng hoa mién Nam Viét Nam) voi
tén goi ban dau la Ty Hai quan tinh Rach Gia. Ngay
01/6/1994, Téong cuc Hai quan ¢é Quyét dinh sd 91/
TCHQ-TCCB d6i tén thanh Cuc Hai quan tinh Kién
Giang. Trai qua 40 nam xay dung va phat trién, dén
nay Cuc Hai quan Kién Giang hién c6 151 can b9,
cong chire, gom 4 don vi tham muu, 7 don vi truc
thudc. Véi chitc nang, nhiém vu la quan ly nha nuwéc

*Email: phanthanhhai@duytan.edu.vn

vé hai quan d6i v6i hang hoa xuat khau, nhap canh,
quéa canh; Phuong tién van tai xudt canh, nhap canh,
qua canh cta t& chtrc ca nhan trong nudc va nudec
ngoai trong lanh tho hai quan va to chitc hoat dong
hai quan.

D€ hoan thanh dwoc cac chirc ndng, nhiém vu
duwoc giao, trong nhitng nam qua, Cuc Hai quan
tinh Kién Giang da chu trong dén yéu td con
nguwoi va coi day la chinh sach quan trong va then
chot. Lanh dao don vi luén quan tam dén viéc dau
tw co sO vat chét trang thiét bi lam viéc hién dai,
chu trong cong tac dao tao, ludn chuyén, minh
bach hoa cdng tac bo nhiém, dé bat va thang tién,
tao moi treong lam viéc van minh, thuan loi va
doan két.

Dit liéu va phuong phap nghién ctu
Dir liéu nghién ciu

Thuc hién dé tai nghién cttu, nhom tac gia da tién
hanh khao sat mau bang cach phat ra 150 phiéu khao
sat d6i voi cac can by, cong chite (CBCC) hién dang
lam viéc tai Cuc Hai quan tinh Kién Giang. Két qua
thu vé duoc 125 phiéu. Sau khi thwe hién kiém tra,
loai bo cac phiéu khao sat khong dat yéu cau, c6 120
phiéu hop 18, dap tng yéu cau vé kich thuéc mau
nghién cttu. Cac yéu td cling nhu bang hoi duoc thiét
ké dua trén két qua nghién ctru khac nhau trong va
ngoai nudc trong thoi gian qua. Dong thoi, tiép nhan
su tu van, gop y cua cac trudng, phd phong vé cong
tac to chitc can bd nhitng nguoi c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong tac nhan su. Thang do trong nghién cttu
la thang do Likert 5 diém tir mirc khong dong y dén
hoan toan dong y.
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Phuong phdp nghién cttu

Nhom tac gia ap dung phuong phap nghién cttu
hdn hop két hop gitta nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong. Trong d6, phuwong phap nghién cttu dinh tinh
la phong van sau bang cach thao luan véi chuyén
gia co trinh dd va kinh nghiém. Két qua kham pha
cac yéu t6 tac dong dén sy hai long trong cong viéc
ctia CBCC duoc kiém tra bang phuong phép thong
ké. D61 v6i phuong phap nghién cttu dinh lugng,
duoc tién hanh thong qua viéc thu thap di liéu diéu
tra bang cau hoi va xt ly bang phan mém SPSS d¢
phan tich dit liéu bang cac ki thuat: Phan tich mo ta,
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha
EFA, phan tich hoi quy bdi.

- Bién phu thudc: Su hai long ctia CBCC vé cong viéc.

- Bién dc lap: Cac yéu td ¢ lién quan duoc trinh
bay cu thé tai Bang 1.

BANG 1: CAC YEU TO POC LAP VA GIA THUYET

T Bién Ma héa Gia thuyét
1 Tinh chat cdng viéc WORK +
2 Dao tao va thang tién PRO +
3 Tién luong SAL +
4  (Ché d6 phuclgi BEN +
5 Mbi trudng lam viéc EVR +
6 Quan hé céng viéc REL +

Ngudn : Nghién ciu ca cdc tdc gid

- M0 hinh nghién cttu c6 dang sau: SHL= a0 +
IX1 +a 2X2 + ... + a6X6 + ei

Trong d6, SHL: Sy hai long cua CBCC d6i véi
cong viéc; X = {X1,..., X6}: Cac bién thang do nhan t&
anh huong dén SHL; a = {a0, ..., a7}: Hé s6 hoi quy
tac dong dén SHL; ei: Sai sG.
Két qua nghién citu

Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha

Qua két qua phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha
cho thdy, 6 thanh phéan thang do vé danh gia su
hai long ctia CBCC d6i v6i cong viéc va yéu td phu
thudc déu c6 do tin cay 16n hon 0,6 nén déu tin cay
dé€ st dung. Khong c6 bién quan sat bi loai bo khoi
cac phan tich tiép theo, diéu dé cho thay, thang do
duoc xay dung cd y nghia trong thong ké va dat hé
sO tin cdy can thiét. Nén duoc tiép tuc duwa vao phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua danh gia lai thang do cho thdy, cac thang
do déu thoa man yéu cau vé danh gia do tin cay
bang Cronbach’s Alpha. Nhu vay, tir 25 bién doc 1ap
ban dau gitt nguyén cac bién d€ dua vao phan tich
nhan t6 kham pha EFA...
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Phdn tich nhén té khdm phd EFA

- Déi voi bién doc lap: Phuwong phap phan tich
nhan t& kham phé EFA duoc tién hanh bang phan
meém SPSS va két qua chi s6 KMO la 0,717 > 0,5, gia
tri Sig ctia kiém dinh Bartlett's bang 0,000 < 0,05 cho
thdy, cac bién cé tuwong quan v6i nhau nén mod hinh
la phtt hop dé dwa vao phan tich nhan td kham pha.
C6 6 nhan t& duoc trich ra déu co gia tri Eigenvalue
16n hon 1 va diém dirng khi trich cac yéu t6 tai nhan
t0 thit 6 c6 Eigenvalue la 1,185 > 1. Tong phuong sai
trich ctia 6 nhan t& bang 72,841% > 50%, diéu nay
cho thdy, kha nang stt dung 6 nhan td thanh phan
nay giai thich duoc 72,841% bién thién ctia cac bién
quan sat. Dya vao ma tran xoay nhéan t6 khi chay
EFA c6 21 bién con lai duoc trich thanh 6 nhan t6 va
khong c6 bién nao bi loai.

Nhu vay, sau khi tién hanh kiém dinh d¢ tin cay
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA thi 21 bién quan sat ban dau van gitt nguyén va
dwoc nhom lai thanh 6 nhéan t6, dong thoi khong ¢
su bién ddi so voi mo6 hinh nghién ctru dé xuét ban
dau. Cac nhan td nay bao gom:

Nhin t6" 1: Diéu kién va moi treong lam viéc
(EVR): Buoc do luwong boi cac bién EVR1, EVR2,
EVR3, EVR4;

Nhan t6"2: Quan hé cong viéc (REL): Puwoc do
luong boi cac bién REL1, REL2, REL3, REL4;

Nhin t6°3: Tinh chat cong viéc (WORK) duoc
do luong boi cac bien WORK1, WORK2, WORKS,
WORK4;

Nhin t64: Tién lwong (SAL) duoc do luong boi
cac SAL1, SAL2, SAL3;

Nhin t§'5: Ché& d¢ phuc loi (BEN) duoc do luong
boi cac bién BEN1, BEN2, BEN3;

Nhin t6'6: Dao tao va thang tién (PRO) dwgc do
luong boi cac bién PRO1, PRO2, PRO3.

- D61 voi bién phu thudc: Két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA véi KMO bang 0,844 > 0,5 va kiém
dinh Bartlett’s co sig béng 0,000 < 0,05, nén cd thé
khéng dinh di liéu phti hop d€ phan tich nhan t6.
Phan tich da rat trich tit 4 bién danh gia sy hai long
(SHL) thanh mot nhan 8 chinh c6 Eigenvalue bang
3,209 va tong phuong sai trich la 80,228% >50%.

Két qud phdn tich héi quy

Két qua Bang 2 cho thdy, c6 4 yéu t6 ¢ y nghia
vé mat thong ké: Tinh chat cdng viéc; Moi truong
lam viéc; Quan hé cong viéc; Ché€ d6 phuc loi. Riéng
yéu td vé tién luong va dao tao thang tién do co sig
> 0,05 nén khong phtt hgp va bi loai. Vi vay, phwong
trinh hoi quy duoc xac dinh nhu sau:

SHL* =0,293 WORK + 0,314 BEN + 0,241 EVR +



0,397 REL + e.

Bén canh d6, thong ké F ctia phan tich phuong
sai c§ p-value bang 0,000 cho thay, két qua uéc
leong la pht hop. Gia tri R2 hiéu chinh = 0,5545 cho
biét, cac bién ddc lap trong mo hinh co thé giai thich
duoc 55,45% su bién thién cua bién phu thudc. Hay
noi cach khéc, gia tri R2 hiéu chinh giai thich dwoc
55,45% s phu hop ctia md hinh. Hé s6 VIF cua cac
bién phu thudc trong md hinh déu nho hon 10 vi
vay cho thay, khong c6 su ton tai cta hién twgng da
cOng tuyén.

BANG 2: KIEM DINH HIEN TUGNG TU TUGNG QUAN

Sai sé

R? diéu P Durbin-
R R? ) chuan clia
chinh A Watson
udc lugng
,812(a) ,659 55,451 ,659 2,097

Ngudn : Nghién ciu ciia cdc tdc gid

Thao luan va mét sé hamy

Thdo ludn két qud nghién ciu

Trén co so két qua nghién cttu dinh luong vé cac
yéu td anh huwong dén su hai long cong viéc cta
CBCC tai Cuc Hai quan tinh Kién Giang, c6 thé rut
ra mot s6 ndi dung sau:

Phuong trinh hoéi quy tuyén tinh bdi dwgc trich
theo hé s6 Beta chuan hda cho thay, nhan t6 quan
hé trong cong viéc bao gom ca quan hé gitra cap trén
véi cdp dudi, quan hé gitra dong nghiép voéi nhau
(REL) c6 hé s6 Beta chudn hda cao hon so voi tat ca
cac nhan td con lai. Hé s6 Beta chuan hoa ctia nhan to
con lai an luot 1a: Ché d@6 phtc loi (BEN) bang 0,314;
Tinh chat cong viéc (WORK) bang 0,293; Méi trieong
lam viéc (EVR) bang 0,241. Do d6, c6 thé két luan
duoc rang, quan hé cong viéc 1a yéu t8 anh hudng
manh nhat dén sy hai long caa CBCC d6i véi cong
viéc hién nay tai Cuc Hai quan tinh Kién Giang. Diéu
nay co thé giai thich, trong nhitng nam qua, lanh dao
Cuc Hai quan tinh Kién Giang da tao mot co ché'lam
viéc, quan hé cong viéc tich ciec, thoai mai trén tinh
than moi nguoi cung thong nhat, doan két, tich cuc
thiee hién nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, van dé tién
luong va cdng tac dao tao, thang tién bd nhiém van
con chwra mang lai sir hai long cho d6i ngti CBCC Cuc
Hai quan tinh Kién Giang.

Nhirng van dé datra

Dé€ gia tang sy hai long cua CBCC d6i véi cong
viéc trong thoi gian tdi, lanh dao Cuc Hai quan tinh
Kién Giang can quan tam téi cac van dé lién quan
dén cai thién moi treong lam viéc, ché€ do phuc loi;
Tinh chat cong viéc va quan hé cong tac. Cu thé nhu:
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- Tién hanh xay dung cac quy ché phuc lgi mot
cach ro rang, cong khai, minh bach nhu quy dinh
o vé diéu khoan, diéu kién d€ thuc hién ting loai
phtc loi, thong tin thuong xuyén va giai thich cho
CBCC mot cach minh bach. Theo d6, Cuc Hai quan
tinh Kién Giang nén nghién cttu va t6 chtec thuc
hién viéc da dang hoa cac ché& do phuc loi. Vi du
nhu: Chu y dén viéc mua bao hiém stic khog, tro
cap 6m dau, t6 chitc tham quan du lich xa, gan trong
nam, to chitc sinh nhat...

- Bon vi nén thong qua vai tro cua td chic doan
thé, cong doan 1ay y kién CBCC qua khao sat dé tim
hiéu, nghién ctru so thich va su lya chon cua CBCC,
ttr &6 6 nhitng diéu chinh thich hop, loai bo hoac
thém vao cac ché€ do phuc loi khac.

- Dau tu nang cap hé thdng cac van phong lam
viéc tai tru so tiép DN, cdng dan. Chu y dén viéc se“ip
x€p hé théng cac bd phén tiép nhan phu hop, cai tao
hé thong anh sang, cay xanh, diéu hoa khong khi...
phuc vu DN, cdng déan dén lam viéc lién quan dén
cac thu tuc hai quan. BS tri khong gian tién nghi,
hién dai cung khu viee cho va nhéan ho so riéng biét.
Thuc hién tin hoc héa nhiéu khau d€ rat ngan thoi
gian cho, xt ly ho so, to khai.

DPé hoan thanh chiic nang, nhiém vu dugc giao,
nhiing nam qua, Cuc Hai quan Kién Giang da chu
trong dén yéu té con ngudi va coi day la chinh
sach quan trong va then chét. Lanh dao don vi
quan tdm dén viéc dau tu co s@ vat chat trang
thiét bi lam viéc hién dai, chu trong céng tac
dao tao, luan chuyén, minh bach héa céng tac
bé nhiém, dé bat va thang tién, tao méi truéng
lam viéc van minh, thuan lgi va doan két.

- BO tri lai cac chitc danh ¢ bd phéan hanh chinh
0 vi tri hop 1y cho DN va nguoi dan biét va thuan
tién lién hé cong tac. CBCC phai quan triét viéc deo
bang tén, cac ndi dung phai dugc niém yét cong
khai. Bang tén phai dwoc dit noi dé quan sat. Nén
gan tuyén truyén va thuc hién co ché dan cht co s
véi viéc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Cuc
Hai quan tinh Kién Giang can quan tam trang bi co
sO vat chat, may moc dé€ phuc vu t6t yéu cau hién
dai hoa hai quan dién tix ddc biét trong thoi gian tdi
khi cdc DN bit budc st dung hoa don dién tir. Chi
dao dau tw ing dung cong nghé thong tin vao cong
tac quan ly, xt¢ ly to khai, tht tuc mot cach khoa hoc,
chat lwong va thoi gian quy dinh.

- Tao moi treong lam viéc than thién gitta CBCC
véi nhau, thuong xuyén t6 chirc cac budi gap mat
giao luu gitta cac don vi triec thudc dé ho hiéu nhau
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BANG 3: HE SO HOI QUY (LAN 2)

DN nguoi dan, tng xtt trong cong

Hé 56 chua Hé s6 da . . viéc voi cap trén, voi dong nghiép.
an to huén hoa chugnhéa  9id i Da cong tuyén ’
Nhan to SIdn T Sig. Nhiing han ché ctia nghién ciru va goi y
B Std. Error Beta ) Tolerance  VIF cho nghién cuu tiép theo
Hingsé -546 ,264 2,065 041
WORK 348 075 293 4642 000 745 1,342 . Thir ”h”tfhnghlen cuu chi thuc
ién trong thoi gian ngan véi cd
BEN ,295 ,054 314 5509 ,000 916 1,092 x , R -
mau 120 c4 nhan la CBCC tuy da
EVR ,169 ,041 241 4,104 ,000 ,859 1,164 . ) “ o n- ~
chiém ty trong gan 80% doi ngh
REL 415 ,061 397 6,846 ,000 ,882 1,133

Ngudn : Nghién ciu clia cdc tdc gid

hon, phoi hop véi nhau mét cach tdt hon, qua d6 ho
biét quan tam chia sé v6i nhau, nhu thé cong viéc
s€ tot hon, tat ca cdc CBCC déu cam nhan dwgc y
nghia cua sy dong gép ctia minh trong don vi, tao
khong khi van hoa tin cay 1an nhau, hinh thanh tir
viéc lang nghe va déng gép v kién mot cach xay
dung dé cung nhau phat trién.

- Don vi phai ra soat lai va thuc hién viéc xay
duyng ban mo6 ta cong viéc cho tiing vi tri, chitc danh
sao cho phtut hop véi tinh chdt cong viéc, dia ban
quan ly. Trén co s6 d6, dé€ dé ra ndi dung, chwong
trinh, tién d9, sy phdi hop va du kién kha ning
phat trién ctua ban than phu hop véi ddc thu cong
viéc ma ho dang dam nhiém tit d6 ban lanh dao
sé phat hién nang luc cua ting ca nhan va bd tri
CBCC phu hop véi ndng luc va thé manh cua tirng
nguoi dé cé s sdp xép hop ly trong cong viéc, tir
d6 CBCC nhan thdy tam quan trong ctia cong viéc
ma ho dang dam nhiém.

- Thuwong xuyén thuc hién cong tac kiém tra,
ra soat va bd tri lai CBCC phu hop véi chuyén
mon, chuyén nganh dao tao cling nhu nang luc
cua tiing ca nhan. Thuc hién tot viéc giao quyén
quyét dinh va chiu trach nhiém cho CBCC trong
quyén han duoc giao, nhdm nang cao tinh than
trach nhiém ctua CBCC trong cong viéc. Binh ky
thuc hién cong tac luan chuyén cong viéc gitta cac
bo phan trong don vi, gitta cac don vi véi nhau.
Cong tac nay sé€ giup cho CBCC khong bi nham
chan trong céng viéc, tao diéu kién cho ho phat
trién tot hon nang lwc ca nhan.

- BG tri sit dung hop ly ngu6n nhan luc trén co
sO danh gia dang nang luc vé chuyén mon va thai
do lam viéc cua CBCC. Cong khai va minh bach
héa phuong thitc va chi tiéu danh gid nang luc vé
chuyén mén va théi d6 lam viéc ctia nhan vién. To
chttc thiee hién quy trinh danh gia 6 cac cap tir thap
dén cao dé CBCC cam thdy dugc danh gia dung
nang luc va thuyét phuc véi két qua nhan duoc.
Ban hanh b quy tac vé ting xt trong cdng viéc voi
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CBCC hién dang lam viéc tai Cuc
Hai quan tinh Kién Giang (120/151
CBCC) song xét vé nguyén tac thong
ké thi day van 1a ¢c& mau nhé. Nghién cttu tiép theo
can c6 thoi gian dai hon, c& mau 16n hon dé dit liéu
thu thap c6 hiéu qua hon.

Thit hai, nghién ctru chon mau theo phwong phép
thun tién, phi xac sudt nén tinh dai dién con thap,
kha nang khai quat cho tong thé chua cao. Nghién
ctru tiép theo nén chon mau theo phurong phap phan
tang, mot trong nhitng phuong phap chon mau xéc
sudt thi hiéu qua théng ké sé cao hon.

Thir ba, mo hinh nghién ctru chi xem xét tac
dong ctia 6 nhan td (Tinh chat cong viéc, dao tao
va thang tién, tién lvong, ché dd phuc lgi, diéu
kién va moi treong lam viéc, quan hé cong viéc)
dén sy hai long ctia CBCC. C6 thé con nhiéu yéu
t6 khac tac dong vao su hai long cia CBCC chua
dugoc xem xét nhw: Chinh sdch quan tri, dinh
huoéng twong lai... Pay cling la mot huwdng cho
cac nghién ctu tiép theo.

Thir tu, nghién cttu chi danh gia thang do bang
phuong phap phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh md
hinh 1y thuyét bang phan tich hdi quy tuyén tinh boi
OLS. B¢ do luong thang do va kiém dinh mo hinh ly
thuyét t6t hon, cac phuong phap phan tich hién dai
can duoc sit dung nhu ting dung md hinh cdu trtic
tuyén tinh SEM.
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