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Tom tat:

~ Tri thuc hay kién thizc (tieng Anh: knowledge) bao gom nhiing kién thac, thong tin, su
hiéu biét, hay ki ndng cé dwoc nhotrdi nghiém, théng qua giao duc hay tw hoc hdi.
Trong tiéng Viét, ca "tri" lan "thicc” déu cé nghia la biét."®! Tri thirc la swe két hop ciia kién
thire va tri tué. Tri thirc bao gom nhitng dir kién,thong tin, s mé ta, hay ky nang co dwoc nho
trai nghiém hay thong qua giao duc. Cung voi xu hwong toan cau héa, co ché chia sé tri thirc
hiéu qua ngay cang dong vai tro quan trong doi véi sw phdt trién bén vitng ciia cdc cd nhan,
16 chirc va xd héi. Theo d6, cdc yéu té tdc dong dén hanh vi chia sé tri thirc tré thanh dé tai
dwege nhiéu hoc gid quan tam nghién ciru.Bai viét nham xdc dinh cac nhan to dnh hudng dén
hanh vi chia sé tri thic cua sinh vién ndi chung va sinh vién Dai Hoc Duy Tan ndi riéng hién
nays;

Pdnh gid si anh hiwong cua cac nhan té dén hanh vi chia sé tri thirc ciia sinh vién; Pua
ra nhing giai phap dé nang cao hiéu qua doi véi hoat dong dao tao va hoc tdp tai cdc trieong
Pai hoc. Két qua nghién cizu cho thdy, c6 4 nhan té anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc
cua sinh vién cia sinh vién DH Duy Tan hién nay, bao gom: (i) Phan thuong ; (il) Cong ngh¢
thong tin ; (iii) Niém tin vao tri thirc ; (iV) Lam viéc nhém ; trong sé6 6 nhan té dwoc dé xuat
trong mo hmh nghién ciru ban dau.

Tir khoa: cac nhan td, chia s, tri thirc, sinh vién, Truong Pai hoc Duy Tan

1. GIOI THIEU

Tri thtre 1a stirc manh chinh thuac déy bét ctr nén kinh té nao. Vi vay, quan tri tri thirc da
va dang tré thanh mot yéu cau tat yéu. Tri thirc 1a su két hop cua kién thirc va tri tué. Tri
thirc bao gdm nhitng dit kién, thong tin, su mé ta, hay k¥ ning c¢6 duoc nhd trai nghiém hay
thong qua gido duc. Ngay nay, xa hoi phat trién, hanh vi chia sé tri thirc cang dong vai tro
quan trong trong cong viéc va trong hoc tap. Tuy nhién, hanh vi chia s¢ tri thirc trong hoc
tap rat it nguoi quan tam dén, hau hét moi ngudi chi xem trong viéc chia sé tri thirc trong
viéc dé phat trién, ning cao chét luong cong viéc. Hanh vi chia s¢ tri thire 6 sinh vién ciing
dong vai trd quan trong, gop phan nang cao trinh do hoc van, kha ning giao tiép, chat luong
hoc tap.

Qua qua trinh tim hiéu cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc da duge cong
b6 ¢6 lién quan mot cach twong ddi dén dé tai, tac gia thay rang: Thu nhat Hau hét cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc déu néu thyc trang vé cic nhan t6 anh huong dén hanh
vi chia sé tri thirc. Tuy nhién hau hét cac cong trinh nghién ciru ngoai nuéc chi néu cac nhan
t6 anh huong tich cuc dén hanh vi chia s¢ tri thie. Thur hai, luge khao nghién ctru cho thay,
cac nghién ctru thuc nghiém chil yéu tap trung & céc to chirc kinh te dac biét 1a khu vyc tu
nhan. Thur ba, nghién ctru cho thdy tac nhan chinh tic dong dén quyét dinh hanh vi chia sé tri
thirc 14 nhan td tam 1y, chua danh gia dugce tinh khach quan.

Trén quan diém ké thira va tiép tuc phat trién nhitng cong trinh nghién ctru trén, bai
viét nay sé tiép tuc nghién ciru cac nhan t6 anh huong quyét dinh dén hanh vi chia sé tri thic
cua sinh vién, khao sat thuc nghiép dugc thuc hién ddi voi sinh vién tai truong Pai hoc Duy
Tan. Nham danh gia ding dén dén hanh vi chia sé tri thirc, bai viét s& tién hanh xem xét cac
nhan t6 anh huong va mtc 46 anh hudng cia cac nhan té. Trong dinh hudng nghién ctru cia
d6, cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh hanh vi chia sé tri thirc ciia sinh vién truong Dai
hoc Duy Téan duoc dé xuit trong mé hinh nghién ctru bao gém cac nhén t6: (1) Niém tin vao
tri thire, (2) Lam viéc nhém, (3) Thich thi khi dugc giup ngudi khac, (4) Phan thudng, (5)
Cong ngh¢ thong tin, (6) Rui ro chia sé tri thuec.

2. COSO LY,TH UYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
2.1. Co so ly thuyeét
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(i) Khéi niém Tri thirc va Chia sé tri thic:

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tri thuc.

Tri thizc hay kién thizc (tiéng Anh: knowledge) bao gom nhiing kién thiic, thong tin, suw
hiéu biét, hay kj nang cg dirot nho trai nghiém, thdng qua gido duc hay tw hoc hoi,
Trong tleng Viét, ca "tri" lan "thizc” déu cé nghia la biét. (Hoi Khai Tri Tién Pirc, Viér-Nam
Tu-Dién, Trung-Béc Tan-Vin, 1931).

Theo Davenport va cong su (1998), tri thirc la mot tap hop bao gdm kinh nghiém, gia
tri, thong tin va sy hiéu biét c6 thé gitip ca nhan danh gia , thu nhan thém kinh nghiém va
thong tin moi. Hay tri thuc 1a sy pha tron ctia kinh nghiém, cac gia tri va thong tin theo ngit
canh. Nhu vay, trong mot T chire, tri thie khong chi dugc ham chira trong cac van ban va
tai liéu ma con hién dién trong cac thu tuc, quy trinh, nguyén tic va cac thong 1¢€.

Tuong ty Davenport va cong sy (1998), Bender va cong su (2000) dinh nghia
tri thirc bao gdbm nhiing dir kién, thong tin, sy mé ta, hay ky ning c6 dugc nhd trai nghiém
hay thong qua gido duc va duc rat kinh nghiém.

Ciing c6 nghién ctru xem tri thirc 1a mot trang thai ctia nhan thire, ddi twong, 15 quy
trinh, diéu kién truy cap thong tin hay kha niang cta con ngudi (Champika va cac tac gia,
2009).

Tri thirc dugc Nonaka va Takeuchi (1995) dinh nghia “la tién trinh nang dong ctia con
ngudi dé chung minh niém tin ca nhan vé cai minh cho 1a chéan ly. Davenport va Prusak
(1998) cho rang tri thire 1a tép hop kinh nghiém, gia tri, thong tin theo hoan canh va su hiéu
biét sau sic dé cung cip mo hinh danh gia, két hop tao ra kinh nghiém va thong tin méi. Ho
cho rang tri thirc bat ngudn va dugc ap dung ngay trong tam tri cia con ngudi. Trong cac to
chue, tri thirc khong chi xuét hién trong céc tai liéu ma con trong thdi quen, qua trinh lam
viéc, thuc tién va cac chuan muc cua To chirc.

Chia sé tri thirc 12 nén tang c6t 16 va ciing 1a khia canh quan trong nhat ctia quan ly tri
thirc (Gupta & ctg, 2000). Chia s¢ tri thirc (Knowledge Sharing) 1a qua trinh chuyén giao tri
thirc (dac biét 1a tri thirc 4n) tir ngudi nay sang ngudi khac, & cap do ca nhan (trao ddi), tap
thé (dao tao, huan luyén) hay 1a qua trinh cho va nhan tri thic, trong d6 sy sang tao va chia
sé tri thirc phu thudc vao nd luc cd y thure ctia cd nhan 1am cho tri thirc dugc chia sé (Nonaka
& Takeuchi, 1995) hodc chia s¢ tri thirc chinh 1a viéc tao ra dong chay tri thirc mién phi
trong cac t6 chirc (Gupta, 2008). Quinn & ctg (1996) di nhan manh rang viéc chia sé tri thic
khién cho thong tin va tri thirc nhan duoc boi ngudi giri va nguoi nhan duoc ting theo cip
sd nhan.

Hanh vi chia sé tri thirc 12 cic hoat dong lién quan dén sy san long cua nguoi lao dong
d6i voi viéc chia sé tri thirc cia minh véi nhimg nguoi khac trong t6 chuc (Yun, Takeuchia
& Liu, 2007), cu thé nhu chu dong giao tiép, tu van, trao d6i va chia sé kinh nghiém véi
dong nghiép mot cach tu nguyén (Lin, 2011). Tai céc truong dai hoc hién nay, cac giang
vién dang thyc hién hanh vi chia sé tri thirc ctia minh v&i dong nghiép chi yéu théng qua céac
hinh thtrc sau: xuét ban sach, gido trinh; cong bo két qua nghién ctru khoa hoc; t6 chuc hoi
thdo, toa dam, seminar; thanh 1ap cac nhém doc (Group Reading), nhom nghién cuu,...

(ii) Cac mo hinh ly thuyét vé hanh vi:

+ M0 hinh TPB (Theory of Planned Behaviour): Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc
phét trién boi Icek Ajzen vao nam 1988. Ly thuyét dé xuat mot mé hinh ma cé thé do luong
hanh dong caa con ngudi dugc hudng dan. N6 du doan sy xuét hién ciia mot hanh vi cu
thé, vai diéu kién 1a hanh vi ¢6 y. Y dinh hanh vi bi tac dong bai 3 yéu to: thai dg, yéu té
chi quan va cam nhgn kiém soét.
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Hinh 1.1 Thuyét hanh vi du dinh (TPB) - (Nguén: Ajzen, The Theory of Planned Behaviour)

+ Ly thuyet trao d6i x& hoi (Social Exchange Theory): dwoc gidi thiéu boi Blau (1964) de
cap dén viéc khi chia sé tri thic v6i nguoi khac sé tao ra cac cam giac vé sy biét on, niém
tin, va nghia vu dap lai. Qua d6, giap ho thiét 1ap dugc nhitng méi quan hé xa hoi tét voi
nhitng nguoi duoc chia sé tri thac.
+ Ly thuyét nhan thirc x& hoi (Social Cognitive Theory): duoc gigi thiéu boi Bandura
(1989), ly thuyét nay nhin manh vao tién trinh nhan thicc cua ca nhan théng qua viéc hoc
trung gian. Thyc tién cho thy, céc c& nhan néu nhu khong chic chan vé nang luc va két qua
tri thac ma ho chia sé thi ho s& khong chia s¢; nguoc lai ca nhan néu khong tin vao nang luc
va tri thuc cua nguoi chia sé thi s¢ ngan ngai d6i véi viéc tiép nhan tri thac. Vi vay, “niém
tin” dugc xem la tréi tim cua ly thuyet nhan thac xa hoi.
+ Ly thuyét xay dung x4 hoi (Social Constructivist Theory): duwgc gidi thiéu bai Jonassen &
ctg (1995), nd nhan manh dén vai trd cia x4 hoi ddi véi viéc xay dung nén kién thic trong
bo ndo ctia mdi ca nhan. Hay ndi mot cach khac, tri thuc cua mdi ca nhan duoc dinh hinh ti
trai nghiém cia ca nhan d6 véi méi trudng xung quanh, qua do cai thién ky ning va kién
thire. Do d6, moéi truong t chie chinh 1a tAm diém cua ly thuyét xay dung xa hoi.

2.2. M©é hinh nghién cau

Thong qua luoc khao mot sé nghién ctru trude do, tac gia thay rang, c6 nhiéu nhan t anh
hudng dén hanh vi chia sé tri thic cua sinh vién cua sinh vién tai Pai hoc Duy Tan. Tac gia da
lap ra 29 bién quan sat, phan thanh 6 nhém va ting bién dugc do luong bang phén tich nhan
10.

(1) Niém tin vao tri thiac (NT): 5 bién ;
(2) Lam viéc nhdm (LN): 5 bién;
(3) Thich thu gitp d& ngudi khac (TT): 5 bién;
(4) Phén thuéng (PT): 5 bién;
(5) Rui ro chia sé tri thirc (RR): 4 bién;
(6) Coéng nghé théng tin (CN): 5 bién;

Va bién phy thugc: Hanh vi chia sé tri thic cua sinh vién (HVCSTT): 3 bién.
Phuong trinh hdi quy cia md hinh nghién ctiu ¢ dang:
HVCSTT = B1.NT + Bo.LN + Ba.TT + Ba.PT + Bs.RR+ B6.CN
Trong do:
Niém tin vao tri thic (NT); Lam viéc nhém (LN); Thich tha giap d& ngudi khac (TT); Phan
thuong (PT); Rui ro chia sé tri thuc (RR; Cong nghé thoéng tin (CN); va HVCSTT: Hanh vi
chia sé tri thac caa sinh vién caa sinh vién.
Hinh: M6 hinh nghién ciu
Niém tin vao
tri thwe (NT)

Coéng nghé

théng tin HANH VI Lam vige
@R CHIA SE nhom (L5
TRI THUC
CUA SINH
VIEN Thich thi giap
Riii ro chia sé do ngwoi khac
tri thirc (RR) (HVCSTT) rr)

Phin thuwéng
@)

Nguon: Pé xudt cua tac gid
Cac gia thuyét nghién ciru dugce dé xuat nhu sau:
- Gia thuyét H1: Niém tin vao tri thirc c6 anh huong cung chiéu véi hanh vi chia sé
tri thirc cua sinh vién.
- Gia thuyét H2: Lam viéc nhoém cé anh huong cang chiéu véi hanh vi chia sé tri
thirc cua sinh vién.



- Gia thuyét H3: Thich thu khi giup d& ngudi khic c¢6 anh huong cung chidu voéi
hanh vi chia sé tri thirc cua sinh vién.

- Gia thuyét H4: Phan thuéng c6 anh huéng cung chiéu véi hanh vi chia sé tri thirc
cua sinh vién.

- Gia thuyét H5: Rui ro chia sé tri thirc ¢6 anh hudng nguge chiéu véi hanh vi chia
sé tri thirc cua sinh vién.

- Gia thuyét H6: Cong nghé thong tin ¢6 anh hudng cung chiéu voi hanh vi chia sé
tri thirc cua sinh vién.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu két hop gitra nghién ctru dinh tinh véi nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh dwoc tién hanh théng qua phong van (qua email va thao luan) 10
chuyén gia trong linh vuc dao tao va nghién ctu.

Nghién ctru dinh lwong duoc thuc hién theo phuong phap thuan tién, phat truc tiép cho
ngudi dugc khao sat. S6 phiéu phét ra la 300 phiéu, thu vé 282 phiéu hop 1. Thoi gian khao
sét tir ngay 01/12/2020 dén ngay 31/3/2021 (Bai viét siz dung céch viét sé thdp phan theo chudn
quac té).

KET QUA NGHIEN CUU

Panh gia do tin cay cua thang do
Két qua Bang 1 cho thiy, d6 tin thang do ddi v&i cac nhan t6, gom:

(1) Niém tin vao tri thac (NT): 5 bién ;
(2) Lam viéc nhoém (LN): 5 bién;
(3) Thich thu gitp d& nguoi khac (TT): 5 bién;
(4) Phan thuong (PT): 5 bién;
(5) Rui ro chia sé tri thuc (RR): 4 bién;
(6) Cong nghé thong tin (CN): 5 bién;

Va bién phy thugc: Hanh vi chia sé tri thic cua sinh vién (HVCSTT): 3 bién.

Két qua phan tich trén Phan mém SPSS20 cho thdy, Lan kiém dinh thu nhét, cho thay
nhém bién Thich thii gitip d& nguwoi khac (TT) thang do bao gom nam bién quan sat. Két qua
kiém dinh chat luong thang do cho thay tuong quan bién tong cua tat ca cac bién quan sat
bién thién tir 0.118 dén 0.393 va hé s6 a = 0.524 < 0.6. Vay thang do khong dat do tin cay can
thiét. Tién hanh loai nhom bién nay va kiém dinh lai lan 2.

Trong két qua kiém dinh 1an 2, Sau khi loai nhém bién Thich tha khi gitip d& nguoi
khac (tir TT1 dén TT5), tién hanh kiém dinh lai Cronbach Alpha Ian 2 v&i 24 bién bién doc
1ap con lai, ta co két qua la Tiép tuc loai cac bién NT5, LN5, RR1, RR2, RR3, RR4, CN5 do
cac bién doc 1ap nay co do tvong quan véi bién tong dudi 0.3.

Nhu véy, Sau 2 1an kiém dinh Cronbach Alpha chi con 17 bién bién doc lap, tién hanh
kiém dinh Cronbach Alpha 1an 3 thi tt ca cac bién quan sét con lai 1a dat yéu cau do hé sé
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Pay 1a diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Biang 1: Thong ké dé tin ciy cia thang do

STT Nhan to Bién quan Bién quan (Cronbach’s Ghi chu
satban | satcon Alpha
dau lai
1 |Niém tin vao tri 5 4 0,810 Loai bién quan sat NT5
thic (NT)
2 [Lam viéc nhom 5 4 0,888 Loai bién quan sat LN5
(LN)
3 [Thich tha giap d& 5 0 0,524 Loai nhém bién quan sét khoi
nguoi khac (TT) thang do
4 Phan thuéng (PT) 5 5 0,874
5 [Rui ro chia s¢ tri 4 0 0,756 Loai nhém bién quan sat khoi
thac (RR) thang do Do h¢ s6 tuong quan
bién tong cua cac quan sat déu
nho hon 0,3; khong dat do tin cay
dé tiép tuc phan tich nhan té




6 [Cong nghé thong 5 4 0,911 Loai bién quan sat CN5
tin (CN)
7 |Hanh vi chia sé 3 3 0,873

tri thc cua sinh
vién (HVCSTT)

Nguon: Tinh toan cua tac gid
Phan tich nhan té6 kham pha EFA
Phan tich EFA cua bién dgc 1gp
Bang 2 cho thdy, hé s6 KMO la 0.830 (0.5 < KMO < 1). Bdng thoi, két qua kiém dinh
Bartlett’s v6i muc y nghia Sig. 12 0.000 nhé hon 0.05, cac bién quan sat trong tong thé co méi
tuong quan v6i nhau va chimng to dit liéu dung dé phan tich nhan té 1a hoan toan thich hop.
Biang 2: Két qua phan tich EFA cia bién déc lap

Kiém tra cia KMO and Bartlett's
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .830
Approx. Chi-Square 3548.166
M® hinh kiém tra cta Bartlett's Df 300
Sig. .000

Nguon: Tinh toan cua tac gid
Phan tich EFA ciia bién phu thujc
Bang 3 cho thay, hé s6 KMO 1a 0.739 (0.5 < KMO < 1). Bdng thoi, két qua kiém dinh
Bartlett’s vi mirc ¥ nghia Sig. 12 0.000 nho hon 0.05, cac bién quan sét trong tong thé c6 mbi
turong quan voi nhau va chang to dit liéu dung dé phén tich nhan té 1a hoan toan thich hop.

Bang 3: Két qua phan tich EFA ciia bién phu thugc

Kiém tra cia KMO and Bartlett's
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 739
Approx. Chi-Square 884.343
M6 hinh kiém tra cua Bartlett's Df 6
Sig. .000

Nguén: Tinh toan cia tac gid

Bang 4: Hé s6 phu hep ciaia md hinh
R? hiéu chinh | Sai s6 chuan cta udc luong |Durbin-Watson
AT7 72348823 1.856
Nguon: Tinh toan cua tac gia
Bang 4 cho thdy, R? = 0.484, R? hiéu chinh = 0.477. R?> R? hiéu chinh, nén n6 dung dé
danh gia d6 phi hop cia mé hinh s& an toan hon, vi né khéng thoi phong mie do pht hop cua
m6 hinh. R? hiéu chinh 12 0.484. nghia 1 48,4% sy bién thién cua bién phu thugc 12 Hanh vi
chia sé tri thuc caa sinh vién duoc giai thich bai bién thién cua 4 bién doc lap.
Kiém dinh m hinh héi quy tuyén tinh
Bang 5: Phan tich phuong sai

M®& hinh R R?
1 696 | .484

Téng binh Trung binh
M6 hinh phuwong df binh phwong F Sig.
Ho1 quy 136.008 4 34.002 64.960 .000P
Phin du 144.992 277 523
Téng cong 281.000 281

‘ Nguon: Tinh toan cua tac gia
Gia tri Sig. cua phan tich ANOVA vé su phu hop cuaa m6 hinh hoi quy bang 0.000 < 0.05,

nén ta bac bo gia thiét Ho, nghia 1a c6 mdi quan hé gitra cac bién doc lap va bién phu thuoc.



Bang 5 cho thdy, thong ké gia tri F = 64.960 dugc ding dé kiém dinh gia thiét Ho, mdi
quan hé tuyén tinh 1 rat c6 y nghia véi p_value < 0,05. Nhu vy, cac bién doc lap trong mo
hinh ¢6 quan hé di vai bién phu thudc, sy twong quan tuyén tinh véi bién phu thudc voi mac
tin cay 99%.

Bing 6: Két qué hé s6 hoi quy

M® hinh Hé s6 hoi quy chua Hé SthOI quy T Sig. Théng ké da

chuan hoa 9 chuan hoa cong tuyen
Beta Sai s6 chuan Beta Dung VIF

sai
Hangsé | -3.770E- 043 .000 | 1.000 | -.085 | .085
017

PT 465 043 465 10.772 .000 .380 .550
CN 403 043 403 9.347 .000 .318 488
LN 192 043 192 4.453 .000 107 277
NT 261 043 261 6.052 .000 176 .346

Ngusn: Tinh toan cua tac gid

Két qua phan tich cac hé s hdi quy trong md hinh cho thay, muc y nghia ciia cac thanh
phan Sig.=0,000 (nho hon 0 ,05), Do do, cac bién doc 1ap déu cé tac dong dén Hanh vi chia sé
tri thirc. Tat ca céac thanh phan déu co y nghia trong md hinh va tac dong cung chiéu dén Hanh
vi chia sé tri thuc, do cac hé sb hoi quy déu mang dau duong.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién caa nghién ciru nay cé dang:

Héi quy chwa chudn hoa 1a:

HVCSTT =-3.770E-017 + 0.465PT + 0.403CN + 0.192LN + 0.261INT + e.

Héi quy da chudn hoa Ia:

HVCSTT* = 0.465PT* + 0.403CN* + 0.192LN* + 0.261NT*.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI , ,

KEt qua nghién cuu cho thay, ¢6 4 nhan t6 dnh hudng den Hanh vi chia se tri thuc
cua sinh vién, bao gom: “Phan thudng, Céng nghé théng tin, Lam viéc nhom, Niém tin vao tri
thuc”.

Tam quan trong ciia cic nhin té anh hwéng dén hanh vi chia sé tri thirc
cua sinh vién truong Pai hoc Duy Tan

STT Bién dgc 1ap Giatri | Ty trong% Thir ty anh
huong
1 Phan thuong 465 35,20% 1
2 Cong ngh¢ thong tin 403 30,51% 2
3 Lam viéc nhom 192 14,53% 4
4 Niém tin vao tri thirc 261 19,76% 3
Téng 1.321 100%

DPoéng gop cua timg bién theo thtr ty tim quan trong giam dan la: Bién “Phan thuong”
dong gop 35,20%, bién “Cong nghé thong tin” dong goép 30,51%, bién “Niém tin vao
tri thirc dong gop 19,76%, bién “Lam viéc nhom” déng gop 14.53%.

Thong qua kiém dinh, c6 thé khang dinh rang cic nhan t6 anh huéng dén dén
hanh vi chia sé tri thirc cta sinh vién trudng Dai hoc Duy Tan theo thtr ty tAm quan

trong 1a: Phan thuong, Cong nghé thong tin, Niém tin vao tri thirc, Lam viéc nhom.

Trén co s két qua nghién cau, tac gia xin dé xuat mot sé ham y quan tri nham
thuc day viéc chia sé tri thuc gitra sinh vién trong truong dai hoc nhu sau:



M@t 13, phan thuong & day khdng mang y nghia vat chat ma né 1a sy ghi nhan
kip thoi, thai do tran trong ctia moi ngudi khi tiép nhan nhitng kién thuc duoc chia
sé, sy ton vinh cua tap thé dbi voi nguoi chia sé tri thirc. Cac giang vién nén quan
tam nhiéu hon dén doi sdng tinh than, nhirng tdm tu nguyén vong ciing nhu mong
doi ctia sinh vién. V& 1au dai, can c6 chinh sach dai ngd nhan tai hiéu qua, tao ra co
hoi cho nhitng sinh vién cé ning luc chia sé tri thic thuc sw nham phét huy gié tri
ctia ngudn tri tug.

Hai 13, dé chia sé tri thirc dat duoc két qua nhu mong doi, cac nha quan tri nha
treong can xay dung quy trinh 1am viéc pht hop véi hé thong thong tin phu hop.
Mot quy trinh c6ng ngh¢ thong tin phu hop phai dam bao sao cho tri thie duge luu
théng dé dang, c6 kha ning két ndi giita cac phong ban, don vi truc thudc. Qua do,
khong chi tri thirc duoc chia sé trong mot bo phan nhat dinh ma gitta cac phong ban,
don vi ciing ¢ thé hoc tap, bd sung kién thirc cho nhau. Va dé cho viéc chia sé tri
thire duoc thudn loi, kién thuc va kinh nghiém cua sinh vién nén duoc duc két, hé
thdng hoa trong cac tai liéu hoc thuat ctia nha truong.

Ba I, can tao ra moi truong lam viéc nhom cdi mo, xéa bo dan cac rao can
trong giao tiép, khuyén khich lam viéc theo nhém nham thic day sy tuong tac giita
cac thanh vién véi nhau. Ngoai ra nha truong can thuong xuyén td chuc céc su
kién gap go glao luu gitra cac phong ban, don vi dao tao, cac hoat dong doan the
mo cac khoa huan luyén k¥ nang giao tiép nham nang cao hiéu qua trong giao tiép,
hi¢u qua truyén dat thong tin ciing nhu chia sé tri thirc giita sinh vién vai nhau. Giao
tiép tot s& mang lai hiu qua to 1on trong cong viéc hoc tap va nghién curu.

Bén 1a, can xay dung mot hé thong gia tri niém tin vao tri thire du manh nham
khich 1¢ tinh than chia sé tri thirc ciia cac ca nhan. Niém tin, sy tin tuong 1a yéu t6
cot 18i dé tao ra va duy tri cac mbi quan hé gitta con ngudi véi con ngudi. Trong d6
c6 mdi quan hé trao d6i thdng tin, tri thic trong mot o churc.
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