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Theo báo cáo tổng hợp kết quả kiểm tra chất lượng dịch vụ kiểm toán năm 2017 ban hành ngày 13 tháng 3 năm 2018 của Cục Quản lý, Giám sát kế toán, kiểm toán. Chất lượng dịch vụ kiểm toán tại 22 doanh nghiệp kiểm toán được kiểm tra thể hiện tồn tại nhiều yếu kém cần được điều chỉnh khắc phục. Sau đây là nội dung sơ lược báo cáo tổng hợp kết quả kiểm tra.
Nội dung và phạm vỉ kiểm tra

· Kiểm tra việc xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện các chính sách và thủ tục kiểm soát chất lượng nội bộ của doanh nghiệp kiểm toán.

· Kiểm tra việc thực hiện các hợp đồng dịch vụ kiểm toán đã hoàn thành của doanh nghiệp kiểm toán và KTV hành nghề.

· Kiểm tra tính tuân thủ các quy định khác của pháp luật về kiểm toán độc lập và pháp luật có liên quan, bao gồm:

· Việc đăng ký và duy trì điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm toán của doanh nghiệp kiểm toán;

· Việc đăng ký và duy trì điều kiện hành nghề kiểm toán của KTV hành nghè;

· Việc thực hiện kiểm toán độc lập đối với đơn vị có lợi ích công chúng;

· Việc thực hiện các nghĩa vụ của doanh nghiệp kiểm toán, KTV hành nghề và các nội dung khác có liên quan.

· Phạm vi kiểm tra năm 2017 chỉ bao gồm việc kiểm tra và đánh giá về chất lượng dịch vụ đối với hồ sơ kiểm toán báo cáo tài chính (BCTC) mà không kiểm tra hồ sơ kiểm toán báo cáo quyết toán dự án hoàn thành.

TỔNG HỢP KẾT QUÁ KIÊM TRA . 
Cơ cấu tổ chức, số lượng KTV hành nghề 
Hầu hết các doanh nghiệp được kiểm tra đều có quy mô nhỏ và vừa và 01 công  ty được Bộ Tài chính chấp thuận kiểm toán cho đơn vị có lợi ích công chúng là Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá Thăng Long - T.D.K. 
Đội ngũ KTV thường dao động từ 05 đến 22 KTV hành nghề. 
Có 14 công ty có dưới 7 KTV và có 07 công ty có từ 7 KTV đến 15 KTV và 01 công ty có 22 KTV. 
Với số lượng KTV hành nghề như vậy sẽ ít nhiều ảnh hưởng đến việc tổ chức hệ thống kiểm soát chất lượng nội bộ, thành viên Ban Giám đốc cũng như luân phiên KTV ký BCKT.

Về tuân thủ các quy định khác của pháp luật về kiểm toán độc lập và pháp luật có liên quan

Còn một số tồn tại như sau:

· Một số Công ty còn chậm nộp hoặc không nộp các loại báo cáo theo quy định của Luật kiểm toán độc lập và các văn bản hướng dẫn Luật (Báo cáo tình hình hình hoạt động, Tổng hợp tình hình duy trì điều kiện hành nghề kiểm toán, Báo cáo kết quả tự kiểm tra chất lượng dịch vụ kiểm toán, báo cáo tài chính được kiểm toán....).

· Một số Công ty chưa làm thủ tục điều chỉnh Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm toán theo quy định tại khoản l Điều 9 Thông tư số 203/2012/TT-BTC ngày 19/11/2012 của Bộ Tài chính về trình tự, thủ tục cấp, quản lý, sử dụng GCN đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ kiểm toán.

· Một số Công ty không thực hiện thông báo cho Bộ Tài chính khi có thay đôi phải thông báo theo quy định tại Điêu 26 Luật kiêm toán độc lập. - Một số Công ty có số liệu trong Báo cáo tình hình hoạt động nộp cho Bộ Tài chính chưa khớp với số liệu thực tế tại Công ty.

· Một số Công ty có thông tin đăng trên website chưa đúng với thực tế của Công ty.

· Một số Công ty chưa thực hiện việc mua bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp hoặc trích lập quỹ dự phòng rủi ro nghề nghiệp theo quy định của Luật kiểm toán độc lập.

Tình hình ký kết hợp đồng dịch vụ 
Có một sô trường hợp chưa thực hiện đúng. cụ thể:

· Một số Công ty có hợp đồng kiểm toán được giao kết với doanh nghiệp, tổ chức là đối tượng bắt buộc phải kiểm toán BCTC hàng năm chậm hơn so với thời hạn theo quy định tại Luật kiểm toán độc lập, thậm chí sau ngày kết thúc năm tài chính của đơn vị được kiểm toán.

· Một số Công ty có hợp đồng kiểm toán chưa cập nhật văn bản theo đúng quy định tại phần căn cứ lập là Bộ Luật dân sự 2015, Nghị định số 17/2012/NĐ-CP ngày 13/3/2012 và Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 210 - Hợp đồng kiểm toán.

· Một số Công ty có nội dung hợp đồng kiểm toán chưa phù hợp với quy định của chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 210, như: chưa có phần xác định khuôn khổ về lập và trình bày BCTC mà đơn vị được kiểm toán áp dụng cho việc lập và trình bày BCTC, nội dung hợp đồng chưa nêu BCTC bao gồm những báo cáo nào, chưa nêu “cuộc kiểm toán của bên B thực hiện với mục tiêu đưa ra ý kiến kiểm toán về báo cáo tài chính”, chưa nêu dự kiến về báo cáo sẽ phát hành, chưa nêu “Báo cáo kiểm toán sẽ được lập bằng. văn bản, gồm các nội dung theo quy định của Luật kiểm toán độc lập. Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 700, các chuẩn mực kiểm toán và quy định pháp lý khác có liên quan”, trách nhiệm của các bên chưa đúng mẫu của Chuẩn mực..

· Một số Công ty có hợp đồng kiểm toán quy định mức phí băng ngoại tệ (USD). _- Một số Công ty không lưu bản gốc hợp đồng kiểm toán mà chỉ lưu bản phô tô, hợp đông chưa được ký và đóng dâu của khách hàng.

Tình hình tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực

· Một số Công ty có dấu hiệu KTV hành nghề không làm việc hoặc không làm việc theo hợp đông lao động làm toàn thời gian tại Công ty, như: không chi trả lương, không ký báo cáo kiêm toán,...

· Một số Công ty có hợp đồng thử việc, hợp đồng lao động không ghi rõ họ, tên, chức danh đại diện Công ty và không đóng dâu Công ty.

· Hầu hết các Công ty đã có kế hoạch và thực hiện đào tạo hàng năm, tuy nhiên chưa có băng chứng vê soát xét, phê duyệt của Ban Giám đôc đôi với kê hoạch và nội dung đào tạo hàng năm.

· Một số Công ty có chương trình đào tạo chưa đầy đủ, phù hợp và chưa được cụ thể cho từng cấp độ nhân viên, nội dung đào tạo còn đơn giản (chỉ có nội dung về thuế và kỹ thuật kiểm toán cho trợ lý kiểm toán viên). Một số Công ty có giảng viên là trợ lý kiểm toán viên, năng lực và kỹ năng chưa đạt yêu cầu. - Một số Công ty chưa chú trọng đến việc đào tạo, huấn luyện đạo đức nghề nghiệp và kiêm soát chât lượng cho các trợ lý kiêm toán viên.

· Một số Công ty không thực hiện đánh giá trình độ, khả năng của giảng viên đào tạo và không tổng kết, đánh giá hiệu quả chương trình đào tạo, cập nhật kiến thức hàng năm.

· Một số Công ty không lưu trữ hồ sơ, tài liệu liên quan đến đào tạo. Không thực hiện đánh giá nhân viên hàng năm hoặc khi kêt thúc hợp đông dịch vụ.

Về hệ thống kiểm soát chất lượng dịch vụ kiểm toán

Có 01 Công ty không xây dựng và tổ chức thực hiện hệ thống kiểm soát chất lượng dịch vụ theo quy định. Hầu hết các Công ty còn lại đã xây dựng được các chính sách và thủ tục theo từng yếu tố của hệ thống kiểm soát chất lượng theo quy định của VSQCI. Tuy nhiên, các quy định còn sơ sài và chưa hoàn chỉnh, việc triên khai “vận hành” trong thực tế còn hạn ché, thể hiện ở một số nội dung sau:

· Một số Công ty phổ biến các nội dung của Quy chế KSCL chưa đầy đủ tới toàn bộ nhân viên của Công ty hoặc không lưu lại bằng chứng về việc phổ biến các Quy chế của Công ty.

· Một số Công ty chưa có các quy định liên quan đến xử lý đối với các phàn nàn và cáo buộc; tham khảo ý kiến đối với các vấn đề phức tạp phát sinh trong quá trình thực hiện hợp đồng dịch vụ; xử lý, giải quyết các vấn đề còn khác biệt về quan điểm khi thực hiện hợp đồng dịch vụ.

· Một số Công ty không có quy định về kiểm tra, giám sát và không thực hiện thực hiện việc kiểm tra, giám sát chất lượng dịch vụ kiểm toán giữa các KTV hành nghề và thành viên Ban Giám đốc phụ trách tổng thể hợp đồng dịch vụ kiểm toán hàng năm theo quy định của VSQC!I.

Về hồ sơ kiểm toán báo cáo tài chính

Một số sai sót chủ yếu trong hồ sơ kiểm toán BCTC như sau: 
a. Về hồ sơ kiểm toán

· Chương trình kiểm toán chưa được chỉnh sửa phù hợp từng khách hàng, nhiều thủ tục không thực hiện, đánh tham chiếu không đầy đủ và rõ ràng.

· Nhiều hồ sơ chưa lưu đầy đủ tài liệu, thông tin theo quy định như: BCKT, thư quản lý, BCKT năm trước, các tài liệu thư từ liên lạc giữa KTV với khách hàng, tổng hợp kết quả kiểm toán.

· Không có giấy tờ làm việc kiểm tra tính tuân thủ pháp luật, các bên liên quan, số dư đầu năm, hoạt động liên tục, đánh giá tổng ảnh hưởng của các sai sót trọng yêu đề làm cơ sở đưa ra ý kiến.

Phần thực hiện kiểm toán chưa thực hiện đầy đủ các thủ tục kiểm toán, đặc biệt đôi với các phân hành trọng yêu, rủi ro: công nợ phải thu khách hàng, phải trả nhà cung câp, chi phí sản xuât kinh doanh dở dang.

b. Về lập kế hoạch kiểm toán, xây dựng và áp dụng mức trọng yếu

· Việc tìm hiểu khách hàng và môi trường hoạt động của khách hàng chưa phù hợp, chủ yêu là qua điện thoại nên chưa đánh giá được tông thể môi trường kinh doanh, môi trường pháp lý, đặc điểm ngành nghề kinh doanh, đặc tính sản phẩm... Không mô tả được chu trình kinh doanh của khách hàng và xác định các kiểm soát quan trọng liên quan đến cuộc kiểm toán dẫn đến chưa găn kết được việc lập kế hoạch và thực hiện kiêm toán.

· Thủ tục đánh giá, nhận diện, khoanh vùng rủi ro: Chưa được trình bày phù hợp trong hô sơ, chưa sử dụng đê thiệt kê các thủ tục kiêm toán mà chủ yêu là phân tích tình hình tài chính của đơn vị.

· Đa số hồ sơ chưa thực hiện đầy đủ quy trình phân tích khi lập kế hoạch, thực hiện kiểm toán và trong giai đoạn soát xét tổng thể. Hâu hết chỉ tập trung vào kiểm tra chỉ tiết, thậm chí kiểm tra 100% các nghiệp vụ phát sinh, trong khi thời gian kiểm toán ngắn, nhân sự có hạn, dẫn đến rủi ro phát hiện là rất cao.

· Hầu hết các Công ty chưa có hướng dẫn về việc xác định và sử dụng mức trọng yếu trong quá trình kiểm toán. Có công ty không xác định mức trọng yếu hoặc xác định nhưng không sử dụng để thiết kế thủ tục kiểm tra, xác định cỡ mẫu, đánh giá sai sót và chưa xem xét lại ở giai đoạn kết thúc cuộc kiểm toán.

c. Bằng chứng kiểm toán

Nhiều hồ sơ kiểm toán được thiết kế sẵn các form mẫu, chương trình kiểm toán khá chỉ tiết cho từng nội dung, từng phần hành, tuy nhiên thực tế lại không thực hiện đúng, nhiều thủ tục bị bỏ sót, làm sơ sài, hoặc lưu quá nhiều bản copy chứng từ, sô kế toán của khách hàng mà lại không phục vụ hiệu quả cho thủ tục kiểm toán thực hiện... dẫn đến không đem lại bằng chứng kiểm toán hiệu quả hoặc bằng chứng thu thập chưa đủ để hình thành ý kiến kiểm toán.

Có trường hợp bằng chứng kiểm toán lấy sau ngày đã phát hành BCKT (thư xác nhận nợ); Có các phần hành kiểm toán chưa thu thập đủ bằng chứng kiểm toán để làm cơ sở đưa ra ý kiến (liên quan đến các sự kiện phát sinh sau, giả định hoạt động liên tục, ghi nhận doanh thu, giá vôn).

d. Về tông hợp kết luận, lập BCKT

Việc trình bày, soát xét BCTC đã được kiểm toán, ý kiến KTV trên BCKTT chưa đảm bảo dân đên BCTC và BCKT còn nhiêu sai sót, hoặc chưa đây đủ thông tin.

Trình bày Báo cáo kiểm toán:

Đa số các Công ty đã trình bày BCKT theo đúng yêu cầu của Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 700, số 705 và số 706. Tuy nhiên, còn một số sai sót như sau:

· Một số Công ty chưa thống nhất mẫu BCKT sử dụng trong toàn Công ty, BCKT không có sô, không đê ngày tháng, không có chữ ký của các KTV hành nghê và không đóng dâu Công ty.

· Một số BCKT không được lưu bản gốc tại Công ty mà chỉ lưu bản phô tô.

+ Một số Công ty có BCKT áp dụng theo mẫu quy định của Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 700 mà không có sự sửa đổi cho phù hợp với chế độ kế toán mà đơn vị được kiểm toán áp dụng trong việc lập và trình bày BCTC.

· Một số BCKT chưa theo đúng mẫu quy định của Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 700, số 705 và số 706, như: Đoạn “BCKT về BCTC” không nêu ngày lập BCTC được kiểm toán; BCKT có ý kiến kiểm toán dạng ngoại trừ nhưng BCKT không có đoạn “Cơ sở của ý kiến kiểm toán ngoại trừ”, tiêu đề của đoạn “Ý kiến của KTV” cũng chưa được nêu rõ là “Ý kiến kiểm toán ngoại trừ” và đoạn “Trách nhiệm của KTV'" chưa được sửa đổi phù hợp để thể hiện việc KTV đã thu thập bằng chứng kiểm toán đầy đủ và thích hợp để làm cơ sở cho ý kiến kiểm toán ngoại trừ, đoạn “Vấn đề khác” và “Vấn đề cần nhấn mạnh” chưa phù hợp Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 705 và số 706.

Ý kiến kiểm toán:

Kết quả chấm điểm và kiểm tra mở rộng cho thấy còn một số BCKT đưa ý kiến kiểm toán chưa phù hợp như:

· Một số Công ty có BCKT đưa ra ý kiến kiểm toán ngoại trừ nhưng chưa định lượng giá trị cụ thể của khoản mục ngoại trừ và chưa định lượng đầy đủ ảnh hưởng của vấn đề ngoại trừ đối với BCTC, chưa nêu rõ nguyên nhân dẫn đến ý kiến kiểm toán ngoại trừ.

Một số Công ty có trường hợp các khoản mục bị ngoại trừ do hạn chế phạm vi kiêm toán chiêm tỷ trọng lớn.

· Một số Công ty không tham gia chứng kiến kiểm kê hoặc chưa thu thập được thư xác nhận công nợ nhưng không thực hiện thủ tục thay thế mà đưa ra ý kiến kiểm toán ngoại trừ trong BCKT.

· Một số Công ty có BCKT đưa ra ý kiến kiểm toán ngoại trừ nhưng nội dung ngoại trừ chưa đây đủ theo các vấn đề mà KTV đã phát hiện trong quá trình kiểm toán.

· Một số Công ty có BCKT đưa ra ý kiến kiểm toán dạng chấp nhận toàn phần, không có đoạn “Vấn đề cần nhắn mạnh”. Tuy nhiên, BCTC của đơn vị được kiểm toán kèm theo BCKT có dấu hiệu về những yếu tố không chắc chắn trọng yếu ảnh hưởng đến tính hoạt động liên tục mà không được thuyết minh trong BCTC.

Về báo cáo tài chính đính kèm báo cáo kiểm toán:

· Một số BCTC chưa đầy đủ chữ ký theo quy định của Luật kế toán, như: thiếu chữ ký của kê toán trưởng/người phụ trách kế toán, người đại diện theo pháp luật và đóng dấu của đơn vị.

· Một số BCTC năm 2015 chưa được cập nhật theo mẫu ban hành kèm theo Thông tư số 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 của Bộ Tài chính hướng dẫn chế độ kế toán doanh nghiệp, như: thiếu tuyên | bố về chuẩn mực và chế độ kế toán áp dụng trong thuyết minh BCTC; Bảng CĐKT vẫn còn các chỉ tiêu ngoài Bảng CĐKT.

· Một số BCTC không trình bày số liệu so sánh, một số chỉ tiêu không phù hợp giữa Bảng Cân đối kế toán, Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh và thuyết minh BCTC.

· Một số BCTC thuyết minh chính sách kế toán chưa phù hợp, cụ thể: nhiều khoản mục không phát sinh nhưng vẫn thuyết minh các chính sách kế toán áp dụng như các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn, chứng khoán kinh doanh, đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn, đầu tư vào công ty liên doanh, liên kết, đầu tư góp vốn vào đơn vị khác, bất động sản đầu tư...

· Tổng hợp kết quả kiểm tra như sau

	STT
	Tên công ty
	Xếp loại

	1
	Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá Thăng Long TDK
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	2
	Công ty TNHH Kiểm toán độc lập quốc gia Việt
	Không ký Báo cáo kiêm tra chât lượng dịch vụ kiêm toán

	3
	Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn đầu tư tài chính
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	4
	Công ty TNHH Tư vân và Kiêm toán VIHA
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán không đạt yêu cầu

	5
	Công ty TNHH Kiêm toán và Định giá MHD
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán không đạt yêu cầu

	6
	Công ty TNHH Kiểm toán Thăng Long
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	7
	Công ty TNHH Tư vắn và Kiểm toán Quốc tế
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	8
	Công ty TNHH Kiểm toán HSK Việt Nam
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	9
	Công ty TNHH Kiểm toán ASEAN
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán yếu kém, có sai sót nghiêm trọng 

	10
	Công ty TNHH Kiểm toán và Dịch vụ Tư vấn Hà Nội
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán không đạt yêu cầu

	11
	Công ty TNHH Kiểm toán Immanuel
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	12
	Công ty TNHH Kiểm toán Tư vấn Độc Lập
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	13
	Công ty TNHH Kiểm toán Việt Đức
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán không đạt yêu cầu

	14
	Công ty TNHH Kiêm toán và Tư vân CPA A Châu
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán không đạt yêu cầu

	15
	Công ty TNHH Kiểm toán KSI Việt Nam
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	16
	Công ty TNHH Tư vấn và Kiểm toán Gia Cát ˆ nền
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	17
	Công ty TNHH Kiểm toán Chuẩn Vàng 
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	18
	Công ty TNHH Kiểm toán Thái Bình Dương 
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	19
	Công ty TNHH Kiểm toán Win Win
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	20
	Công ty TNHH Kiểm toán Tư vấn Rồng Việt
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	21
	Công ty TNHH Kiểm toán Thuế Tư vấn Sài Gòn
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu

	22
	Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn Tài chính Toàn
	Chất lượng dịch vụ kiểm toán đạt yêu cầu


Kết quả có 7 công ty trong 22 công ty được kiểm tra không đảm bảo chất lượng dịch vụ
