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Tóm tắt
Phần mềm kế toán truyền thống và trí tuệ nhân tạo (AI) có những khác biệt cơ bản trong cách thức hoạt động và khả năng ứng dụng. Phần mềm kế toán hoạt động theo các quy tắc và quy trình được lập trình sẵn, chủ yếu thực hiện các tác vụ cố định như ghi sổ, tính toán và tạo báo cáo theo công thức đã định, chỉ xử lý được dữ liệu có cấu trúc và mô tả tình hình tài chính quá khứ hoặc hiện tại. Ngược lại, AI có khả năng học hỏi, thích ứng và nhận diện mẫu từ dữ liệu,.... Xu hướng hiện tại là tích hợp AI vào các giải pháp kế toán để kết hợp độ tin cậy của hệ thống truyền thống với khả năng thông minh và linh hoạt của AI, tạo ra giá trị tối ưu cho doanh nghiệp.
[bookmark: _Hlk174104407]1. Phần mềm kế toán
Phần mềm kế toán là các công cụ giúp tự động hóa các công việc kế toán cơ bản như nhập liệu, xử lý thanh toán, và chuẩn bị báo cáo. Phần mềm kế toán giúp kế toán viên và doanh nghiệp quản lý tài chính hiệu quả hơn, tiết kiệm thời gian và công sức. 
Các tính năng và lợi ích của phần mềm kế toán như:
Tự động hóa các quy trình: Phần mềm kế toán tự động xử lý thông tin kế toán, từ nhập chứng từ đến lập báo cáo. 
Quản lý thông tin tài chính: Giúp theo dõi các khoản thu chi, công nợ, hàng tồn kho và các chỉ số tài chính khác. 
Lập báo cáo tài chính: Tạo các báo cáo tài chính chuẩn mực, đáp ứng yêu cầu pháp lý và hỗ trợ quản lý. 
Tiết kiệm thời gian và công sức: Tối ưu hóa quy trình làm việc, giảm thiểu sai sót và nâng cao hiệu suất. 
Kết nối và tích hợp: Có thể kết nối với các hệ thống khác, như hệ thống ngân hàng, hệ thống thuế và hệ thống ERP. 
Các loại phần mềm kế toán, như: (1) Phần mềm kế toán cho doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME): Tập trung vào việc hỗ trợ các nghiệp vụ cơ bản của kế toán, phù hợp với quy mô doanh nghiệp nhỏ và vừa. (2) Phần mềm kế toán cho doanh nghiệp lớn: Cung cấp các tính năng phức tạp hơn, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp lớn và đa ngành. (3) Phần mềm kế toán online: Cho phép truy cập và sử dụng phần mềm từ bất cứ đâu có kết nối internet.
2. Trí tuệ nhân tạo (AI) và vai trò trong công tác kế toán
Trí tuệ nhân tạo (AI) là một lĩnh vực công nghệ hiện đại, cho phép máy tính thực hiện các nhiệm vụ mà thường đòi hỏi trí tuệ của con người. Trong kế toán, AI sử dụng các kỹ thuật như máy học (Machine Learning), xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP), nhận dạng ký tự quang học (OCR) để xử lý các tác vụ tài chính, tự động hóa các công việc thủ công, phân tích dữ liệu nhanh chóng đưa ra các dự báo tài chính chính xác hơn. Giúp cải thiện hiệu suất, giảm thiểu các rủi ro kế toán nhờ vào việc xử lý khối lượng lớn thông tin tài chính một cách nhanh chóng chính xác. Trí tuệ nhân tạo (AI) sử dụng các thuật toán phức tạp để phân tích dữ liệu, dự đoán xu hướng tài chính, và đưa ra các gợi ý chiến lược mà phần mềm kế toán không thể làm được.
AI không thay thế hoàn toàn kế toán, nhưng có thể hỗ trợ đáng kể bằng cách: Tự động hóa các công việc lặp đi lặp lại; Phân tích dữ liệu và dự báo tài chính; Cung cấp thông tin chi tiết và sâu sắc hơn về tình hình tài chính. Nhờ AI, các công việc như phân tích dữ liệu lớn (Big Data), dự báo tài chính và nhận diện gian lận có thể được thực hiện nhanh chóng chính xác. Ví dụ, AI có khả năng dự đoán chi phí hoặc doanh thu trong tương lai dựa trên dữ liệu lịch sử, giúp các doanh nghiệp đưa ra các chiến lược kinh doanh hiệu quả, cải thiện quản lý dòng tiền.
Theo nghiên cứu của Akinadewo (2021), các doanh nghiệp sử dụng AI để quản lý phân tích dữ liệu tài chính đã cải thiện khả năng dự báo, tăng độ chính xác lên đến 90%, giúp tối ưu hóa hiệu quả hoạt động kinh doanh. Ngoài ra, AI không chỉ được xem xét về quản lý thời gian và hiệu quả giao dịch mà còn có cách tiếp cận mang tính chiến đấu để cạnh tranh với trí thông minh truyền thống của con người. Trong lĩnh vực học thuật và các phòng nghiên cứu ít người biết đến, AI được coi là đã sẵn sàng cho thời kỳ hoàng kim như một lực lượng chuyển đổi mang tính đột phá trong nhiều lĩnh vực kinh tế - không chỉ có chức năng kế toán và báo cáo tài chính của các doanh nghiệp (Stagliano và Tanzola, 2020). Theo đó, AI đang nhanh chóng thay đổi các phương thức hoạt động của các tổ chức và dự kiến ​​sẽ ngày càng tiếp quản các chức năng cốt lõi của nghề kế toán (Odoh và cộng sự, 2018).
Bảng 1. Sự khác nhau giữa phần mềm kế toán và trí tuệ nhân tạo (AI) trong kế toán
	Sự khác nhau
	Phần mềm kế toán
	Trí tuệ nhân tạo (AI)

	Bản chất
	Hoạt động theo các quy tắc và quy trình được lập trình sẵn, thực hiện các tác vụ cố định như ghi sổ, tính toán, lập báo cáo theo quy định.
	có khả năng học hỏi, nhận diện mẫu và đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu, thậm chí xử lý những tình huống chưa được lập trình trước.

	Xử lý dữ liệu 
	xử lý dữ liệu có cấu trúc theo định dạng chuẩn, yêu cầu người dùng nhập liệu chính xác theo mẫu
	có thể xử lý cả dữ liệu có cấu trúc và phi cấu trúc, như nhận diện văn bản từ hóa đơn, phân loại giao dịch tự động, hay trích xuất thông tin từ email và tài liệu quét

	Phân tích và dự đoán
	Chủ yếu tạo ra các báo cáo mô tả tình hình quá khứ và hiện tại
	Có thể thực hiện phân tích dự đoán, nhận diện xu hướng, phát hiện bất thường, và đưa ra các insights chiến lược cho việc ra quyết định

	Tính tự động hóa
	Tự động hóa các tác vụ lặp đi lặp lại nhưng vẫn cần sự can thiệp của con người để thiết lập và giám sát
	có thể tự động hóa ở mức độ cao hơn, tự học từ dữ liệu lịch sử để cải thiện độ chính xác và thậm chí đưa ra đề xuất tối ưu hóa quy trình

	Tính linh hoạt
	Hoạt động theo quy trình cố định, thay đổi yêu cầu can thiệp kỹ thuật
	Có khả năng thích ứng và học hỏi liên tục từ dữ liệu mới, tự điều chỉnh để phù hợp với những thay đổi trong môi trường kinh doanh

	Chi phí và triển khai
	Thường có chi phí ban đầu thấp hơn, dễ triển khai và đào tạo người dùng.
	Yêu cầu đầu tư lớn hơn về công nghệ, dữ liệu chất lượng cao, và nhân lực có chuyên môn để vận hành hiệu quả

	Xu hướng tích hợp
	Trong thực tế hiện tại, nhiều giải pháp kế toán đang tích hợp các yếu tố AI để nâng cao hiệu quả, tạo ra sự kết hợp giữa độ tin cậy của phần mềm truyền thống và trí thông minh của AI để mang lại giá trị tối ưu cho doanh nghiệp.


Nguồn: Tác giả tổng hợp
3. Kết luận
Phần mềm kế toán giúp tăng hiệu quả các công việc kế toán hàng ngày, trong khi AI mang lại khả năng phân tích và dự báo sâu sắc hơn, giúp doanh nghiệp đưa ra các quyết định chiến lược sáng suốt hơn.
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