PHƯƠNG THỨC GIAO DICH MỘT CỬA Ở NGÂN HÀNG
 CH. Phạm Thị Hiền Hảo

Khoa Kế toán – Đại học Duy Tân

Tóm tắt: Giao dịch một cửa được hiểu là phương thức tổ chức cung ứng dịch vụ của tổ chức tín dụng cho khách hàng, trong đó khách hàng chỉ cần giao dịch với một giao dịch viên của tổ chức tín dụng và nhận kết quả từ giao dịch viên đó
Từ  khóa: Giao dịch một cửa, …

1. Bộ máy kế toán ngân hàng việt Nam

Bao gồm 3 mô hình sau: mô hình quản lý khép kín, mô hình thao tác nghiệp vụ, mô hình giao dịch một cửa.

1.1. Mô hình quản lý khép kín


Nội dung: Khi bố trí một nhân viên kế toán phụ trách một khách hàng nào thì phụ trách mọi nghiệp vụ có liên quan. Ở đây chỉ sử dụng nghiệp vụ đơn giản, quy mô nhỏ.


Ưu điểm: Thuận lợi cho khách hàng khi giao dịch với ngân hàng.


Nhược điểm: Khó khăn cho Ngân hàng trong đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn.

1.2. Mô hình thao tác nghiệp vụ


Nội dung: Khi bố trí một nhân viên kế toán phụ trách một nghiệp vụ nào thì phụ trách mọi khách hàng có liên quan. 


Ưu điểm:  Dễ dàng cho Ngân hàng trong đào tạo chuyên môn.


Nhược điểm: Khó khăn cho Khách hàng khi họ đến giao dịch.

3. Mô hình kế toán tổng hợp ( Mô hình giao dịch một cửa)


Nội dung: Khi bố trí một nhân viên kế toán phụ trách một nghiệp vụ nào đó thì sẽ phục vụ mọi khách hàng có liên quan, đồng thời nhân viên đủ điều kiện để sẵn sàng thay thế nhân viên khác thực hiện nghiệp vụ khác khi cần thết. 


Ưu điểm:  Khắc phục được 2 nhược điểm ở hai mô hình trên

2. Nội dung mô hình giao dịch một cửa
Sơ đồ phương thức giao dịch một cửa


Chú thích:


1. Bộ phận quỹ ứng quỹ đầu vào cho giao dịch viên hoặc tiếp quỹ khi tồn quỹ của giao dịch viên dưới hạn mức quy định



2a. Khách hàng trực tiếp giao dịch với giao dịch viên


2b. Khách hàng giao dịch với các thiết bị giao dịch tự động ( cũng là một hình thức giao dịch một cửa).


3.Giao dịch viên thực hiện chi tiền mặt với khách hàng mà không qua bộ phận ngân quỹ.


4.GDV chuyển chứng từ cho kiểm soát viên để kiểm soát đối với các giao dịch vượt hạn mức giao dịch của giao dịch viên.


5. Kiểm soát  chuyển chứng từ cho bộ phận ngân quỹ.


6. Bộ phận quỹ thu, chi tiền cho khách hàng với các giao dịch vượt hạn mức. ( luân chuyển chứng từ trong trường hợp thực hiện như đối với các trường hợp thu chi tiền mặt trong phương thức giao dịch nhiều cửa).


7. Hằng ngày, tập trung toàn bộ chứng từ và bảng kê chứng từ giao dịch sau khi đã kiểm tra, kiểm soát, đối chiếu về bộ phận tổng hợp để kiểm tra lại, bảo quản và lưu trữ.


8. Điều chuyển về quỹ phần vượt hạn mức ( trong ngày) và số dư tồn quỹ cuối ngày.

3. Kết luận:



Trong điều kiện ứng dụng công nghệ thông tin một cách mạnh mẽ vào hoạt động ngân hàng. Vấn đề là cần nắm vững tinh thần các nguyên tắc để có thể vận dụng linh hoạt và thính ứng. Chẳng hạn, trong mô hình ngân hàng bán lẻ mà các ngân hàng đang áp dụng hiện nay, việc tách biệt giữa thanh toán viên với thủ quỹ đã được khắc phục bằng cách phân quyền cho TTV được trực tiếp thu, chi tiền mặt với khách hàng. Điều này cho phép khách hàng chỉ cần giao dịch một cửa với ngân hàng trong phần lớn các nghiệp vụ bán lẻ nhưng không có nghĩa là nới lỏng tất cả sự kiểm soát. Nó chỉ nên được hiểu là sự kiểm soát đó được thực hiện một cách khác nhằm tạo thuận tiện tối đa cho khách hàng trên nền của việc ứng dụng công nghệ mới. Nó cũng có nghĩa là tăng cường nhiều hơn trách nhiệm cá nhân.

Tài liệu tham khảo:

1. Quyết định 1498/2005/QĐ- NHNN về Quy chế giao dịch một cửa áp dụng đối với tổ chức tín dụng.
2. Website các ngân hàng TMCP Việt nam 
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